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Glinther Reichling, Geschéftsfihrer PBS

PBS

software

B

Nearline Storage
fur SAP®-Anwendungen

Starten statt warten

Die Nearline-Storage-Losungen von PBS er6ffnen vollig neue Moglichkeiten im Manage-
ment sehr groBer Datenmengen, gleich ob in transaktionalen oder analytischen
SAP-Systemen. Der Einsatz modernster spaltenorientierter Datenbanken wie Vector von
Actian, DB2 BLU von IBM, SAP 1Q oder HANA in Kombination mit klassischer Archivtechnik
ist einzigartig.

Einsatz mit oder ohne SAP HANA?®

PBS-LAsungen werden in traditionellen SAP ERP- und BW-Anwendungen langst erfolgreich
eingesetzt. Bei einem Einsatz unter SAP HANA sind die Kostenersparnisse, die damit
erzielt werden, besonders hoch. Mit der Nearline Analytic Infrastructure (NAI) von PBS kann
man SAP HANA nun auch als Nearline-Datenbank in traditionellen ERP-Systemen nutzen.
Damit ist ein ultraschnelles, bedarfsorientiertes operatives Reporting in traditionellen
ERP-Systemen ohne Systemwechsel realisierbar. Bereits vorhandene HANA Ressourcen
werden effizient genutzt.

Unglaublich? Testen Sie unsere Software unverbindlich und kostenfrei.

SAD/

www.pbs-software.com/produkte/nearline-storage M
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Editorial

STANDARDS

Run Simple: Mit einem alten und wichtigen Thema versucht Bill McDermott als neuer SAP CEO zu begeistern

Peter M. Firbinger

Richtung vorgegeben.

!

Simplicity and
Innovation

Konsolidieren, Harmonisieren und Automatisieren waren und sind das
tagliche Geschift eines CIOs und CCoE-Leiters. Nicht zum Selbstzweck.
Das Ziel ist Vereinfachung und Kostensenkung, damit freie Krafte fur
Innovationen entstehen. Ex-SAP-Vorstand Shai Agassi hat 2006 diese

Am 18. Oktober 2006 sprach das ehemalige SAP-Vorstandsmitglied Shai Agassi auf der SAP TechEd in Amsterdam tiber das Thema: Simplicity and Innova-
tion. Acht Jahre spéter versucht SAP CEO Bill McDermott die Community in Orlando auf der Sapphire 2014 mit dem Spruch zu begeistern: ,,Run Simple.“

s ist richtig, dass mit der In-memory-Datenbank SAP
Hana einiges einfacher wird. Es liegt in der Natur der
Sache, dass eine In-memory-Datenbank kaum noch oder
keine Aggregate mehr braucht. Professor August-Wil-
helm Scheer hat mir wihrend eines Gesprichs diesen Sommer
in Hamburg anvertraut, dass er mit Hasso Plattner schon vor
vielen Jahren Uber die kontraproduktive Notwendigkeit von Ag-
gregaten bei traditionellen Datenbankmodellen diskutiert hat.
Datenbank-Aggregate, die Zwischenergebnisse bevorraten,
kénnen das Antwortzeitverhalten verbessern — aber auch ver-
schlechtern. Sie verbrauchen Speicherplatz und Rechenkraft.
Aggregate sind ein Vorgriff auf die Zukunft — und nichts ist
schwieriger vorherzusagen als die Zukunft! Zwischenergebnis-
se, die eventuell gebraucht werden, werden vorausberechnet
und in Hilfstabellen und Datensilos — sogenannten Aggregaten
— abgelegt. Im positiven Fall werden diese vorausberechneten
Ergebnisse gebraucht. Im negativen Fall dndert sich die Daten-
basis oder das gesamte Datenmodell, wodurch die Aggregate
ein Datengrab werden. In einem agilen Realtime Enterprise
sind Aggregate meist der Daten-GAU. Hasso Plattner zeigte
auf der Sapphire 2014 in Orlando, dass es auch anders geht.

In-memory-Datenbanken kénnen Datenmodelle vereinfachen,
die Antwortzeiten reduzieren und somit mehr ,Innovation“

in die Anwendung bringen. Aber IT-Systeme zu konsolidieren,
zu harmonisieren und zu automatisieren, damit der operative
Betrieb einfacher und preiswerter wird, ist nicht neu. Die ,Run
Simple“-Kampagne von SAP CEO McDermott ist nur peinlich.
Hier werden alte Inhalte in neue Marketingsprache verpackt.
»Run Simple“ ist schidlich, weil es die Bemiihungen der CIOs
und CCoE-Leiter der vergangenen Jahre nicht anerkennt. Wer
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hat’s erfunden? Sicher nicht Bill McDermott und sein ameri-
kanisches Marketing. ,, Simplicity and Innovation“ formulierte
erstmals Ex-SAP-Vorstandsmitglied Shai Agassi 6ffentlich
auf der TechEd 2006 in Amsterdam. Bereits damals war es
lediglich die verkiirzte Form eines stetigen Prozesses in der
SAP-Community.

Niemand bestreitet, dass SAP Hana ein weiterer wichtiger
Schritt zum Ziel ist: Simplicity and Innovation. Die Phasen
Konsolidierung, Harmonisierung, Automatisierung und
Virtualisierung wurden durchlaufen. Jetzt sind In-memory
Computing und Datamanagement angesagt. Weitere Schritte
und Innovationen werden folgen. Wichtig erscheint, das ganze
Bild im Blickfeld zu behalten. Vor vielen Jahren haben August-
Wilhelm Scheer und Hasso Plattner liber die Sinnhaftigkeit
und Notwendigkeit von Aggregaten diskutiert. Jetzt ergibt sich
die Moglichkeit, diesen Datenbank-Flaschenhals (siehe auch
Von-Neumann-Flaschenhals) zu eliminieren — damit werden
Ressourcen frei fiir Innovationen. So, wie es Shai Agassi ein-
gefordert hat. Bill McDermott sollte mehr Demut gegeniiber
der mehr als vierzigjihrigen Erfolgsgeschichte von SAP und
der Community tben.

Peter M. Firbinger,
Chefredakteur E-3 Magazin
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Hausmitteilung

Hausmitteilung: Die bosen, bosen Medien

ch bekenne mich, einer Generation anzugehéren, die noch

gedruckte Tageszeitungen liest. Mit meiner Lebenspartnerin

Brigitte Enzinger lebe ich in Salzburg (und arbeite in Miin-

chen). An unsere private Adresse kommen tiglich die 6ster-
reichischen Tageszeitungen Der Standard und die Salzburger
Nachrichten (SN). Die SN liebe ich wegen der lokalen, intimen
Berichterstattung, die kaum im Web beriicksichtigt wird, und
ihres herausragenden Autors Andreas Koller. Er schrieb am 28.
Juni dieses Jahres eine pointierte, hochst analytische Kolumne,
aus der ich zitiere — wobei ich sein Medium der Kritik, die dster-
reichische Bundesregierung, durch ,,SAP ersetze.

Zitat: Die bésen, bésen Medien. Gestértes Verhiltnis. Keine
Sorge: Die SAP will den kritischen Journalismus nicht mundtot
machen. Er soll aber gefilligst ein wenig leiser sein. Und freund-
licher. Der gern erhobene Vorwurf, unsere SAP verfuige tiber kei-
nerlei strategische Ziele, ist leicht wiederlegbar. Zumindest in der
Medienpolitik ist die Strategie der SAP deutlich erkennbar. Leider
fuhrt sie in die falsche Richtung. Um es vorsichtig auszudriicken:
Die SAP scheint dem kritischen Journalismus nicht eben freund-
lich gesinnt zu sein, und l4sst sich einiges einfallen, diesem das
Leben zu erschweren. Und sich dadurch das Leben zu erleich-
tern. (Ende des Zitats, Quelle: www.salzburg.com/koller)

Alljahrliche Aufregung und Diskussion gibt es im Vorfeld der
Sapphire in Orlando, USA. Wihrend europidischen Analysten
fast in beliebiger Quantitit Flugtickets und Hotelzimmer zur
Verfligung gestellt werden, missen Journalisten auf eigene
Kosten anreisen. Eine Akkreditierung vor Ort wird naturgeméf3
jedem gewihrt, aber ein Sponsorship fiir die Reisekosten ist den
Analysten vorbehalten. Was aus Sicht der SAP logisch ist. Die
meisten Analysten stimmen ihre Erkenntnisse und Verffent-
lichungen mit SAP ab. Journalisten legen nur in ganz wenigen

Fallen ihre Texte vor Veréffentlichung der SAP zur Freigabe vor.
Somit besteht ein eklatanter Unterschied zwischen den bésen
Journalisten und den guten Analysten. Der Leser erkennt diesen
Sachverhalt nur selten, wundert sich im besten Fall iiber diver-
gierende Meinungen: Im ersten Halbjahr gab es einige sehr gut
recherchierte, aber sehr kritische Reportagen tber Bill McDer-
mott, Vishal Sikka und naturlich Hasso Plattner. Das Manager
Magazin, Der Spiegel und naturgemife das E-3 Magazin widme-
ten diesen herausragenden Persénlichkeiten jeweils mehrere
Seiten. Eine dhnlich kritische und konstruktive Auseinander-
setzung mit Walldorf war bei keinem Analysten zu lesen.

Bose, bése Medien. Und dennoch ist die Frage nicht: Sind
Journalisten bése und Analysten gut? Zu evaluieren gilt: Ob SAP
mit einer globalen, heterogenen und freien Medienlandschaft
interagieren kann? Gibt es bei SAP ein produktives Beziehungs-
management zu den Medien? Existieren unabhingige und freie
Kommunikationskanile fiir Information und Bildungsarbeit
zwischen den Bestandskunden und SAP? Laut einer aktuellen
Asug-Umfrage (Americas SAP Users Group) zum Thema SAP
Hana lautet die eindeutige Antwort: nein. Die Untersuchung der
amerikanischen SAP-Anwendergruppe kommt zu dem Schluss,
dass sich viele SAP-Bestandskunden dem neuen Thema verwei-
gern, weil sie schlicht und einfach uniformiert sind. SAP selbst
bemiiht sich mit eigenen Webseiten und Lernvideos. Aber die
traditionellen Medienkanale bleiben beziiglich Hana leer. Die
genutzten Kanile der Bestandskunden bieten keine Informa-
tion, Werbung, Anwendungsbeispiele. Fast fiinfzig Prozent der
von Asug befragten SAP-Kunden meinen, dass ,,Customer Sto-
ries on SAP Hana Implementations" ihre Entscheidung positiv
beeinflussen wiirden.
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SAPanoptikum

Menschen mit enormem Potenzial

Hochbegabt?

IT-Conultans & Autismus

SAP und das Social Enterprise Auticon arbeiten ab sofort im Bereich

Bildung zusammen.

Is erstes Unternehmen in

Deutschland beschaftigt Auti-

con ausschliefllich Menschen

im  Autismus-Spektrum  als
Consultants im IT-Bereich. Der Dienst-
leister sieht das enorme Potenzial von
Menschen im  Autismus-Spektrum:
Mustererkennung, Prazision, Logik und
eine Affinitit zur Fehlersuche zihlen zu
den herausragenden Fahigkeiten von
Asperger-Autisten. Wie SAP bereits 2013
angekiindigt hatte, méchte der Konzern
bis 2020 ein Prozent Autisten beschifti-
gen. Um den Auticon-Mitarbeitern fun-

dierte Kenntnisse zu vermitteln, stellt
ihnen SAP die Nutzung der firmeneige-
nen E-Learning-Plattform zur Verfii-
gung. Hier kénnen sich die Consultants
flexibel insbesondere in Finance und
Business Intelligence fortbilden. Viele
Autisten sind besonders begabt darin,
sich schnell autodidaktisch in neue The-
mengebiete einarbeiten zu kénnen. Das
flexible Lernen mit dem E-Learning-Tool
kommt ihnen daher sehr entgegen.

www.auticon.de
WWWw.sap.com

>> SAP nimmt das Ziel
der Beschdiftigung von

Menschen im Autismus-

Spektrum sehr ernst. <<

Kurt Schéffer, Geschiftsfithrer von Auticon.

Sports, Analytics, Pferde

Hopp, hopp, hopp

Die deutsche Reitmeisterin und Olympiasiegerin
Ingrid Klimke wird SAP bei der Entwicklung von
Technologielésungen fur den Pferdesport beraten.

in Prototyp der sogenannten SAP-

Equestrian-Analytics-Plattform soll

das Leben von Pferdesportbegeis-

terten zum Ponyhof machen. Die
Plattform ermdglicht Fans und Reitern
der Vielseitigkeitsdisziplin, die Gescheh-
nisse auf der Gelandestrecke in anschau-
licher Form zu verfolgen. Ein 2D-Viewer,
der die Daten leicht verstindlich darstellt,
eine Ranglistenansicht und ein interakti-
ves Diagramm geben interessante Aus-
kiinfte tber individuelle Routen, Tem-
po, Zeitabstinde und Herzfrequenz der
Wettbewerbsteilnehmer. Reiter kénnen
diese Daten auflerdem dazu nutzen, ihr
Training zu optimieren. Dartiber hinaus
haben Klimke und SAP erfolgreich eine
neue, intuitive Schnittstelle getestet, die
Videos aus der Helmkamera des Reiters
mit digitalen Daten der Equestrian-Ana-
lytics-Plattform verkniipft. So kénnen Zu-
schauer den Parcours und die Gescheh-
nisse hautnah aus der Perspektive des
Reiters sehen und miterleben.

WWW.sap.com . . L .
www.klimke.org Aufs Pferd gekommen: SAP engagiert sich im Reitsport.
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SAPanoptikum

ie Hauptstarke von TwoGo by SAP

liegt darin, regelmiRige Kurz-

streckenfahrten zu vermitteln,

z. B. fur Berufspendler. Mit spe-
ziell optimierten Algorithmen bringt die
Lésung Fahrer und Mitfahrer in Echtzeit
zusammen. Damit sich alle Beteiligten so
einfach wie méglich abstimmen kénnen,
bietet das Portal Nutzern Zugang mittels
Browser, mobiler App oder einfach per E-
Mail. SAP hatte das Mitfahrportal 2011 im
eigenen Unternehmen eingefiihrt. Seither
haben sich 12.000 SAP-Mitarbeiter regis-
triert. Die vermittelten Fahrten addieren
sich auf eine Gesamtlinge von 1,1 Mio.

SAP 6ffnet Mitfahrportal TwoGo fiir private Nutzer

‘Alles einsteigen!

Nun haben auch Privatanwender die Méglichkeit,
sich Gber das Mitfahrportal TwoGo by SAP zu
Fahrgemeinschaften zu verabreden.
Die private Nutzung ist kostenlos.

Kilometer, sodass 179 Tonnen Treibhaus-
gase eingespart wurden. Im April 2013
startete die Vermarktung von TwoGo by
SAP fur Geschiftskunden. Inzwischen
haben zwanzig Unternehmen Lizenzen
erworben, darunter BASF, Heidelberger
Druckmaschinen und Thomas Cook. Die
Unternehmen stellen die Lésung ihren
Mitarbeitern zur Verfiigung, um gemein-
same Dienstfahrten und Pendelverkehre
effizient und bequem vereinbaren zu kén-
nen.

WwWw.sap.com
www.twogo.com

Bundesregierung unter Zugzwang

Wirtschaftsspionage kostet

100 Milliarden

Ein Schaden von 100 Milliarden Euro entsteht laut Verein Deutscher
Ingenieure (VDI) der deutschen Wirtschaft jahrlich durch
Wirtschaftsspionage. Diese Zahl wird auch durch eine aktuelle Studie
des Center for Strategic and International Studies (CSIS) untermauert.

n keinem anderen Land ist der durch

Cyberkriminalitit verursachte wirt-

schaftliche Schaden — gemessen an

der Wirtschaftsleistung — grofer als
in Deutschland.

Aufgrund dieser alarmierenden Ent-
wicklung fordert die Nationale Initiative
fur Informations- und Internet-Sicher-
heit e. V. (Nifis) ein stirkeres staatli-
ches Engagement zur Abwehr und Pra-
vention méoglicher Cyberangriffe und
Wirtschaftsspionage — auch vonseiten
befreundeter Staaten wie Frankreich,
Grofdbritannien und den USA. Das
neue Funfpunkteprogramm umfasst
unter anderem einen besseren Schutz
deutscher Firmen durch geheimdienst-
liche Spionageabwehr, eine konse-
quente strafrechtliche Verfolgung von
Wirtschaftsspionage sowie die Unter-
stitzung der heimischen Wirtschaft bei
der Einfuhrung moderner Sicherheits-
[6sungen.

www.nifis.de
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>> Privention durch
Information ist zu wenig. <<

Nifis-Vorsitzender Rechtsanwalt
Thomas Lapp.
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Sicherheitsrisiko Cloud

Sorgenkind Online-Archiv

IT-Manager wollen der internen Verbreitung nicht tatenlos zuschauen und eigene Cloud-basierte
Lsungen als Personal Cloud Services anbieten.

geschaftskritisches
Risiko

hohes Risiko
mittleres Risiko

geringeres Risiko

. kein Risiko

Welches Sicherheitsrisiko entsteht durch die Nutzung von Personal Cloud Services wie Dropbox etc.? (n = 203 Unternehmen, Quelle: Centracon) 2014

mmer mehr IT-Verantwortlichen bereitet der freie Einzug von
Cloud-Archiven in ihr Unternehmen Sorgen. Sie wollen jedoch
die Hoheit tiber das Thema zurtickgewinnen und planen, solche
Services in eigener Verantwortung anzubieten. Zu diesen zwei
zentralen Erkenntnissen kommt eine Studie des Beratungshauses
Centracon unter lber 200 IT-Managern. Obwohl viele Cloud-Ar-
chive wie etwa Dropbox nicht den professionellen Sicherheitsan-
forderungen entsprechen, dringen sie aufgrund ihrer einfachen

Nutzbarkeit zunehmend in die Unternehmen ein und entziehen
sich dadurch einer zentralen Kontrolle. So glaubt lediglich jeder
siebte IT-Verantwortliche, im Unternehmen wiirden keine dieser
Personal Cloud Services genutzt werden. Dem steht jedoch die
Einschitzung jedes flinften Befragten gegeniiber, die von einer
Verbreitung quer durch das gesamte Unternehmen ausgehen.

WWwWWw.centracon.com

CeBIT 2015

Starker zusammenarbeiten

Der Hightech-Verband Bitkom und die Deutsche Messe werden

Dokumentenmanagement

Volle

ihre Zusammenarbeit bei der Weiterentwicklung der weltweit
wichtigsten IT-Business-Messe CeBIT weiter ausbauen.

Haben Sie geniigend...

TURNKEY

CONSULTING

ke AR SARY Wy LN T

...Vertrauen in lhre SAP Daten?

Die Spezialisten fur SAP Security,
Governance, Risk and Compliance.

www.turnkeyconsulting.de

eide Seiten schlossen eine Ver-

einbarung, in der der Bitkom als

ideeller Trager der CeBIT ihre

Position als weltweit fiihrende
IT-Veranstaltung weiter starken und die
Deutsche Messe bei der strategischen
Weiterentwicklung aktiv unterstiitzen
wird. , Die CeBIT ist fiir IT-Anbieter die
weltweit wichtigste Plattform im B2B-Be-
reich. Gerade fiir kleine und mittelsténdi-
sche Unternehmen, aber auch fiir Start-
ups bietet die CeBIT eine hervorragende
Celegenheit, neue Kunden und Partner
zu finden und sich internationale Mirkte
zu erschlieflen”, sagte Bitkom-Prasident
Prof. Dieter Kempf.

www.cebit.de

www.bitkom.de
www.deutschemesse.de

Milliarde

sker, ein Anbieter von L&sungen
fur automatisierte Dokumenten-
prozesse und Vorreiter im Cloud
Computing, hat bereits mehr als
eine Milliarde Dokumentenseiten ver-
arbeitet. Unternehmen in aller Welt
verarbeiten mit der Esker-on-Demand-
Plattform monatlich iiber 25 Millionen
Seiten. Die jahrliche Wachstumsrate von
Esker on Demand betragt im Schnitt 35
Prozent — das entspricht 65 Prozent der
Erldssumme von Esker. ,In der moder-
nen Wirtschaft stellt die Technologie zur
Automatisierung von Dokumentenpro-
zessen einen wichtigen Vorteil fir Unter-
nehmen dar, da sich so die Produktivitit
steigern ldsst, wihrend Aufgaben mit
geringem Mehrwert entfallen und dem
Kerngeschift wieder Platz machen®, so
Jean-Michel Bérard, CEO bei Esker.

www.esker.de
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SZENE

SAP-Studie zur Fulball-WM: Wer schaut was und warum?

Statistiken ersetzen
keine Journalisten

Daten-Analysen und animierte Grafiken bereichern die WM-Berichterstattung, Zuschauer erwarten aber

Interpretation durch Journalisten.

m Auftrag von SAP untersuchen der
ehemalige  Sportstudio-Moderator
Prof. Michael Steinbrecher und das
Forschungsinstitut MCT Dortmund,
welche Wiinsche TV-Zuschauer an die
Fuflballberichterstattung haben. Das
Ziel der Studie ist die Entwicklung in-
novativer Darstellungsformen fiir den
Datenjournalismus im TV.

Der Fokus liegt dabei auf der Beurtei-
lung datenbasierter Angebote, z. B.
animierter 3D-Analysen. Ein erstes
Ergebnis des groff angelegten For-
schungsprojekts ist, dass Zuschauer
Einzeldaten wie Ballbesitz oder Pass-
quote haufig als nicht aussagekraftig
wahrnehmen.

Sie erwarten von Journalisten Einord-
nung und Interpretation. Je besser die
Experten-Analysen vor und nach dem
Spiel optisch umgesetzt sind und je
nachvollziehbarer taktische Details da-
durch visualisiert werden, desto besser
kommt die Berichterstattung an.

WWWw.sap.com

Die Event-Orientierten: Auferhalb von Welt- und
Europameisterschaften kaum fuballinteressiert.
FuRball ist fiir diesen Zuschauer-Typ vor allem
ein emotionales Ereignis, das gemeinsam mit
anderen erlebt wird. ,,Aber wenn Datenjournalis-
mus interessant gemacht ist und die Emotionen
nicht stért, warum nicht?“

Die aufgeschlossenen Fans: Ebenfalls regel-
miRige FuBball-TV-Zuschauer. In Bezug auf
Datenjournalismus nicht per se begeistert, aber
offen. Journalisten miissen Daten interpretieren.
AuRerdem sollten sie visuell gut aufbereitet
werden.

Die vier Zuschauertypen.

Die konservativen Fans: Echte FuRRballfans, verfol-
gen regelmiflig FuRball-Sendungen im TV, oft im
traditionellen Sinn gut informiert (kennen viele
Spieler und haben historisches FuRRballwissen),
aber lehnen Datenjournalismus grundsitzlich

ab. ,FufRball ist ein einfaches Spiel“, ,man sollte
daraus keine Wissenschaft machen*.

Die Taktik-Fans: Sind an allen sportlich relevanten
Details des FuRRballs interessiert. Erwarten gut
gemachte taktische Analysen und Datenjourna-
lismus, der ihnen neue Einsichten vermittelt.
Wiinschen sich erginzende Grafiken und Infor-
mationen auch wihrend des Spiels, ob in der
TV-Ubertragung oder iiber Second Screen.

SAP IT-Services

Partner

Client focused. Results driven.

w SAP IT-Services fiir IT-Management und -Strategieberatung | Prozess-Management | Implementierung ERP |
Global \1.h26ed Services | SAP Add-On Produkte

Branchen Prozessindustrie | Handel | Versorger | Finanzdienstleister | Transport/Logistik

ciber

www.ciber.de
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Arbeitsumfeld dndert sich rasant — IT-Ausstattung hilt nicht mit

Produktivitatskiller

Das Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeiter heute tatig sind, dndert sich rasant — doch die IT-Ausstattung
halt nicht mit: So lautet die Kernaussage einer Studie, die der IT-Dienstleister Computacenter
gemeinsam mit dem Analystenhaus Pierre Audoin Consultants (PAC) durchgefuhrt hat und fur die
250 Mitarbeiter aus mittleren und grofden Unternehmen befragt wurden.

er Biroarbeitsplatz verliert zu-

nehmend an Bedeutung. So

verbringen drei Viertel der Mit-

arbeiter heute einen Teil ihrer
Arbeitszeit auRRerhalb des Biiros. 46 Pro-
zent von ihnen arbeiten regelmifiig von
unterwegs, 42 Prozent auch im Home Of-
fice, 33 Prozent ab und an bei Kunden und
55 Prozent auch aus anderen Niederlas-
sungen. Insgesamt verbringen Mitarbei-
ter lediglich 70 Prozent ihrer Arbeitszeit
am klassischen Biroarbeitsplatz. Gleich-
zeitig hat zudem der Zeitaufwand fir
nicht produktive Tatigkeiten wie Recher-
chearbeiten, Informationsaustausch oder
Selbstverwaltung deutlich zugenommen.
Als grofiter Produktivitatskiller wird dabei
die Bearbeitung von E-Mails empfunden:
Zwei Drittel berichten hier von einem zu-
nehmenden Aufwand. ,Die Befragungs-
ergebnisse liefern einen klaren Beleg fiir
den Wandel der Arbeitswelt”, fasst An-
dreas Stiehler, Principal Analyst bei PAC,
das Ergebnis zusammen. Mitarbeiter sind
chronisch tberlastet und haben weniger
Zeit fur produktive Titigkeiten, Kernauf-
gaben und Innovationen. ,Unternehmen
sollten diese Entwicklung sehr kritisch se-
hen“, so Jochen Rapp, Solution Manager
bei Computacenter und verantwortlich
fiir den , zeitgemiflen Arbeitsplatz. ,,Der
hohe Aufwand fiir nicht produktive Titig-
keiten fuhrt dazu, dass Mitarbeiter nicht
nur unproduktiv, sondern auch unzufrie-
den sind. Das Potenzial fiir die Steigerung
von Produktivitit und Innovationsfahig-
keit liegt also insbesondere in der Entlas-
tung von Routinetatigkeiten.”

Arbeitsausstattung:
Mitarbeiter zahlen

Trotz steigender Anforderungen miissen
sich zwei Drittel der Mitarbeiter weiter mit
dem ,lblichen Standard“ begniigen. Folg-
lich halten rund 60 Prozent der Mitarbei-
ter ihre heutige IT-Arbeitsumgebung fir
»hicht zeitgemiR“ und knapp jeder fiinfte
empfindet seine IT-Arbeitsausstattung so-
gar als frustrierend. Eine Modernisierung
der IT-Arbeitsumgebungen ist angezeigt.
Viele Mitarbeiter verspiiren beim Thema
Arbeitsplatzausstattung offensichtlich ei-
nen solch hohen Leidensdruck, dass jeder
sechste auf eigene Kosten in Verbesserun-
gen investiert. Die Nutzung privater Tech-
nik und éffentlich zuginglicher IT-Anwen-

10

Wie hat sich der Zeitaufwand fur die folgenden Tati
wéhrend der lelzten 2 bis 3 Jahre entwick

Bl Stark abgencmmen
[C] Leicht abgenommen

kelten

B Sstark zugenommen
] Leicht zugenommen

Bearbeitung von E-Mails

| Einholen van informationen/
oo Recherchearbeiten
"Infermaticnsaustausch
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Orgamsallan ven Daten
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ﬂ
@ Computacenter & PAC 2014
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Besonders die E-Mail-Bearbeitung bindet Zeitressourcen.

dungen zieht wiederum einen weiteren
Wildwuchs in der IT nach sich, der zusitz-
lich fur Unzufriedenheit und Ineffizienz
sorgt. Um die damit einhergehenden Ri-
siken zu begrenzen, miissen Alternativen
geschaffen und die Eigeninitiativen der
Mitarbeiter in entsprechenden Strategien
und Richtlinien beruicksichtigt werden.

Bedarf an Werkzeugen fur
Austausch und Vernetzung

Eine weitere wichtige Facette von ,,Bring
Your Own“ ist der zunehmende geschift-
liche Einsatz von Anwendungen, die im
Internet oder in App-Stores frei verfuigbar
sind. Dass immer mehr Mitarbeiter — so
auch 20 bis 26 Prozent der Befragten —im
Rahmen ihrer beruflichen Titigkeit auf sol-
che Angebote zugreifen, sollte Unterneh-
men zu denken geben. Denn dies zeigt
auch einen konkreten Bedarf: Etwa jeder
dritte Mitarbeiter wiinscht sich (zusitz-
liche) Werkzeuge zur Unterstiitzung der
Zusammenarbeit, insbesondere zur ge-
meinsamen Bearbeitung von Dokumen-
ten und zum Austausch von Wissen. , Die
zunehmende Nutzung &ffentlich zugéng-
licher Anwendungen und Dienste auf mo-
bilen Endgeriten des Unternehmens birgt
aber dhnliche Sicherheitsrisiken wie die

berufliche Nutzung privater Endgerate”,
betont Computacenter-Experte Rapp. Die
Studie zeigt aber, dass frei zugangliche
Anwendungen in IT-Richtlinien oft noch
ausgeklammert oder entsprechende Re-
geln nicht klar kommuniziert werden. So
ist der Anteil der Befragten, die keine ent-
sprechenden Richtlinien kennen, mit 29
Prozent tiberproportional hoch. Die Stu-
die von PAC und Computacenter unter-
streicht die Notwendigkeit zur Moderni-
sierung und zeitgemifen Gestaltung von
IT-Arbeitsumgebungen. ,Die Aussagen
der Befragten liefern klare Belege fiir die
steigende Komplexitat der IT-Arbeitsum-
gebungen. Diese bestehen nicht mehr nur
aus fest installiertem PC, Office-, E-Mail-
und Fachanwendungen®, betont Andreas
Stiehler. ,,Administratoren miissen heute
mit einer Vielzahl von Gerdtetypen und
Anwendungen jonglieren. Um den Mit-
arbeitern das Leben zu erleichtern und
den ,Gerdte- und Anwendungszoo‘ ver-
niinftig zu managen, sind ganzheitliche
Strategien geradezu zwingend.“ Diese zu
entwickeln, umzusetzen und damit auch
die Mitarbeiter effizienter zu machen ist
Aufgabe der IT-Verantwortlichen.

www.pac-online.de
www.computacenter.de
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WOLKEN 6IBT ES ANDERSWO

Im sonnigen Walldorf erfreut man sich ruhiger Zeiten. Die dunklen
Gewitterwolken sind anderswo — bei den Bestandskunden, Partnern
und Mitbewerbern. Fiir CEO Bill McDermott gibt es in Deutschland
kein Geschwindigkeitslimit: 300 Mitarbeiter sind schnell gekiindigt.
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Das aktuelle Stichwort

... das aktuelle Stichwort ...

SAP goes Cloud -

Nebel

AP goes Cloud — das an sich ist si-
cherlich keine Neuigkeit. Seit eini-
ger Zeit erweitert der Konzern ste-
tig und konsequent sein Portfolio
um Cloud-Lésungen, weil Markttrends
eine deutliche Sprache sprechen und
riickgéngige Lizenzumsatze ebendies so
eindeutig wie schmerzhaft untermauen.
Ahnlich wie bei Microsoft, dessen CEO
Satya Nadella erst kiirzlich die Strategie
»Mobile first, Cloud first*“ ausgegeben
hat, um die alte Fokussierung auf Be-
triebssysteme und Office-Anwendungen
aufzuheben, kann man auch bei SAP
nicht unbedingt von einem Early Adopter
beim Thema Cloud sprechen. Das muss
nicht unbedingt ein Nachteil sein. Man-
chem Trend lasst sich einfacher, auch
im Sinne des Nutzens fiir die Anwender,
folgen, wenn Diskussionen, etwa um
Datensicherheit, bereits gefiihrt wurden
und Erfahrungen mit kritischen Themen
rund um das Thema Cloud — Stichworte:
Multi Tenancy, Backups, Performance,
SLAs, rechtliche Grundlagen, vertrag-
liche Gestaltungen — bereits im Markt
gemacht wurden. Ich erinnere mich noch
gut an die Keynote einer gréleren deut-
schen Bank vor einigen Jahren auf dem
Jahreskongress der Deutschsprachigen
SAP-Anwendergruppe (DSAG), als der

Dr. Rafael Arto-Haumacher ist seit
2003 bei Esker und dort seit 2005
Leiter der deutschen Niederlassung.
Esker ist ein international tdtiger
Losungsanbieter im Bereich SAP mit
Anwendungen zur Automatisierung des
Rechnungseingangs, Aufiragseingangs,
Rechnungsausgangs und des
Bestellwesens.

oder Wolke?

Anwendersicht

Aber wir sind nicht nur Dienstleister im
SAP-Umfeld, sondern auch selbst SAP-
Anwender: Als solcher interessiert uns die
Entwicklung noch einmal aus einem an-
deren Blickwinkel: Welche Applikationen
stehen als Cloud-Lésung zur Verfigung
(die deutsche Website sagt z. B.: vieles,
was es auch als Modul fuir SAP ERP gibt)?
Ersetzen diese Anwendungen bestehende
On-premise-Module? Sind sie ergidnzend
zu nutzen? Gibt es Migrationsszenarien
fir eine bestehende SAP-ERP- oder R/3-
Landschaft in Richtung Cloud? Hana bei-
spielsweise wird auch als Cloud-Plattform
positioniert; neulich wurde kommuniziert,
dass mehr als 1000 Cloud-Anwendungen
von Partnern auf Hana entwickelt werden.
Welche sind dies genau und wie ist das
Konzept ihrer Nutzung und Integration

in bestehende SAP-Landschaften? Wer

ist iberhaupt Zielgruppe fur die SAP-
Cloud-Lésungen? Dies auch vor dem
Hintergrund gefragt, dass eine der ersten
genuinen Cloud-Lésungen ,,SAP Cloud
for Financials* urspriinglich als Mittel-
stands-L6sung fur Nicht-SAP-Anwender
entwickelt wurde, um bestehenden SAP-
ERP-Installationen nicht ins Gehege zu
kommen.

Referent des Vortrags sinngemif dem

Auditorium sagte, das Cloud-Angebot von SAP sei erst dann
ernst zu nehmen, wenn Data Center auch in Europa eingerich-
tet wiirden und nicht nur in den USA lokalisiert seien.

Hausaufgaben gemacht

SAP hat mittlerweile seine Hausaufgaben offensichtlich ge-
macht. Auf der Unternehmens-Website wird gleich im Start-
bereich der Cloud-Lésungen unter dem Motto ,, Allerhéchste
Sicherheit im SAP Data Center" das Datencenter-Konzept
erlautert und damit ein wesentlicher Diskussionspunkt bei
Cloud-Lésungen adressiert. Im Bereich Social Media setzt sich
das fort: Hier gibt es beispielsweise eine eigene SAP-Cloud-
Solutions-Seite auf Facebook mit ca. 32.000 Likes, oder der
Senior Director Global Cloud Solution Center, Kunal Pandya,
bloggt zu ,Moving to the Cloud — The Key Concerns Addres-
sed". Sicher, das ist zunachst Marketing, zeigt aber deutlich
den Richtungswechsel, den SAP vornimmt und weiterfiithren
wird. Als Dienstleister, der Cloud-Lésungen als SAP-Add-on

anbietet, sind wir, Esker, natiirlich dankbar, wenn auch die Gro-

fRen sich dem Thema Cloud widmen und Tiiren éffnen, indem
sie Debatten, etwa zum Thema Datensicherheit, noch einmal
auf einer ganz anderen Ebene fiihren.

Es ist SAP nicht vorzuwerfen, dass manche Frage aus
Anwendersicht noch keine klaren Antworten hat. Fir den
Konzern ist die neue eingeschlagene Richtung nicht nur ein
Wechsel hin zu einem neuen Geschiftsmodell: weg von
sofort buchbaren Lizenz- und Wartungsumsétzen hin zu
einem nutzungsorientierten Abrechnungsmodell, bei dem
sich die Umsitze erst im Laufe der Jahre einstellen. Es ist
auch ein Kulturwandel, bei dem einiges anders luft — Ent-
wicklungsmethoden, Entwicklungszyklen, Betriebsszenarien
— als zu On-premise-Zeiten, die der Konzern
uber Jahrzehnte internalisiert hat. Als Dienst- E E
leister, aber gerade auch als Anwender verfol-
=
[=];
sich im Moment
hier und da noch Bitte beachten Sie auch den
die uns Anwen- E'
dern viel, viel Licht S KER
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Cloud-Bereich bei SAP — natiirlich verbunden
mit der Hoffnung, dass die Cloud bei SAP, die
zu einer Schén- ..
wetter-Wolke wird, -

gen wir gespannt die weitere Entwicklung im
als Nebel darstellt, Community-Info-Eintrag ab Seite 99
bringt.
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Umfrage

IDC-Studie

IT Service Broker

IT-Verantwortliche stehen vor der Herausforderung, die
Servicequalitdt zu verbessern und zugleich Kosten einzusparen.
Gleichzeitig wird die IT-Umgebung durch Cloud Services hybrider und
die IT ruckt starker in die Rolle eines Vermittlers von Diensten. Immer
mehr Firmen entdecken auch die durch Mobility entstehenden
Chancen wie ,,Mobile IT Helpdesks* fur sich, so das Fazit der neuen
IDC-Studie ,,IT Service Management in Deutschland 2014".

iel der im Méarz 2014 durchge-
filhrten Befragung war es, neben
einer generellen Bestandsauf-
nahme des ITSM-Marktes auf-
zuzeigen, welche Herausforderungen
und Chancen fiir das IT Service Manage-
ment in Firmen und Organisationen
durch Cloud Computing und Enterprise
Mobility entstehen. Vor diesem Hinter-
grund hat IDC 170 IT-Verantwortliche
aus Unternehmen mit mehr als soo Mit-
arbeitern in Deutschland befragt.

Kostensenkung vs.
Servicequalitat

Die Befragung brachte zwei zentrale An-
forderungen an das IT Service Manage-
ment in den kommenden 24 Monaten
hervor: Zum einen sollen IT-Verant-
wortliche die Qualitdt ihrer IT-Dienste
verbessern — jeder zweite Befragte gab
dies als wesentliche Aufgabe an —, ande-
rerseits sollen sie IT-Kosten einsparen
(von 45 Prozent genannt). Was auf den
ersten Blick schwer miteinander verein-
bar aussieht, sind letztlich doch keine
zwei Aspekte, die sich gegenseitig aus-
schlieRen. Aus IDC-Sicht kénnen Ansit-
ze wie mobile Helpdesk-Applikationen
fur Smartphones und Tablet-PCs oder
Self-Service-Portale fiir Endanwender
zur Realisierung beider Ziele beitragen.
Nichtsdestotrotz verdeutlichen die Er-
gebnisse die herausfordernde Situation,
in der sich ITSM-Verantwortliche be-
finden. Eine Méglichkeit, IT-Kosten zu
reduzieren, liegt im externen Bezug von
IT-Diensten. Durch die Nutzung von
Cloud Services versprechen sich viele
Unternehmen budgetdre Entlastung,
da sie so das gebundene Kapital redu-
zieren kénnen. In den befragten Unter-
nehmen wird heute durchschnittlich die
Hilfte des IT-Budgets fiir herkémm-
liche, also intern erbrachte, IT-Dienste
aufgewendet. Der andere Teil entfillt
auf Enterprise Private Cloud Services
(17 Prozent), die im eigenen Rechenzen-
trum gehostet werden, auf Hosted Pri-
vate Cloud Services und outgesourcte
IT (jeweils zwélf Prozent) sowie auf Ser-
vices aus der Public Cloud (neun Pro-
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zent). In den kommenden zwei Jahren
wird der Anteil traditioneller IT-Services
am IT-Budget signifikant auf 42 Prozent
abnehmen — und zwar zugunsten von
Cloud Services. Die Ergebnisse bestd-
tigen die IDC-Sicht, dass IT-Umgebun-
gen in deutschen Unternehmen zuneh-
mend hybrider und komplexer werden.
Fur die internen Kunden spielt es dabei
eine untergeordnete Rolle, woher der
IT-Service stammt, solange sie diesen
zuverldssig und in hoher Qualitit er-
halten. Fir IT-Organisationen erhéht
sich jedoch der Aufwand, die hybride
IT-Umgebung zu koordinieren und zu
steuern.

IT riickt in die Rolle eines
.IT Service Brokers”

Fur die IT-Organisation bedeutet die
starkere Nutzung von Cloud Services
ein verindertes Aufgabenspektrum. Ihr
kommt zunehmend die Rolle eines Ver-
mittlers und Managers von |T-Services
(,IT Service Brokers“) zu, der Fachbe-
reiche mit intern erbrachten als auch
extern bezogenen Dienstleistungen
versorgt. ,Dies wird in den kommen-
den Jahren fir viele IT-Organisationen
einen Paradigmenwechsel darstellen®,
so Mark Alexander Schulte, Consul-
tant und Projektleiter bei IDC, ,denn
der Tatigkeitsschwerpunkt wird sich in
Richtung Vermittlung von IT-Services
verschieben.“ Die Ergebnisse verdeut-
lichen, dass die Verschiebung vom
sErbringer® zum ,Vermittler und Ma-
nager" die gréfite Herausforderung im
Zusammenhang mit einer hybriden IT
fir die befragten IT-Verantwortlichen
darstellt. Allerdings werden Unterneh-
men nach wie vor IT-Dienste selber
erbringen — die Vermittlung riickt aus
IDC-Sicht nur starker in den Fokus.
Nach Ansicht eines Drittels der befrag-
ten IT-Entscheider werden zukiinftig je-
doch organisatorische Verdnderungen
und neue Rollen in der IT-Abteilung er-
forderlich sein, um der Vermittlerrolle
gerecht zu werden.

www.idc.com

realtime

smart SAP®solutions

Schlanke Prozesse

Beratung, Implementierung,
Integration & Optimierung

Smarte Branchenlésungen

Speziell fir die KonsumgUterindustrie,
Pharma & Chemie

Saubere Stammdaten

Einfache Pflege im Master Data Cockpit
mit Workflow-Netz

Sichere Compliance

Berechtigungen revisionsgerecht managen,
kontrollieren & dokumentieren

Biometrische Sicherheit
Kritische SAP-Funktionen schitzen

Losungsstarker Service
Customer Support Center fir alle IT-Falle

Unser Partnervortrag
SAP-Berechtigungsadministration:

3rd Party Tools zur Verwaltung und Kontrolle
von SAP-Berechtigungen

Referent:
Christoph Bungert, Honda Motor Europe Ltd.
15.10.2014, 17.45 Uhr

realtime AG
Elisabeth-Selbert-Str. 4a
40764 Langenfeld

Tel.: +49 (0) 2173 /91 66 0
kontakt@realtimegroup.de
www.realtimegroup.de
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SAP AGB

Von einem Zustimmungsvorbehalt zur Informationsverpflichtung

Alles bleibt besser

SAP hat die Berufung gegen das im Oktober 2013 im Rechtsstreit mit Susensoftware ergangene Urteil
zurtickgenommen. Das Urteil ist somit rechtskréftig. Ob es fur die Bestandskunden zum Vorteil

gereicht, ist noch offen.

it einem Urteil des Hamburger

Landgerichts vom 25. Oktober

2013 hatte der Gebrauchtsoft-

wareanbieter Susensoftware
unter anderem das Recht erstritten, dass
Anwender gekaufte Softwarelizenzen
des SAP-Konzerns ohne vorherige Zu-
stimmung der SAP weiterverkaufen diir-
fen. Der im baden-wirttembergischen
Walldorf ansissige Softwarekonzern
hatte dies bislang durch seine allgemei-
nen Geschiftsbedingungen (AGB) zu
verhindern versucht. Einige Passagen
der bisherigen AGB schrinkten den Wei-
terverkauf von kiuflich erworbenen SAP-
Softwarelizenzen stark ein. So hief} es
unter anderem: ,Die Weitergabe der SAP
Software bedarf in jedem Fall der schrift-
lichen Zustimmung von SAP [..]“ Eine
weitere Klausel der AGB behandelte die
Pflicht des SAP-Anwenders zum Zukauf
bei der SAP im Fall einer Ubernutzung
der Software. Es hiel: ,Jede Nutzung
der SAP Software, die lber die vertrag-

lichen Vereinbarungen hinausgeht, ist
SAP im Voraus schriftlich anzuzeigen.
Sie bedarf eines gesonderten Vertrages
mit SAP Uber den zusatzlichen Nut-
zungsumfang (Zukauf).“ Diese beiden
Klauseln waren vom Landgericht Ham-
burg im Oktober 2013 in einem von
Susensoftware angestrengten und auf
Unterlassung gerichteten Klageverfah-
ren als rechtswidrig eingestuft worden.
Das Urteil erleichterte Susensoftware
den weiteren Handel mit gebrauchten
SAP-Lizenzen. (Landgericht Hamburg,
Aktenzeichen 315 O 449/12.) Eine dritte
AGB-Klausel zur ,gesamthaften Pflege“
hatte das LG Hamburg hingegen als
rechtmiRig eingestuft.

SAP hatte erwartungsgemifl zunichst
Berufung gegen das Urteil bei dem zu-
standigen Oberlandesgericht in Ham-
burg eingelegt und eine Uberpriifung
des Urteils gefordert. In einem Schrift-
satz an das Berufungsgericht vom

1. Juli dieses Jahres erklirte der Rechts-
anwalt von SAP nun die Riicknahme
der Berufung. Als Begriindung gab er
an, das Softwareunternehmen habe im
Rahmen einer Neufassung seiner all-
gemeinen Geschiftsbedingen auch die
Klauseln gedndert, die den Gegenstand
der Berufung dargestellt hatten. Da die
alten AGB nicht mehr genutzt wiirden,
bestehe aus Sicht von SAP kein weite-
res Interesse an einer Uberpriifung des
erstinstanzlichen Urteils. Das Urteil ist
somit rechtskriftig, Susensoftware hat
erreicht, dass die Marktbedingungen
fur den Handel mit gebrauchter Soft-
ware fairer werden und Anwender mehr
Freiheiten haben, ihre erworbenen Soft-
warelizenzen weiterzuverkaufen. Das
Hamburger Verfahren wurde fiir Susen-
software von der Hamburger Rechtsan-
wiltin und Fachanwiltin fur IT-Recht Dr.
Jana Jentzsch betreut.

www.susensoftware.de

Stellungnahme SAP

Das E-3 Magazin bat SAP, zu der aktuellen Situation Stellung
zu nehmen. Ein SAP-Sprecher erklirte: ,,Die SAP Deutsch-
land hat im Zuge der tblichen AGB-Uberarbeitung 2014 auch
an Klauseln Anderungen vorgenommen, die vom erstinstanz-
lichen Gericht beanstandet wurden, und damit diese Bean-
standungen obsolet gemacht. Daher erschien es nicht op-
portun, eine Berufung aufrechtzuerhalten, die keine konkrete
Auswirkung haben wird, da die beanstandeten Klauseln nicht
mehr verwendet werden.

Die gesamthafte Weitergabe aus Sicht der SAP: Der qualifi-
zierte Zustimmungsvorbehalt fiir die gesamthafte Weiterga-
be der Software wurde durch eine Informationsverpflichtung
des Kunden ersetzt. Der Kunde muss demnach bei einer

Ubertragung seines Gesamtsoftwarebestandes der SAP die
Adressdaten und den Namen des neuen Nutzers mitteilen.
Eine teilweise Weitergabe bleibt, in Konsequenz der Recht-
sprechung des EuGH aus 2012 sowie des BGH aus 2013, wei-
terhin unzulassig.

Die Zukaufsklausel aus Sicht der SAP: Die Zukaufsverpflichtung
bei einer Uberschreitung des vertraglich mit SAP vereinbarten
Nutzungsumfangs wurde dahingehend prizisiert, dass diese
Zukaufverpflichtung gegeniiber der SAP nur insoweit gilt, als
der Kunde seine Software auch bei SAP erworben hat. Die be-
anstandeten Unklarheiten an der Klausel wurden so beseitigt.

www.sap.de
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Hauptspeicher-Datenbanktechnologie

SZENE

Massive Open Online Course (MOOC) fur In-memory Database (ImDB)

Hana-Bildungsarbeit

Das Interesse an In-memory-Datenbanken ist hoch, das Verstandnis und das Wissen tber diese
Technologie sind aber gering — wie eine bekannt gewordene Studie der Asug zeigt. Bildungsarbeit ist
angesagt: Professor Plattner mit neuem Kurs auf openHPI.

as Interesse an der neuen Haupt-

speicher-Datenbanktechnologie

hat das Hasso-Plattner-Institut

(HPI) veranlasst, einen weiteren
offenen Onlinekurs anzubieten. Er star-
tete am 1. September auf der interaktiven
Bildungsplattform open.hpi.de. Leiter des
Massive Open Online Course (MOQOC) in
englischer Sprache ist Professor Hasso
Plattner, der Mitgriinder und Aufsichts-
ratsvorsitzende des Softwarekonzerns
SAP und Stifter des HPI. Das am HPI
erforschte und zusammen mit SAP ent-
wickelte In-Memory Data Management
ermdglicht blitzschnelles und flexibles
Auswerten riesiger Datenmengen. ,Fiir
das Thema In-Memory Data Manage-

ment haben sich seit Herbst 2012 mehr
als 32.000 openHPI-Nutzer begeistert.
Die  Hauptspeicher-Datenbanktechno-
logie st6Rt also auf beeindruckendes In-
teresse”, sagte der HPI-Stifter. Mehr als
4.500 Teilnehmern konnte der erfolgrei-
che Kursabschluss mit einem Zertifikat
bestatigt werden. , Die starke Beteiligung
und insbesondere die Interaktion unter
den Studierenden bestdtigen, dass Mas-
sive Open Online Courses in der IT-Bil-
dung wegweisend sind*, erklarte Plattner.
Die Kombination von interaktiven Lehran-
geboten mit regem Wissensaustausch auf
einer sozialen Plattform komme sehr gut
an. Die Ergebnisse der Asug-Marktunter-
suchung (Americas SAP Users Group) be-
stitigen ein katastrophales

Why have customers nof purchased SAF HANA?

Wissensdefizit hinsichtlich
SAP Hana. Unter anderem
hat Asug die SAP-Partner
nach ihrer Einschatzung
gefragt: Warum die Be-
standskunden kein Hana
kaufen? Mehrfachantwor-

ten waren moglich (siehe
1 Grafik). Das Ergebnis lasst

b T T hl

Parcent of Respondents

sich jedoch mit einem
Satz zusammenfassen: Es
fehlt an Wissen und Ver-
standnis beziiglich Soft-
ware- und Hardware-Kos-
ten, SAP-Roadmaps sowie
ek Use/Business Cases. Fast
i 50 Prozent der befragten
SAP-Partner  wiinschen

Die Americas SAP Users Group (Asug) hat SAP-Partner gefragt:
Warum kaufen lhre Kunden kein SAP Hana? 93 Partner antworteten.

sich fiir ihre Kunden mehr
Hana Success Stories. Hier

ist das SAP-Marketing und

Professor Hasso Plattner lehrt seit 1. September
wieder Hauptspeicher-Datenbanktechnologie.
Ein Weg, um das eklatante Wissensdefizit tiber
SAP Hana zu kompensieren.

Corporate Communications gefordert, wo
man sich momentan aber mehr fiir Fuf-
ball, Segeln und Reitsport interessiert.

Plattners neuester Onlinekurs (open.hpi.
de) ist die aktualisierte und weiterentwi-
ckelte Version der bisherigen zwei Ange-
bote. Besonderen Raum nehmen diesmal
das Einteilen von Daten in aktive und his-
torische Sektionen (Hot and Cold Data)
sowie die Anwendung der neuen Techno-
logie in verschiedenen Industriebereichen
(Business Cases) ein. Jedem Mitglied der
SAP-Community ist die Teilnahme drin-
gend empfohlen, denn mit dem aktuellen
Hana-Bildungsdefizit wird die Hauptspei-
cher-Datenbanktechnologie keine Erfolgs-
geschichte in Walldorf.

WSW Software GmbH // Pionierstr.

Ihr Partner fur perfekte IT-Losungen: WSW Software GmbH.

Seit mehr als 27 Jahren sind wir Spezialisten fur effiziente
Logistiksoftware. Wir beraten, konzipieren und entwickeln
erfolgreiche Loésungen. Ob es um die prompte und termingerechte
Umsetzung geht oder um die komplexen Anforderungen von
Just-in-time- oder Just-in-sequence-Lieferungen — wir liefern die
passende Prozesssteuerung und sind rund um die Uhr fur Sie da.

5.11.2014

D-82152 Krailling // Tel +49 (0)89 89 50 89-0

Jetzt anmelden!
WSW Jahreskongress

www.wsw-events.com

www.wsw.de
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no/name

Hier schreibt eine bekannte Person aus der SAP-Comimunity,
die vieles weifl und alles sagt, nur nicht den eigenen Namen.

Privates

Grillfest

s war perfekt: Unser alljahrliches CIO-Grillfest bei mir im

Garten war ein Erfolg. Wetter, Essen und Getrinke waren

perfekt — und meine Frau ermahnte mich wieder: ,Mach

dir keinen Stress. Deine Freunde kommen zum Feiern
und nicht, um dich zu bewundern.“ Aber ich bin ein leiden-
schaftlicher Perfektionist, wenn es ums Essen und Trinken
geht. Weil mich Chefredakteur Firbinger gebeten hat, unter
meinen |T-Freunden nochmals Werbung fiir seine redaktionelle
Hana-Umfrage auf www.hana.e-3.de zu machen, habe ich mich
kurzerhand entschlossen, eine eigene Marktforschung dem ent-
gegenzustellen. Ich wollte — nicht ganz uneigenniitzig — wissen,
welche Systemlieferanten momentan unter meinen Freunden
bevorzugt werden, und somit bat ich die Anwesenden, die mir
elf bekannten Namen jeweils der eigenen Prioritat nach anonym
zu sortieren. Das Ergebnis fiihrte zu so manchen Diskussionen
bis spat in die Nacht. Und die nicht reprasentative Reihung soll
niemandem vorenthalten werden. Die Tabelle fiihrt Cisco an
und am Ende findet sich SGI. Nur den Besuchern der Sapphire
Orlando war bewusst, dass die SAP-Community schon bald
einen weiteren Hardware-Lieferanten bekommt (auch Chef-
redakteur Farbinger war dessen unwissend, weil er dieses Jahr
die Sapphire verweigert hat). Mége jeder fr sich seine eigenen
Schliisse aus dieser Reihenfolge ziehen. Fast alle meine Besu-
cher haben mitgemacht, offizielles N ist gleich 47.

Wenn der neue SAP-Vorstand Bernd Leukert zu der Zeit mei-
nes Grillfestes nicht in Palo Alto gewesen wire, hitte vielleicht
auch er vorbeigeschaut. Zwei meiner besten Freunde kennen
ihn aus der Studienzeit. Aber vielleicht war es auch besser so,
denn einige meiner Gaste hitten sich kaum beherrscht und
spitestens nach dem dritten Bier gefragt, was es denn nun
mit dem runderneuerten Hana auf sich hat. Ich selbst habe
mich bei meinen CCoE-Leitern und Bereichs-CIOs umgehért
und keine befriedigenden Antworten bekommen. Selbst kann
ich dazu nichts sagen, weil in Orlando auf der Sapphire alle
offiziellen SAP-Reprasentanten dazu beharrlich schwiegen.
Nur Chefredakteur Firbinger erzihlte mir, dass die Geschich-
te iber ein zu runderneuerndes Hana in Walldorf michtig
Staub aufgewirbelt hat und seitdem Gerd Oswald und Bernd
Leukert mit ihm nicht mehr reden. Ich denke, dass sich die
Wogen wieder glatten werden und das Gemeinsame tiber

das Trennende siegen wird — aber: Warum hat SAP niemals
dementiert? Warum hat Leukert nicht die Chance ergriffen,
heftig zu protestieren? Wenn Farbinger schlecht oder falsch re-
cherchiert hat, dann muss das richtiggestellt werden und darf

In der Computerwoche habe ich gelesen, dass Bill McDermott nun
in Europa angekommen ist. Er hat Quartier bezogen und plant sein
erstes Grillfest. Mein eigenes Grillfest hat definitiv, wie jedes Jahr,
stattgefunden inklusive Marktumfrage und Hana-Geriichten, aber
ohne Bernd Leukert.

nicht kommentarlos im Raum stehen bleiben. Wo auch immer
die Wahrheit liegt, selbst auf meinem Grillfest wurde dieses
Runderneuerungsthema diskutiert und lief} naturgemaf; mehr
offene Fragen zuriick als befriedigende Erklarungen. Ich hoffe
im Namen der Community, dass SAP sich hier schon bald
einen Ruck gibt und ein offizielles Statement abgibt.

Ich vertraue auf die Souverinitit und Professionalitit der SAP:
Naturlich ist SAP im Moment nicht gut auf das E-3 Magazin zu
sprechen. Nicht nur, dass der Chefredakteur eine Hana-Rund-
erneuerung fordert, man hat im Verlag auch das eigene Hana-
System stillgelegt. Es war eine Side-by-Side-Konfiguration zum
existierenden B1. Damit verliert SAP einen weiteren Hana-Kun-
den und was ich auf meinem Grillfest vernommen habe, ist es
nur die Spitze eines Eisbergs. Tatsache ist, dass nur in den we-
nigsten Fillen ein veritabler Use Case herausschaut. Natirlich
ist die Technik faszinierend und meiner eigenen Hana-Projekt-
gruppe habe ich aufgetragen, ab 1. September unbedingt den
HPI-Onlinekurs von Hasso Plattner zum Thema ,,In-Memory
Data Management — Implications on Enterprise Systems* zu
besuchen (www.open.hpi.de). Letztendlich werden wir aber
Referenzen brauchen, die eine betriebswirtschaftliche Basis
haben.

Die elf mir bekannten Systemlieferanten, gereiht nach dem

Geschmack meiner Grillfestbesucher:

1. Cisco
2. IBM

3.  Hitachi
4. Fujitsu
5. Dell

6. HP

7 Huawei
8. NEC

9. VCE
10. Lenovo
1n. SdGl
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Analysten in der SAP-Community

Reaktion von PAC (Miinchen) und BARC (Wiirzburg) auf

einen Kommentar des E-3 Chefredakteurs

Quelle des
Wissens

ie seridse und vertrauensvolle
Arbeit von IT-Analysten in der
SAP-Community ist unverzicht-
bar. Die Beschaffenheit der Sze-
ne kann mitunter zu Interessenkonflikten
fiilhren — wovon auch die journalistische
Arbeit des E-3 Magazins nicht ausgenom-
men ist. Der Chefredakteur des E-3 Maga-
zins versuchte das Spannungsverhiltnis

zwischen SAP, Partnern, Bestandskunden,
Analysten und auch Journalisten in einem
Kommentar zu verifizieren. Auf den Text
gab es eine qualifizierte Antwort von Cars-
ten Bange (BARC) und Frederic Munch
(PAC), die im vollen Wortlaut hier wieder-
gegeben wird. Wir bedanken uns herzlich
fur die Stellungnahme und den wichtigen
Diskurs ftir die SAP-Community.

Mochten Sie itelligence
live erleben? Mehr unter:
www.itelligence.de/ events

ehr geehrter Herr Firbinger, als Geschiftsfithrer der PAC und BARC

sowie als Vorstande der CXP Group mochten wir beziiglich Ihres Bei-
trages und Kommentars im E-3 Magazin Juli/August 2014 auf Seite 78
folgende Anmerkungen senden:

Statements wie ,Viele Kéche verderben den Brei* halten wir fiir Polemik ohne
Substanz. Sie suggerieren, dass wir nicht zusammenpassen und das Ergebnis
unserer Arbeit durch den Zusammenschluss gar schlechter werden wird —
wir verstehen aber nicht, wie Sie zu dieser Annahme kommen, ohne mit uns
gesprochen zu haben und sorgfiltig unsere Methoden und Studien analysiert
zu haben. Sie kritisieren die Qualitat und die Unabhingigkeit unserer Arbeit,
obwohl beide Unternehmen seit Jahren regelmiRig zu dem E-3 Magazin ihren
Beitrag leisten. Wir verstehen nicht, wie das zusammenpasst.

lhre Aussage, dass GréfRe zu Unabhingigkeit fihrt, mag in Ansitzen stim-
men. Warum Sie uns fiir ,viel zu klein“ halten und warum es ,vermeintliche
GrofRe* ist, erschlieRlt sich dennoch nicht. In einem Analystenmarkt, wo ein
oder zwei Player eine quasi Monopolstellung ausiiben, sehen wir unsere
Fusion als Schritt zu mehr Wettbewerb und damit eine positive Entwicklung.
Dieses Feedback haben wir seit der Fusion von sehr vielen Marktteilnehmern
erhalten. IT-Anbieter sowie IT-Anwender, besonders in Europa, unterstiitzen
eine Alternative zu den US-Giganten wie die neue CXP Gruppe.

Kernannahme lhres Kommentars und damit auch ein klarer Vorwurf ist eine
vermeintliche Abhingigkeit von Softwareanbietern insbesondere der SAP.
Unsere Zahlen sprechen klar gegen diese Aussage. Die Kundenbasis 2013 un-
serer neuen Gruppe sind 1500 Unternehmen. Wir erzielen weniger als 20 Pro-
zent unseres Umsatzes mit Softwareanbietern, mit der SAP sind es weniger
als 3 Prozent. Anwenderunternehmen machen mehr als 5o Prozent unseres
Umsatzes aus. Die restlichen ca. 30 Prozent generieren wir mit IT-Dienst-
leistern und Beratern. Wir sind beide seit fast 20 Jahren in der Branche aktiv
und kennen unsere Mitbewerber sehr gut. Es gibt kaum Analystenhiuser, die
eine solch gesunde Umsatzstruktur und geringe Abhingigkeit von einzelnen
Auftraggebern aufweisen kénnen. Diversifikation in Kundengruppen und
Themengebieten sorgt fiir Unabhingigkeit und hier sehen wir uns bestens
aufgestellt.

Mit freundlichem Gruf3,

Carsten Bange und Frederic Munch

Pierre Audoin Consultants (PAC), Miinchen
BARC GmbH, Wiirzburg
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Vollendete Effizienz
im Maschinenbau

S

The itelligence experience

Erleben Sie, wie umfangreiches
Wissen aus mehr als 25 Jahren Praxis
in Prozessoptimierung und Effizienzstei-
gerung Ihr Business beflugeln kann.
Unsere umfassende SAP®- Kompetenz
und zielfthrendes Know-how machen
ganz neue Erfahrungen maglich und
schaffen Grundlagen, auf denen auch
Sie |lhren Erfolg aufbauen kénnen.

Wir machen mehr aus SAP®-Lasungen!

www.itelligence.de
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IT-Outsourcing E_—

Exzellenz erreichen

.Der personliche Kontakt
ist wichtiger denn je”

Ein partnerschaftliches Verhiltnis kann auch im Geschaftsleben ausschlaggebend fir eine zufriedene
und langfristige Beziehung sein. Wie sich Kundenzufriedenheit im IT-Outsourcing nachweisbar
optimieren lasst, verrat Ferri Abolhassan, Geschiftsfuhrer T-Systems International, im E-3 Interview zu

seinem neuesten Buch.

Dr. Ferri Abolhassan ist Geschiftsfiihrer von T-Systems International und verantwortlich fiir den
Bereich Delivery. Der promovierte Informatiker ist Autor und Herausgeber zahlreicher Biicher und
Publikationen.

E-3: Spielt die Qualitit bei der Auswahl
von IT-Outsourcing-Partnern heute
eine wichtigere Rolle im Vergleich mit
reinen Kosteniiberlegungen?

Ferri Abolhassan: Langjahrige oder
sogar exklusive Partnerschaften mit
Kunden und Herstellern sowie Aus-
zeichnungen namhafter Analysten und
Unternehmen sind Indizien fiir eine
hohe Vertrauenswiirdigkeit des Provi-
ders.

Messbare Faktoren wie die Verfligbar-
keit von Infrastrukturen sind dartber
hinaus Beleg einer hohen Giite. Service
Level Agreements zwischen Provider
und Unternehmen geben dafiir den
Rahmen vor bzw. legen die zu erfiillen-
de Quantitat und Qualitat von Dienst-
leistungen fest. Ein umfassendes Qua-
lititsmanagement beim Provider muss
dafiir Sorge tragen, dass die definierten
Erwartungen jederzeit erfillt oder gar
ubererfullt werden.

Ein solches Qualititsmanagement be-
zieht Mensch und Technik gleicherma-
en mit ein, um eine auf allen Ebenen
optimierte Zuverldssigkeit im [|T-Be-
trieb zu gewdhrleisten — beispielsweise
mittels weltweit angepasster Mitarbei-
terschulungen und -zertifizierungen
oder einheitlicher Qualitatsstandards
bei den Dienstleistungen.

E-3: Wie konnen IT-Dienstleister diese
Giite nachweisen?

Abolhassan: Alle MafRnahmen im Rah-
men des Qualitditsmanagements — von
der Planung bis zur Umsetzung und da-
riber hinaus — missen kontinuierlich
uberpriift, die Performance sowie ihre
Auswirkung auf die Kundenzufrieden-
heit gemessen und festgehalten wer-
den. Eine regelmiflige Kundenzufrie-
denheitsbefragung hilft, die Meinung
der Kunden tbergreifend zu analysie-
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ren und damit im besten Fall die Gute
der IT-Services nachzuweisen. Die Um-
frage spiegelt den aktuellen Status quo
wider, zeigt Optimierungen im Zeit-
verlauf und deckt ebenso einen mogli-
chen Handlungsbedarf auf. Eine solche
Befragung muss allerdings im Rahmen
eines unternehmensweiten Kundenzu-
friedenheitsmanagements bzw. Custo-
mer Perception Managements erfolgen,
das kontinuierlich vorangetrieben wird.
Bei der Wahl des Dienstleisters sollten
Unternehmen demnach aktiv hinterfra-
gen, welche MafRnahmen ein Provider
ergreift, um gute Ergebnisse zu erzielen
und dauerhaft zu verbessern.

E-3: Onlineplattformen und automati-
sierte Prozesse bieten viele Méglich-
keiten, schnell auf Kundenwiinsche zu
reagieren. Verlieren persénliche Ge-
spriache und regelmiflige Treffen lhrer
Meinung nach an Bedeutung?

Abolhassan: Ganz im Gegenteil — der
personliche Kontakt ist wichtiger denn
je. Erst in persénlichen Gesprichen
baut man eine Beziehung auf. Das er-
moglicht es uns als Provider, zielgerich-
tete Losungen anzubieten. Nur weil ein
Kunde beispielsweise eine bestimmte
Dienstleistung aus der Cloud beziehen
méchte, bedeutet dies nicht, dass das
auch die sinnvollste Lésung ist.

Die Aufgabe eines IT-Dienstleisters be-
steht schliefilich auch aus der Beratung
— dazu muss man die Anforderungen
und Bediirfnisse des Kunden sehr gut
kennen, ihn verstehen und auf Augen-
héhe miteinander agieren. Auch wenn
die Zeit knapp erscheint: Je besser sich
beide Parteien kennen, umso effizienter
und zeitsparender wird letztlich die Zu-
sammenarbeit — weil die IT funktioniert
und weil der Kunde seinem Dienstleis-
ter im Idealfall blind vertrauen kann.

E-3: Wie wichtig sind weiche Faktoren
wie z. B. die persénliche Wertschatzung
gegeniiber dem Kunden in diesem Zu-
sammenhang?

Abolhassan: Weiche Faktoren gewin-
nen immer mehr an Bedeutung in der
Zusammenarbeit zwischen Provider
und Kunde. Harte Faktoren wie der
Preis oder eine hohe Verfiigbarkeit der
IT sind notwendig und sind in den Au-
gen der Unternehmen allerdings auch
selbstverstindlich. Weiche Faktoren
machen in der Zusammenarbeit den
entscheidenden Unterschied.

Ein tbergreifendes Kundenzufrieden-
heitsmanagement und die regelmifige
Uberpriifung der MaRnahmen sorgen
dafur, dass die weichen Faktoren fur
den Kunden spirbar werden. Er muss
sich wertgeschitzt fihlen.

Eine solche Wertschitzung fordern wir
im Privatleben schlief3lich ebenso — bei-
spielsweise im Hotel oder in einem Re-
staurant. Wertschitzung schafft Zufrie-
denheit und Vertrauen. Und das ist das
Fundament der Kundenbindung.

E-3: Kundenzufriedenheit ist auch eine
Frage der Finanzen. Sind Unternehmen
heute bereit, fiir gute Services mehr
auszugeben als friiher?

Abolhassan: Das Thema Wirtschaftlich-
keit ist selbstverstdndlich ein wichtiges
Argument fiir oder gegen einen Service.
Wer beim Vertragsabschluss jedoch nur
auf einen méglichst giinstigen Preis
schaut, darf keine Wunder erwarten.

Bei vielen Unternehmen sind geringe
Kosten aber auch gar nicht mehr das
Nonplusultra. Das Bewusstsein fur
qualitativ hochwertige Services ist ge-
scharft.

Auch den grofRen Analystenhiusern wie
PricewaterhouseCoopers zufolge hat
heute die Qualitat einen hdheren Stel-
lenwert als der Preis. Mit zunehmender
Komplexitit der Infrastrukturen und in
einem schnelllebigen Markt steigen die
Anforderungen der Kunden. Um dem
gerecht zu werden, muss die Qualitit
hinter den Dienstleistungen stimmen.

E-3: Inwieweit hat sich die Rolle der
ICT-Service-Provider gewandelt?

Abolhassan: Ein Service-Provider agiert
heute viel mehr als gleichberechtig-
ter Partner, als dies noch vor ein paar
Jahren der Fall war. Das ist fir die er-
folgreiche Zusammenarbeit elemen-
tar. Manche Unternehmen lagern ihre
komplette IT-Infrastruktur an einen
ICT-Dienstleister aus — und die Ver-
antwortung, die der Provider trigt, ist
grof3. Der Provider schlipft somit zu-
nehmend von der reinen Support-Funk-
tion in die Rolle des Business Enablers.

E-3: Was muss ein IT-Dienstleister tun,
damit die objektiv erbrachte Qualitit
auch von Kunden subjektiv wahrge-
nommen wird?

Abolhassan: Jede Veranderung oder po-
tenzielle Optimierung ist nutzlos, wenn
der Kunde sie nicht positiv wahrnimmt.
Es gilt demnach, Mainahmen zu entwi-
ckeln, die fur den Kunden spiirbar sind
und sich nachhaltig auf die Kundenzu-
friedenheit auswirken.

Damit die hohe Qualitdit vom Kunden
auch wahrgenommen wird, ist es hilf-
reich, wenn Provider und Kunde ge-
meinsame Ziele definieren und deren
Fortschritt mittels KPIs kontinuierlich
uberprifen. So kénnen weder Miss-
verstiandnisse noch falsche Erwar-
tungshaltungen entstehen und es wird

e ZeTVISIONS

Haben Sie genug von kurzfristigen Datenbereinigungen?

Wiinschen Sie sich mehr Effizienz?

Im Kampf gegen schlechte Datenqualitat reichen Harmonisierung und
Konsolidierung nicht aus. Erst wenn Sie betroffene Geschaftsprozesse
identifizieren und Standards fiir Stammdaten definieren, erzielen Sie
nachhaltige Datenqualitat — und gewinnen im Wettbewerb.

Single Point of Truth

Schaffen Sie ein solides Fundament fiir Stammdaten mit lhrem

Mit der Multi-Domain Master Data Management Losung zetVisions SPoT
(Single Point of Truth) zentralisieren Sie das Stammdatenmanagement in
lhrem Unternehmen. Sie ermoglicht Ihnen die Etablierung ,,einer Wahrheit
fur nachhaltige Datenqualitat und ein verlassliches Stammdatenmanagement
— Uber alle Stammdatendomanen hinweg.

"

Uberzeugen Sie sich selbst! Lassen Sie sich die Lésung
zetVisions SPoT vorstellen. Sprechen Sie uns an:

Tel. +49 (0)6221 33938-675

www.zetvisions.de zetVisions AG . Speyerer StraRe 4 . 69115 Heidelberg

Telefon +49 (0) 6221 33938-0 . info@zetvisions.com
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eine gemeinsame Sicht auf das Thema
Qualitit entwickelt. Die Wertschatzung
spielt hier also wieder eine bedeutende
Rolle.

E-3: Warum sind die Kunden gerade
in der Anfangsphase von IT-Outsout-
cing-Prozessen oft unzufrieden?

Abolhassan: Dies ist sicherlich nicht
immer so — im Gegenteil. Wir erleben
es oft, dass Kunden froh sind, wenn sie
endlich einen kompetenten Partner ge-
funden haben, der etwas bewegt.

Aber in anderen Fillen ist die Erwar-
tungshaltung des Unternehmens unter
Umstinden eine andere. Je nach Kom-
plexitat lasst sich eine neue IT nicht
einfach nebenbei implementieren. Es
missen Anpassungen vorgenommen
werden, in der Aufbau- und Projektpha-
se stellen sich noch Verdnderungen he-
raus, manchmal werden dann erst alte
Losungen und Systeme beim Kunden
»entdeckt. Sobald aber entsprechende
Lésungen fur die beschriebenen Szena-
rien ausgearbeitet sind, hat der Kunde
ein gutes Gefiihl und die Zufriedenheit
steigt wieder. Der normale Lebenszy-
klus bedingt verschiedene Phasen im
Projektverlauf, der mal mit mehr und
mal mit weniger Zufriedenheit behaftet
ist. Hier gilt es, die ganze Projektzeit
lang gemeinsam an einem Strang zu
ziehen.

E-3: Welche Méglichkeiten hat ein Pro-
vider, kontinuierlich sicherzustellen,
dass der Kunde mit seiner Leistung zu-
frieden ist?

Abolhassan: Die bereits erwahnten
KPIs im Rahmen des Customer Percep-
tion Managements sind ein wichtiges
Element in der Uberpriifung der Leis-
tung. Ein Dashboard fasst die gemein-
sam bestimmten Zielwerte — beispiels-
weise die maximal erlaubte Anzahl von
Stérungen — auf Wochen- und Monats-
basis sowie Fortschritte und Ergebnisse

Kundenzufriedenheit

im [T-Outsourcing

zusammen. Gemeinsam mit dem Kun-
den wird dieses Dashboard eingehend
uberpriift. Das schafft Transparenz und
fuhrt zu einer erhdhten Zufriedenheit.

E-3: Die Kundenzufriedenheit ist wohl
im Laufe einer Zusammenarbeit nie
véllig konstant. Welche Phasen sind be-
sonders kritisch?

Abolhassan: Es kann wihrend des ge-
samten Projekts Faktoren geben, die
die Zusammenarbeit voriibergehend
erschweren.

Verschiedene Frithindikatoren — bei-
spielsweise auslaufende Vertragsbe-
standteile —, die drei- bis viermal im
Jahr uberprift werden, helfen, kritische
Phasen frithzeitig zu erkennen. Unab-
hangig davon sollten spitestens nach
rund 18 Monaten konkrete Maf3nahmen
ergriffen werden, um die Zufriedenheit
des Kunden weiterhin sicherzustellen.
Ein Service Improvement Program (SIP)
beim Provider unterstiitzt hier. Ein Con-
tinuous-Improvement-Programm stellt
sicher, dass sich die Zufriedenheit auch
langfristig einstellt.

E-3: Sollten Vertrige in Bezug auf die
spitere Kundenzufriedenheit eher de-
tailliert sein oder sollte ausreichend
Freiraum fiir Interpretationen bleiben?

Abolhassan: Wichtig ist vor allem, in-
terpretierbare Begriffe zu vermeiden,
um Missverstindnissen vorzubeugen.
Grundkriterien in der Zusammenarbeit
sollten in jedem Fall festgehalten wer-
den, jedoch nicht zwangslaufig im Ver-
trag selbst. Der Vertrag sollte demnach
vor allem aussagekriftige SLAs um-
fassen. Individuelle Messkriterien wie
KPIs sollten zuséatzlich definiert werden
—das minimiert die Komplexitat und er-
hoht gleichzeitig auch die Transparenz.

E-3: Reicht es, Pflichtenhefte genau
abzuarbeiten, um Kunden zufriedenzu-
stellen?

Abolhassan: Pflichtenhefte sind hilf-
reich — aber nicht das alleinige Mittel
der Wahl. Vielmehr kommt es auf die
kooperative und effiziente partner-
schaftliche Zusammenarbeit zwischen
Kunde und Provider an.

So kdnnen Dinge zusitzlich im persén-
lichen Gespriach geklart und Entschei-
dungen auf dem direkten Weg getroffen
werden. Das Verhiltnis zwischen Kun-
de und dem IT-Provider sollte nicht als
Pflichtverhiltnis angesehen werden.

Vielmehr ist es wichtig, dass sich beide
Parteien als Partner wahrnehmen und
so auch handeln. Denn das fithrt zum
Erfolg fur beide Seiten.

E-3: Vertragsverhandlungen dauern
gerade bei groflen Projekten oft sehr
lange. Uberholt da die technologische
Entwicklung nicht teilweise die Ver-
handlungspartner?

Abolhassan: Insbesondere in Zeiten der
Cloud sind die Technologien extrem
schnelllebig. Umso wichtiger ist es, den
technologischen Innovationsprozess in
der Vertragsformulierung zu bertick-
sichtigen.

Dariiber hinaus ist es sinnvoll, dass von
Beginn an ein Projektverantwortlicher
involviert ist, der spiter auf dem Pro-
jekt arbeitet. Das impliziert, dass nicht
nur das Sales-Team des Providers, son-
dern auch die Delivery eingebunden ist.

So gibt es keine Differenzen hinsicht-
lich der tatsdchlichen Realisierbarkeit
von L3sungen und sinnvolle Neuerun-
gen im Prozessverlauf kénnen bertick-
sichtigt werden.

Das birgt auch einen weiteren Vorteil:
Kunde und Projektverantwortliche ken-
nen sich bereits, was Vertrauen schafft
und zuséatzlichen Aufwand minimiert.

www.t-systems.de

Kundenzufriedenheit im IT-Outsourcing —
Das Optimum realisieren

Herausgeber: Dr. Ferri Abolhassan, 162 Seiten, 2014, ISBN 978-3-658-04748-1

WWw.springer.com

Wie lisst sich die Kundenzufriedenheit im IT-Outsourcing nachweisbar optimie-
ren. Ein interdisziplindres Autorenteam zeigt anhand vieler interessanter Praxis-
beispiele und Themen, wie es gelingt, eine hohe Qualitit in den Lésungen und
den Services zu gewihrleisten und sowohl die Zufriedenheit des eigentlichen
Kunden (Unternehmen) als auch der Kunden des Unternehmens (Endkunden)
zu steigern. Das Buch bietet Best-Practice-Beispiele, Methoden und Erfahrungs-
werte, um den Qualitatsanspruch an IT-Lésungen — von der Produktion bis zur
Implementierung und dartber hinaus — zu sichern.
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RMA-)ahreskonferenz 2014

Chancen- und Risikomanagement

In Zeiten von Cyber- und IT-Sicherheitsrisiken sowie globalen Wirtschafts- und Verteilungskdmpfen ist
nichts so sicher wie das Unsichere. Umso mehr braucht es einen klaren und ungetriibten Blick nach
vorne — zukunftsgewandt. Die Devise lautet daher: Gefahren kalkuliert eingehen, um Chancen fur die
Zukunft zu wahren. In diesem Spannungsfeld bewegt sich die 9. Jahreskonferenz der Risk Management
Association e. V. (RMA) am 22. und 23. September 2014 in Stuttgart.

nter dem Motto ,Erfolgreiches
Chancen- und Risikomanage-

ment“ treffen sich namhafte
>> Wer als Unternehmen Vertreter aus Politik, Wirtschaft

: : : : und Wissenschaft. Im Mittelpunkt der
in unserer Zeit mittel- bis zweitdgigen RMA-Jahreskonferenz ste-

et hen aktuelle Erkenntnisse, Standards
Ia”gﬁIStlg EI’fOIg haben und Methoden fiir das zukunftsweisende
m()'chte, muss eine zu- Chancen- und Risikomanagement. Einen
Hoéhepunkt bildet die Keynote von Peter

kunftsgewandte CI’]GI’IC@I’I- Friedrich, Minister fiir Bundesrat, Europa

.. , und internationale Angelegenheiten in
bethhtU”g starker n den Baden-Wurttemberg, zum Thema ,,Euro-

. _ pa: Chancen und Risiken“. Die weiteren
Fokus der RISIkomanage Themenfelder reichen von Cyber Risk &

mentstrategie stellen. << Security uber Rating & Risikomanage-
ment bis zum Risikomanagement in der
Energieversorgung und bei Grof3projek-
ten in der Supply Chain.

Ralf Kimpel, stellv. Vorsitzender des Vorstands der Risk Management Association.

www.jako2014.rma-e-v.org

VISIPost - Zeit ist kostbar!

eBeleg Verarbeitung direkt aus SAP®

Verarbeiten Sie alle druckbaren SAP® Doku-
mente Uber einen Weg. Fax, E-Mail, Post , EDI
oder XML, VISIPost bietet einen einheitlichen
Ablauf fir den Versand lhrer Dokumente in lhrer
gewohnten SAP® Umgebung.

VisiPost ist ein Add-On fir SAP im eigenen
Namensraum:

« menschenlesbar (PDF)

» maschinenlesbar (XML)

« rechtssicher (eSignatur)

« vertraulich und verschlisselt (IncaMail)

Sicherheit wird bei uns grof3 geschrieben. Mit
unserem Partner der Swiss Post und deren Pro-
dukt IncaMail, versenden wir lhre vertraulichen
Dokumente schnell, sicher und Benutzerfreund-
lich an die bestehende E-Mailadresse lhrer Part-
Und nicht nur unser Versand ist schnell! ner, Mitarbeiter etc.

Die durchschnittliche Projektlaufzeit fiir die Implementierung

und Produktivsetzung von VISIPost betrdg nur 1 Woche!

VISICON EDV-Integration GmbH - Heegwaldstrale 15 - D-63694 Limeshain - +49 6047-985599 - florian.radeck@visicon.de



SZENE Marktlandkarten: die ganze Wahrheit tiber Hana :—

Zwischenstand der E-3 Marktforschung: Die Hana-Umfrage auf www.hana.e-3.de lduft noch bis Mitte September.

Wo steht Hana?

Wenig Uberraschender Zwischenstand: Fast go Prozent der vom E-3 Magazin befragten Mitglieder der
deutschsprachigen SAP-Community kennen SAP Hana. Ahnlich massiv scheint auch die Ablehnung
dieser Technik zu sein — wie Asug und das E-3 Magazin feststellten (siehe Grafiken, rechts).

as E-3 Magazin hat gemeinsam

i 1?% s 3‘:_% P 5?% ik T?% il S mit Universititsprofessor Alfred

Hang (BAP)  com——— ] 4 Taudes von der Wirtschaftsuni-

DB2 Blu (IBM)  n— 55,30% versitit Wien und seinem Start-

Cracle 12¢ In-memory (Oracle) T ———— 5 30% up Prolytic vor einigen Wochen die Online-
SOL Server In-memory (Microsoft)  Ee——40,15% Umfrage ,Wo steht Hana?“ gestartet. Die
Hadoop (Apache) T— 37 3% Umfrage lduft noch bis Mitte September

ASENIQ {Sybase) ne—17,12% auf www.hana.e-3.de. Ziel dieser Untersu-

chung sind sogenannte Marktlandkarten,
wie unten auf dieser Seite eine Hana-Karte
mit den ersten Ergebnissen abgebildet ist.
Diese SAP-Community-Landkarte zum
Thema Hana zeigt bereits deutlich die vier
Schwerpunkte, wo eine zukiinftige In-me-
mory-DB-Technik zum Einsatz kommen

Cagnos TM1 (IBM)  ee— 2, 55%
Teradata (Teradata) ee——— 25 7%
Infiormmix {IBM) ———— 73 42%
TimesTen (Oracke)  we——1288% |

Wetezza (IBM) m—1136%
EXASolution (Exasol) e g 00%

HyperSQL Database (Open Source) e 7.58% wird: Big Data und das CeBIT-2014-Thema
Terracota (Software AG) e 7.53% Datability (rot); Industrie 4.0 und CRM

MemSQL (MemSQL) e 5.30% (gelb); ERP mit OLTP und FI/CO, inklusi-

SolidDE (IEM) e 4555 ve SOH, Business Suite on Hana (griin);

Vertica (HF) = 379% sowie natiirlich Business/Data Warehouse

mit OLAP (blau). Die Landkarte mit den

Alle kennen Hana! 132 Mehrfachantworten aus der Community: Hinter den Schwergewichten SAP, Anwendungsthemen und Anwendungs-

IBM, Oracle und Microsoft kommt gleich Open Source Hadoop. HP mit Vertica ist das Schlusslicht. eigenschaften ist leicht zu lesen: Jedes

+
+
he | = 01
Allgameina Efinanzstelqaning—
+ | etk ‘i'
+ nsese s | 5 e
[ b =+ L] i
e :
[ cmanmegene] | Schnellere Antwortzeiten |
+ ‘ h . [ " L]
A . " ¥l
(Bessere und schnellere Entscheidyngen | -
e Business/LUata k-'.-":'_': '-5.';;',_-5_1-.- (OLAP
S = . . . -
|CienaJere Erkenntnisse und Analysen f 3 S5

- - - +

L) C SR,

Die weltweit erste Marktlandkarte zur Positionierung von SAP Hana. Der mathematische Algorithmus hat aus allen Antworten die vier Cluster berechnet
(Antworten durch Ahnlichkeiten zusammengefasst). Damit ergibt sich ein sehr realistisches Abbild der Wirklichkeit. Schwerpunkt ist SAP BW on Hana.
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Symbol (rot, gelb, griin, blau) reprisen-
tiert ein Mitglied aus der SAP-Commu-
nity. Die Prolytic-Software hat nach ma-
thematischen Algorithmen vier Cluster
durch Ahnlichkeiten gebildet. Die vier
aufgespannten Bereiche wurden demnach
nicht vorgegeben, sondern durch die Soft-
ware ,erkannt und berechnet. Wer in den
eingefarbten Flachen die SAP-Wirklichkeit
wiedererkennt, sieht, dass Marktlandkar-
ten in Zukunft ein unverzichtbares Hilfs-
mittel fir die Planung sein werden. Jeder
Begriff auf der Karte hat oben in der Mitte
ein Kreuz, dort ist das Zentrum fiir dieses
Thema. Je niher die Symbole der Antwor-
ten aus der Community diesem Kreuz
sind, desto mehr Zustimmung zu diesem
Thema findet sich in dem dazugehérigen,
ausgefiillten Fragebogen. Entfernungen
sind Information — dhnlich einer realen
Landkarte. Die vertikale Hohe der The-
men definiert die Bedeutung. Wenig tiber-
raschend: Hana, als Nachfolger des SAP
BWA (Business Warehouse Accelerator),
ist naturgemafd im Bereich Business/Data
Warehouse (OLAP) besonders prasent
und hierbei schitzen die Anwender ganz
besonders das schnellere Antwortzeitver-

halten. Der griine Bereich reprasentiert
sinngemifl SOH (Suite on Hana) mit den
Themen ERP (OLAP) und FI/CO (Smart
Account Intelligence), das unter anderem
von Professor Hasso Plattner und SAP-
Vorstand Bernd Leukert auf der vergange-
nen Sapphire in Orlando, USA, vorgestellt
wurde). Im Umfeld dieses Bereichs finden
sich die wichtigen Attribute schnellere
Antwortzeiten, allgemeine Effizienzstei-
gerung, operative Kosteneinsparung und
héhere Qualitdt der Daten/Ergebnisse
— aber noch hat der Bereich selbst kein
eigenstindiges, zentrales Merkmal. Diese
fehlende — noch offene — Positionierung
und Marktkommunikation der Vorteile
von SOH spiegelt sich auch in einer aktu-
ellen Asug-Umfrage wider (Americas SAP
Users Group). Asug hat gefragt, was eine
positive Kaufentscheidung zugunsten von
Hana sein kénnte (What would influence
your SAP Hana purchasing decision?) —
Antworten siehe Grafik. Das E-3 Magazin
hat ebenfalls nach den ,Stoérfaktoren“
gefragt: Welche Faktoren erschweren die
Beschiftigung mit SAP Hana? Auch diese
Antworten finden sich in der Grafik. Beide
Untersuchungen kommen zum gleichen

Ergebnis: Das Wissen und das Verstind-
nis beztiglich Hana sind in der SAP-Com-
munity sehr gering. Was man nicht kennt
und versteht, wird man wahrscheinlich
auch nicht kaufen. Asug befragte 189 SAP-
Bestandskunden und 75 Prozent meinten,
dass sie noch keinen Business Case oder
eine ernst zu nehmende Value Proposition
fir Hana hitten.

Der Online-Fragebogen des E-3 Magazins
wurde mit Ende August von etwa 200
SAP-Community-Mitgliedern  ausgefullt.
Fir detailgetreuere Hana-Marktlandkar-
ten suchen wir noch mehr auskunftswil-
lige Personen: Anwender, Experten, SAP-
Partner und -Mitarbeiter, Studenten und
Professoren, Analysten und Journalisten.
Eine Zusammenfassung der Ergebnisse
werden wir ab Oktober veréffentlichen.
Ein Management Summary ergeht per
Mail an registrierte Studienteilnehmer.
Eine kommentierte Erliuterung der Stu-
dienergebnisse durch Professor Taudes
wird es beim E-3 Verlag als kostenpflichti-
ge Hana-Marktuntersuchung geben.

I—
2u lange Projektisutzeiten | 1677

weinicnt [N o.55%

% s 2% Wk 4% 5%

Eine et ey Aol
I8t P SChweer U enaluieren 3,13%
Dag technische Wisten

ecische Wi | 3353

What would influence your SAP HANA purchasing decision?

.
(4]

|

] £ a0

Percent of Respondents

Storfaktoren! Welche Faktoren erschweren die Beschiftigung mit SAP
Hana? 41,32 Prozent haben kein Budget: Ist Hana zu teuer? (n=132)

Die aktuelle Marktuntersuchung der Americas SAP Users Group (Asug): In fast
allen Bereichen fehlt es an Wissen und Verstindnis (Mehrfachantworten, n=189).

infocient:

business intelligence consulting

Losungen. Individuell wie Ihr Business!

www.infocient.de

@ Unsere qualifizierte SAP-BI-Beratung beschleunigt den Return on Investment.
So analysieren, entwickeln und implementieren unsere Experten in Deutschland, in
Osterreich und in der Schweiz individuelle Software-Lésungen, die SAP-Technologie
und -Applikationen nahtlos vereinen. Das sichert Ihnen wertvolle Business-Erfolge
und Vorteile im Wettbewerb. Starker Support und Schulungen runden unser vielfach
bewdhrtes Leistungsangebot ab: Reporting & Analyse, Cockpits & Dashboards, Data
Architecture, Enterprise Planning + System Landscape.

SAP.

Infocient Consulting GmbH | fon. +49-621-73627283 | mail. contact@infocient.de | Marie-Bernays-Platz3 | 68309 Mannheim
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Buchtipps September

Vierzig Jahre nachdem US-Prasident Nixon aufgrund der Watergate-Abhéraffare zurlicktreten

musste, wurde nun die Tiefgarage in Washington, in der sich ein ranghoher FBI-Beamter mit dem
Journalisten Bob Woodward traf, abgerissen. Vier Jahrzehnte spater und nach den NSA-Enthiillungen
ist auch sonst wenig Ubrig geblieben von dem einstigen Skandal. Fragwiirdige Ausspahaktionen und
Datenmissbrauch staatlicher und nicht staatlicher Organisationen gehéren zum modernen Leben.
Das ist zwar nicht besonders sympathisch, aber man sollte sich damit abfinden. Sollte man nicht,
dachte sich der Wiener Jura-Student Max Schrems. Man ist dem auch als Einzelner nicht wehrlos
ausgeliefert. Er hat Facebook erfolgreich auf die Herausgabe der tiber ihn gesammelten Daten geklagt.
Erst kiirzlich hat der mittlerweile fertige Jurist erneut eine Klage gegen Facebook eingereicht. Sein
eben erschienenes Buch ist unsere Leseempfehlung im September.

»> Jedermann hat Anspruch auf
Achtung seines Privat- und
Familienlebens, seiner Wohnung

und seines Briefverkehrs. <<

Artikel 8 der
Europdischen Menschenrechtskonvention

i —— Autor: Max Schrems, 221 Seiten, 2014, ISBN 978-3990010860
e
' T e, Inhalt: Europaisches Recht ist gut und schén, sagten ihm Datenschutz-Be-
T . auftragte grofer Internetkonzerne im Silicon Valley, aber wir tun in Europa
KAM sowieso, was wir wollen. Als Max Schrems daraufhin von Facebook alle iiber
PF “H ihn vorliegenden Daten verlangte, bekam er 1200 A4-Seiten, darunter gut 300
Seiten nachweislich geléschter Informationen. Er zeigte Facebook bei der zu-
DEINE DA‘EN stdndigen irischen Datenschutzbehérde an und wurde damit unverhofft zum

international beachteten David, der gegen die Goliaths des Internet antritt.
Ohne Panikmache und mit ungebrochener Lust an Technologie, erklart er, wie
Konzerne ihre Kunden durchleuchten, auch ohne dass die ihre Daten ange-
ben. Wie aus unproblematischen Daten neue, hoch persénliche Informatio-
nen oder sogar unsere zukiinftigen Gedanken hochgerechnet werden. Men-
schen als kommerzialisierte Objekte. Der Autor weist auch auf die oft tiefen
b kulturellen Unterschiede zwischen Kontinentaleuropa und den USA hin, die
seiner Meinung nach der Hintergrund der Konflikte zwischen amerikanischen
s IT-Konzernen und den europaischen Gesetzen sind. Keine der beiden Seiten
hat absolut recht — denn Privatsphire sei meist nicht logisch erklarbar, son-
dern ein kulturelles Phanomen. Die Internetkonzerne haben den Datenschutz
in den vergangenen Jahren unmerklich immer stéarker beschnitten. Der Nutzer
wird unbemerkt zur Melkkuh eines neuen Rohstoffs — persénliche Daten. Mit
Psychologie und geschickten Tricks sammeln Konzerne immer mehr Informa-
tionen. Mit Augenzwinkern erklart Schrems, wie unser Verlangen nach Auf-
merksambkeit, Teilhabe und Zuneigung von Konzernen geschickt instrumenta-
lisiert wird, um uns zu durchleuchten.

www.edition-a.at
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Handbuch grune Logistik

Autoren: Andrea Lochmabhr, Julia Bopper, 200 Seiten, 2014, ISBN 978-3944281544

Inhalt: Der Trend zur Umweltorientierung stellt die Logistikbranche vor neue Herausforderungen. Nach
Angaben des Weltklimarats IPCC zeichnet die Logistik durch Personen- und Giitertransport fiir dreizehn
Prozent der weltweiten Treibhausgasemissionen verantwortlich und stellt damit einen der wichtigsten
Hebel zur Verbesserung des Klimas dar. Das Handbuch griine Logistik verdeutlicht die Relevanz des

== Handbuch & Themas und gibt einen umfassenden Uberblick iiber die strategische Verankerung einer griinen Logistik
griine Logist im Gesamtunternehmen. Dartiber hinaus werden neben strategischen Aspekten auch konkrete operative
1 g Mafinahmen im Rahmen griiner Produktions- und Logistiksysteme dargestellt. www.huss-verlag.de
L

Deep Web

Autor: Anonymus, 221 Seiten, 2014, ISBN 978-3-351-05010-8

Inhalt: Willkommen im Deep Web! Julian Assange und Edward Snowden, die amerikanische National
Security Agency, das deutsche Bundeskriminalamt, die Dissidenten des arabischen Friihlings — hier
waren sie alle. Und hier gibt es alles: Waffen, Drogen, Pornografie. Aber es geht vor allem um eins:
Freiheit durch Anonymitit. Anonymus nimmt uns mit auf seine Reise ins atemberaubende Wunder-
land des Deep Web. Er trifft Geheimdienstvertreter und Hacker und gerat mitten hinein in den Kampf
um die Siulen unserer Zukunft.

www.aufbau-verlag.de

Simplify your Life

| i Lerass | Sareinr Autoren: Werner Tiki Kiistenmacher, Lothar Seiwert, 448 Seiten, 2013 (TB), ISBN 978-3426786642

WEASLS T 8 s

Inhalt: Der Weltbestseller ist jetzt als Taschenbuch erschienen, aktualisiert und erginzt, der neue Acht-
. Stufen-Weg noch ubersichtlicher mit dem praktischen Simplify-Navigator. Das immer komplizierter
werdende Leben meistern, das volle Potenzial lhrer Persénlichkeit ausschépfen, einfach gliicklich und
erfiillt sein — das muss, so die beiden Autoren, kein Traum bleiben. Millionen Menschen haben es an-
| geblich mit diesem Buch geschafft. Unter anderem erfihrt man so essenzielle Dinge, wie man ,,zum
wunderbaren Kern seines Lebens findet®, ,Partnerschaft und Beruf optimal verbindet“ oder wie man

poa zum Simplifyer wird. www.droemer-knaur.de

Dueck’s Jahrmarkt der Futuristik

Autor: Gunter Dueck, 353 Seiten, 2014, ISBN-13: 978-3642553707

Inhalt: In der IT-Welt genief3en die Kolumnen des IBM-Vordenkers Gunter Dueck einen legendaren
Ruf. Leidenschaftlich subjektiv nimmt er Aktuelles und Zukiinftiges aufs Korn. Der vorliegende Band
vereint als nun dritte Sammlung 40 neue Werke des Kultautors. Es geht um die aktuellen Themen der
Zeit, um die Technologien der Zukunft besonders rund um Cloud Computing, um Innovation, neue
Bildung und neues Management. Dueck: ,Ich sage nur voraus. Werfen Sie mir nicht vor, ich wiirde
die Welt so wollen, wie ich sie prognostiziere. Argern Sie sich nicht iiber mich —finden Sie lieber Ihren
Platz im Morgen!“ Www.springer.com
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Cloud Computing

E-3 Interview mit Tim Kollmeier und Thomas Herbs von Apsolut

Ariba als Hybrid-Modell

Nach der Ubernahme durch SAP 2012 hat sich Ariba zur weltweit filhrenden Handelsplattform aus der
Cloud entwickelt und gilt in der Branche lidngst als ,,Amazon fiir Unternehmen®. Im Gesprach mit E-3
erlautern Thomas Herbst und Tim Kollmeier aus der Geschiftsfilhrung des SAP-SRM-Beratungshauses
Apsolut, wie der Beitritt zum Ariba-Netzwerk am besten gelingt. Apsolut ist einer der wenigen Ariba-
Partner in Europa, die ausschliefilich auf die Einkaufsberatung fokussiert sind.

>> Ariba-Nutzer miissen

unter Umstéinden bereit sein,
ihre fachlichen Anforderun-
gen zuriickzustellen. <<

Tim Kollmeier

E-3: Apsolut prisentiert sich als SAP- und
Ariba-Partner. Welche Dienstleistungen
braucht ein SAP-Bestandskunde in Zu-
sammenhang mit Ariba?

Thomas Herbst: Unternehmen, die ihre
Beschaffungsprozesse mit den Cloud-
Anwendungen von Ariba optimieren
méchten, sollten im Rahmen von Mach-
barkeitsstudien priifen, welche Méglich-
keiten fiir sie geeignet sind. Nach unseren
Erfahrungen empfiehlt sich fiir viele in
Hybrid-Modell. Zum Beispiel kann SAP
SRM als On-premise-Lésung fiir die inter-
ne Beschaffung genutzt werden, und das
cloudbasierte Ariba-Netzwerk fiir die ex-
terne Bestell- und Rechnungsabwicklung.
Parallel dazu kénnen strategische Prozes-
se, wie Sourcing oder Spend Analysis, als
reine Cloud-Lésungen betrieben werden.

Tim Kollmeier: Wer sich fiir Ariba interes-
siert, braucht fachkundige Unterstutzung
von der Business-Case-Berechnung tiber
Prozess- und Technologieberatung bis hin
zur nahtlosen technischen Integration der
Ariba-Plattform in die SAP-Landschaft.

Erst dann kann ein Unternehmen die Vor-
teile des Lieferantennetzwerkes nutzen,
in dem bereits tiber 1,5 Millionen Teilneh-
mer aus 190 Liandern zusammenarbeiten.
Alle zwei Minuten tritt ein neues Unter-
nehmen dem Ariba Network bei.

E-3: Services aus der Wolke, wie der Ari-
ba-Marktplatz, gelten als selbsterklirend.
Worin besteht der Mehrwert von Apsolut?

Kollmeier: Firr jede Ariba-Einfiihrung wer-
den in der Cloud standardisierte Prozesse
angeboten, die jedoch noch kundenindi-
viduell eingerichtet und mit Stammdaten
versorgt werden miissen. Danach mussen
die Ariba-Prozesse in den Organisationen
ausgerollt und an die vorhandenen SAP-
Systeme angebunden werden. Begleitend
bedarf es eines gezielten Change-Ma-
nagements. Dazu ist ein Beratungsspe-
zialist wie Apsolut unverzichtbar, der tiber
ein umfassendes Prozess-Know-how
verfiigt, die SAP-Einkaufslésungen und
-Schnittstellentechnologien optimal be-
herrscht und die Fachanwender mit Schu-
lungen auf die verinderte Prozess- und
IT-Umgebung vorbereiten kann.

E-3: Ist der Umkehrschluss erlaubt, wenn
SaaS und Cloud Computing einer Erkla-
rung bediirfen, dann ist die Anwendung
schlecht programmiert?

Herbst: Dieser Umbkehrschluss gilt fur
jede Anwendung — ob aus der Wolke oder
on-premise. Nicht immer sind Mangel in
den Programmen der Grund fur die feh-
lende Benutzerfreundlichkeit von Anwen-
dungen. Leider machen das deutsche Pra-
zisionsstreben und die hohen fachlichen
Anforderungen spezifische Anpassungen
von Software notwendig, die in der Cloud
in dieser Form gar nicht machbar sind.

E-3: Wer sind die typischen Ariba-Nutzer
in der deutschen SAP-Community?

Kollmeier: Fiir Ariba entscheiden sich in
der Regel Unternehmen, die eine offene
Kultur pflegen und strategisch auf Cloud
Computing setzen. Ariba-Kunden, die
ganz auf Nummer sicher gehen wollen,
kénnen dabei einen Hybrid-Ansatz ver-
folgen, indem sie Cloud- und On-premi-
se-Losungen kombinieren und damit de-

>> Das deutsche Priizisions-
streben und die hohen fachli-
chen Anforderungen machen
spezifische Anpassungen von
Software notwendig. <<

Thomas Herbst

diziert ,private* und ,6ffentliche“ Daten
trennen. Daneben stellen wir fest, dass
Ariba-Nutzer unter Umstinden auch be-
reit sein miissen, ihre fachlichen Anforde-
rungen zuriickzustellen, da die Flexibili-
tat in der Anpassung der Software in der
Cloud nicht immer gegeben ist.

E-3: SAP hat angekiindigt, auch Ariba auf
eine Hana-Plattform zu bringen. Welche
Vorteile bringt das aus lhrer Sicht?

Kollmeier: Durch den Hana-Einsatz kén-
nen die Maoglichkeiten
und die Geschwindigkeit E E
von Datenauswertungen
in einigen Ariba-Berei-
chen sicher verbessert
werden. En
Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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Big Data Minds 2014

Effizientes Big Data Management | Tools und
Technologien zur Analyse groRer Datenmengen |
Aufbau einer Big-Data-Architektur | Einfluss von
Enterprise Mobility und Cloud Computing

18. - 19. September 2014
MARITIM proArte Hotel Berlin
Friedrichstrafe 151 | 10117 Berlin

SAMS Europe 2014

Cost-saving and risk-reducing and demand oriented
SAM in practice | Virtualization, Enterprise Mobility,
Cloud Computing | License models and strategies |
SLM and SAM in dynamic business environments

18. - 19. September 2014
MARITIM proArte Hotel Berlin
Friedrichstraf8e 151 | 10117 Berlin

i.CONECT 360° IT &
TECHNOLOGY MINDS 2014

IT & Tech Disruption | Enterprise Mobility | IT Security
| Cloud | IT Operations | Enterprise Architecture | BI |
Enterprise Networking, Collaboration & Social Software

21. - 23. September 2014
HUMBOLDT CARRE BERLIN
Behrenstrafe 42 | 10117 Berlin

MES & Process Minds 2014

Implementation | Global Roll-Out and Global
Harmonization | ROI | Business and Real Cases |
MES & Serializiation | New Technologies

E PROCESS MINDS

22. - 23. September 2014
MARITIM proArte Hotel Berlin
Friedrichstraie 151 | 10117 Berlin

RMA-Jahreskonferenz

Erfolgreiches Chancen- und Risikomanagement 2014

22. & 23. September 2014
Le Méridien
Willy-Brandt-Strale 30 | 70173 Stuttgart

12. Jahresforum
Forderungsmanagement IS-U/CCS und
4. Jahresforum CRM EVU 4.0

22, - 24. September 2014
Radisson Blu Hotel
Karl-Liebknecht-Str. 3 | 10178 Berlin

Social Business Collaboration 2014

Analytics: The Ratio of Reciprocal Communication in
the Digital Sphere | Embedding Social Collaboration
Structures | Tools into Business Processes, Platform
Transformation and Integration

29. - 30. September 2014
KOSMOS KG
Karl-Marx-Allee 131a | 10243 Berlin

we.CONECT bietet mit der 2. Jahreskonferenz
Big DATA 2014 ein optimales Forum, um

sich tiber aktuelle Herausforderungen, neue
Entwicklungen und zukiinftige Trends im

Bereich Big Data Management auszutauschen.

we.CONECT bietet mit der 2. Jahreskonferenz
Software Asset Management Strategies
Europe 2014 ein optimales Forum, um sich
tiber aktuelle Herausforderungen, neue
Entwicklungen und zukiinftige Trends im
Bereich Software Asset Management &
Lizenzmanagement auszutauschen.

IT & Technology Minds ist die Plattform

fur IT Entscheider und ClOs. Kern ist dabei
das Multitouchpointkonzept mit einem 360
Grad Feedback auf Projektevaluierungen und
Investitionsentscheidungen mit Schwerpunkt
auf Thema IT.

Risikobetrachtung & Ableitung einer
wertorientierten Risikostrategie,
Instrumente der Risikoentwicklung,
Operative Schnittstellenverkniipfung
von Risikomanagement, IKS &
Controlling, Nachhaltige Integration des
Risikomanagements

Im Fokus der RMA-Jahreskonferenz:

aktuelle Erkenntnisse, Standards und Methoden.
Die Themen reichen von Cyber Risk & Security
tiber Rating & Risikomanagement bis zum
Risikomanagement in der Supply Chain.

Auf dem Event Forderungsmanagement 1S-U/
CCS kénnen Sie mehr iiber rechtliche Updates,
Risikomanagementstrategien und praktische
Umsetzungsbeispiele von FM-Tools erfahren,
wihrend Sie beim CRM EVU 4.0 mehr Information
tiber CRM Systeme als zentrale Schnittstelle
zwischen Kunde, Vertrieb und Marketing sammeln
kénnen.

we.CONECT bietet mit der 3. Social Business
Collaboration 2014 ein optimales Forum,

um sich iiber aktuelle Herausforderungen,
neue Entwicklungen und zukiinftige Trends
im Bereich Social Business Collaboration
auszutauschen.

www.E3date.info
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Risk Management Association e. V.
(RMA)

Englmannstrafe 2

D-81673 Miinchen

Telefon: +49 (0) 1801762835
Fax: +49 (0) 1801762329
E-Mail:  info@rma-ev.org
Web:  www.rma-ev.org

IQPC Gesellschaft fiir
Management Konferenzen mbH
FriedrichstraRe 94

D-10117 Berlin, Germany

Telefon: +49 (0)3020 9133 88
E-Mail: eq@igpc.de
Web:  www.igpc.de
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Dautschiand

Instandhaltung mit SAP®

30.09. — 01.10.2014
Van der Valk Airporthotel
Am Hiilserhof 57 | 40472 Diisseldorf

it-sa 2014

7. - 9. Oktober 2014
Messezentrum Niirnberg
FriedrichstraRe 151 | 10117 Berlin

Personalmesse Miinchen

22. Oktober 2014
MOC Miinchen
Lilienthalallee 40 | 80939 Miinchen

BITKOM Software Summit
Software verbindet Welten

16. — 17. November 2014
MARITIM proArte Hotel Berlin
Friedrichstrafe 151 | 10117 Berlin

Agile PEP Minds 2014 —
Agile Methoden & Innovative Tools

Agile Prinzipien in der physischen Produktentwicklung |
Prozesshandling & Tools fiir effiziente PEP

16. — 17. November 2014
MARITIM proArte Hotel Berlin
Friedrichstrafée 151 | 10117 Berlin

Multi-Domain Master Data
Management:
Mit welcher Domine starten Sie?

17. November 2014
09:30 —12:30 Uhr
Frankfurt am Main

Mittelstandischer Unternehmertag
Deutschland (MUT)

18. November 2014
Congress Center Leipzig
Messe-Allee 1 | 04356 Leipzig

Der unabhingige Anwenderkongress ist
mit zahlreichen Vortrigen erfolgreicher

Unternehmen die ideale Plattform zum

praxisnahen Erfahrungsaustausch.

Neben Vortrigen erwarten Sie Fachforen
sowie verschiedene Workshops.

Die it-sa ist eine der fiihrenden internationalen
Informationsplattformen fiir IT-Sicherheitsexperten.
IT-Profis, Sicherheitsverantwortliche und
Unternehmenslenker informieren sich auf der it-sa
iiber Software, Hardware und Dienstleistungen, die IT-
Infrastrukturen schiitzen.

Kompaktes Fachwissen vermitteln mehrere
Sonderflichen, beispielsweise zu Identity- und Access-
Management sowie zur Sicherheit bei Planung, Bau und
Betrieb von Rechenzentren.

Im Herbst feiert die Personalmesse Miinchen ihr
10-jéhriges Jubilaum. Mehr als 60 Aussteller treffen
auf 3.000 m? Ausstellungsfliche auf Personalleiter und
Fiihrungskrifte aus Industrie, 6ffentlicher Wirtschaft,
Handel, Banken und Versicherungen.

Auf zwei offenen Foren werden die interessantesten
Vortrége aus Wissenschaft und Praxis zu den Themen
Recruiting, Lohn & Gehalt, Zeit & Zutritt, Betriebliches
Gesundheitswesen, Personalentwicklung und
Personalrecht und Weiterbildung prisentiert.

Unter dem Motto ,Software verbindet Welten“ findet
am 23. September 2014 der zweite BITKOM Software
Summit in Frankfurt am Main im ,Kap Europa“ statt.
Es erwarten Sie Vortrige zu typischen Gegensitzen
und Widerspriichen aus dem tiglichen IT-Alltag.

Das komplette Programm finden Sie unter:
www.softwaresummit.de

Agile Prinzipien in der physischen
Produktentwicklung

Prozesshandling, Collaboration, Kommunikation im
Systems Engineering

Toolbasierte Unterstiitzung durchgéngiger Prozesse
zwischen Entwicklung, Engineering und Produktion

Haben Sie genug von kurzfristigen
Datenbereinigungen? Wiinschen Sie sich mehr
Effizienz?

Erleben Sie wie die Multi-Domain Master Data
Management Lésung zetVisions SPoT Ihr
Stammdatenmanagement effizient gestaltet.

Zum zehnten Mal treffen sich Entscheider aus
Wirtschaft, Politik und Gesellschaft auf dem
Mittelstandischen Unternehmertag Deutschland
(MUT) in Leipzig.

Die Teilnehmer erwartet ein Programm aus tiber
70 Vortrigen, Expertendiskussionen, Seminaren
und Workshops.

Management Circle AG
Hauptstra2g
65760 Eschborn

Jana Ried
Projektmanagerin

NiirnbergMesse GmbH
BesucherService
Messezentrum

90471 Niirnberg

Telefon: +49 (0) 9 11. 86 06-49 26
Telefax: +49 (0) 9 11. 86 06-49 27

NETCOMM GmbH
Wiesentfelser Str. 1
81249 Miinchen

Walter Richter
089/ 8894 93-70

089/ 889493-79
www.netcomm-gmbh.de

Kontakt:
Telefon:
Telefax:

Web:

Bitkom Servicegesellschaft mbH
AlbrechtstraRe 10
10117 Berlin

AP: Lotta Johanna Schmidt

we.CONECT Global Leaders GmbH
Gertraudenstr. 10-12
10178 Berlin

Kontakt:

Alexander Sladczyk

Sales Director

Tel.: +49 (0)305210703 - 55
alexander.sladczyk@we-conect.com

zetVisions AG
Speyerer Strae 4
69115 Heidelberg
www.zetvisions.de

Ansprechpartner:

Ines Dobschat

Telefon: +49 (0) 622133938-663

E-Mail: ines.dobschat@
zetvisions.com

MUT GbR -

Jochen Lohse & Alexander Lohse
GiefRerstrae 18

04229 Leipzig

Web:  www.mittelstaendischer-
unternehmertag.de




==

Kolumne: IA4SP

IALSP

International Association
for SAP Partners eV

Erster gemeinsamer
Hana Use Case

Von Robert Baumann, Managing Director AxerlT,
Sprecher des IA4SP Themenkreises Hana

elche neuen Geschiftschancen der Partner
ergeben sich aus der Plattform-Technologie
Hana? Welchen Zusatznutzen schafft Hana
fiir die Kunden? Mitglieder der IA4SP er-
arbeiten gemeinsam im Themenkreis Hana einen Use
Case fiir den Einsatz der Hana-Technologie fiir Unter-
nehmen der verarbeitenden Industrie und zeigen damit
beispielhaft einen wesentlichen Nutzen einer |A4SP-
Mitgliedschaft fur Partner im SAP-ECO-System auf:

Der Use Case aus dem Themenkreis Hana zeigt auf,
wie Unternehmen der verarbeitenden Industrie die
Hana-Technologie nutzen kénnen, und zwar auf Basis
der Lésung GCP (Group Costing and Profitability) powered by Hana eines 1A4SP-
Mitglieds, der IM&C (Informations Management & Consulting) aus Wiesloch.

Unternehmen, die ihre Produkte in einem internationalen Produktionsverbund
herstellen, ,bendtigen Transparenz tber die Struktur ihrer Konzern-Herstel-
lungskosten und Zwischengewinne*, beschreibt Fritz Wurm, Geschiftsfiihrer
von IM&C, die Ziele der Lésung. ,Neben den bekannten Fragen im Supply
Chain Management spielen die Gestaltung der Transferpreise sowie deren
Compliance, Transportkosten, Zélle und Steuern eine wesentliche Rolle.“
Produktmanager wollen die global starken und schwachen Produkte in volatilen
Mirkten beobachten und vergleichen kénnen. GCP powered by Hana liefert
eine semantische Integrationsarchitektur iiber konzernweite Geschiftsprozesse
und fokussiert darauf, grofe Datenmengen, auch aus heterogenen Systemen, in
kurzer Zeit entlang der Wertschépfungskette darstellen zu kénnen. Das System
unterstiitzt die integrierte Planung und bietet mit einem Versionskonzept neben
einer Planrechnung auch Target- und Ist-Rechnung sowie Alternativrechnungen
an, etwa auf der Basis unterschiedlicher Wechselkursszenarien. Es kann durch
Installation auf einem ERP oder BW (auch ohne Hana) einfach in bestehende
SAP-Landschaften integriert werden. Neben der Méglichkeit der schnelleren
Analyse durch Hana werden Simulationen verschiedener Szenarien méglich,

die auch Entscheidungshilfen bei der Preisfindung liefern. Bei GCP handelt es
sich um eine brancheniibergreifende Lésung, die in der Pharma-, Chemie-, Mill-,
Automotivbranche und im Maschinenbau bereits im Einsatz ist.

Nun sind zusitzliche IA4SP-Mitgliedsfirmen und Partner gefragt, sich bei der
Marktdurchdringung von GCP powered by Hana zu beteiligen, z. B. durch Bera-
tung bei der Implementierung, um damit zur eigenen Geschiftsausweitung und
der des Anbieters beizutragen. Weitere Hana Use Cases sind im Themenkreis
Hana der IA4SP-Partner in Vorbereitung.

Die Themenkreise der IA4SP, dem SAP-Partnerverein, sind
Arbeitsgruppen, die zu spezifischen SAP-relevanten Themen
zusitzliche Grundlagen und Geschiftsmodelle der SAP-
Partner mit ihren Kunden erarbeiten. Derzeit gibt es folgen-

(=] [m]

de Themenkreise: Hana, Applikationen, Neue Geschiftsmo-
delle, Mobility und seit Neuestem auch Industrie 4.0. E
www.ia4sp.org m"
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SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in
Deutschland und in den anderen Lindern weltweit.
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Auszeichnungen

G.1.B SCM Awards 2014

Die funf Sieger von Siegen

Die diesjahrigen Gewinner der G.I.B Awards stehen fest. Die Trophden wurden im Rahmen der
Firmenveranstaltung Success Days 2014 im Apollo-Theater im nordrhein-westfalischen Siegen tiberreicht.

1

Der Bierbrauer als SAP-Innovator: Krombacher erhilt den Award fiir die beste Idee zur Erweiterung
eines Moduls. Im Bild: Jan Beerwerth, Krombacher, und Bjérn Dunkel, G.I.B.

I

ereits zum dritten Mal wurden er-

folgreiche Kunden des SAP-Bera-

tungshauses in vier Kategorien aus-

gezeichnet. Beste Optimierung der
Bestinde, Bestes G.|.B Dispo-Cockpit-Ein-
fiihrungsprojekt, Nachhaltigkeit und Bes-
te Idee zur Erweiterung eines Moduls.

Nachhaltigkeit

Bereits seit 2009 ist das G.l.B Dispo-
Cockpit beim Landmaschinenhersteller
Krone erfolgreich im Einsatz. ,Auf der
Suche nach einem Werkzeug zur Be-
standsoptimierung haben wir zunichst
die Dispo-Cockpit-Module Operations
und Controlling angeschafft®, sagt Mi-
chael Sommerer, Leiter Logistik und

Die Preistrager

Beste Optimierung der Bestinde:
Chemetall

www.chemetall.com

Berliner Glas
www.berlinerglas.de

Bestes G.l.B-Dispo-Cockpit-
Einfithrungsprojekt:
Schaffner EMV
www.schaffner.com

Nachhaltigkeit:
Krone Landtechnik
www.krone.de

Beste Idee zur Erweiterung
eines Moduls:

Krombacher Brauerei
www.krombacher.de

Produktionsplanung bei der Maschinen-
fabrik Bernard Krone. ,Ausschlaggebend
fur die gute Performance des Unterneh-
mens wahrend der Wirtschaftskrise im
Jahr 2009 war die durch den Einsatz der
G.I.B-Module gewonnene Transparenz
im gesamten Beschaffungsprozess. Als
Kleinserienfertiger mit hoher Typen- und
Variantenvielfalt haben wir im Jahr 2010
das Dispo-Cockpit Planning eingefuhrt.
Gemeinsam mit den Entwicklern der
G.I.B wurde ein Scrum-Team gebildet,
welches innerhalb von drei Wochen samt-
liche Prozesse im Umfeld der Arbeitspla-
nung und Fertigungsauftragsabwicklung
Uberarbeitet und optimiert hat und das
Modul auf die Anforderungen von Krone
angepasst hat. Plnktlich nach dem Be-
triebsurlaub konnte die Disposition und
Montagesteuerung mit dem neuen Werk-
zeug starten. Der Einsatz des Alert-Moni-
tors ab 2011 und die Implementierung des
G.1.B RAC 2013 waren eine logische Kon-
sequenz auf dem Weg zur vollstindigen
Transparenz. Innerhalb von fiinf Jahren
konnte die Mitarbeiterproduktivitat im
Bereich Disposition und Montagesteue-
rung um sage und schreibe 53 Prozent ge-
steigert werden!“

Beste Optimierung
der Bestande und
Lieferbereitschaft

Gleich zwei Unternehmen konnten die
Jury in diesem Jahr in dieser Kategorie
mit ihren Erfolgsgeschichten uberzeu-
gen: Chemetall, ein Experte in der che-
mischen Behandlung von Metallober-
flichen, und Berliner Glas. Chemetall
konnte mit dem G.I.B Dispo-Cockpit
seinen Rohmaterial- und Lagerhiiterbe-

stand allein in Frankreich und Deutsch-
land um 20 Prozent senken. Gleichzeitig
konnte das Unternehmen die Lieferter-
mintreue um drei auf 99 Prozent stei-
gern. Die Berliner Glas Gruppe ist der
fiihrende europiische Anbieter optischer
Baugruppen und Systeml8sungen sowie
hochwertig veredelter technischer Gla-
ser. Das Unternehmen optimierte mit
dem Dispo-Cockpit seine Bestinde in
ausgewdhlten Fertigungscentern.

Bestes G.I.B-
Dispo-Cockpit-
Einfihrungsprojekt

Schaffner hat es geschafft — eine grofie
Uberraschung fiir Manuela Flury und
Stefan Schneider, die den Preis entge-
gennahmen. Die weltweit tatige Unter-
nehmensgruppe mit Sitz in der Schweiz
unterstiitzt mit ihren Lésungen die opti-
male Nutzung elektrischer Energie und
sorgt so fur mehr Zuverldssigkeit und
Energieeffizienz in den unterschied-
lichsten Branchen. Aber wie sorgt man
fur Effizienz in der Supply Chain? Diese
Frage hat Schaffner sich gestellt und ge-
meinsam mit G.I.B beantwortet: Mit den
Modulen Forecast, Controlling und Ope-
rations erzielte Schaffner mehr Transpa-
renz, Zeitersparnis und reduzierte die
Lagerbestande.

Beste Idee zur
Erweiterung eines Moduls

Die Krombacher Brauerei konnte sich
mit dem Multi-Screen fir die beste
Idee zur Erweiterung eines bestehen-
den Moduls qualifizieren und so durf-
te Jan Beerwerth gliicklich die Trophie
entgegennehmen. ,Wir bewerben uns
um den Award am weitesten weg vom
Standard.“ Eindringlich und stetig 4u-
Rerte Jan Beerwerth, Krombacher Brau-
erei, diesen Wunsch. Jetzt hatte die
G.l.B ein Einsehen. Zwar wurde keine
neue Award-Kategorie
eingefiihrt, aber ein we- [:i]':'
sentlicher Teil der Krom- =
(=]
Bitte beachten Sie auch den

bacher Spezial-Program-

mierung wurde in den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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Wege in ein linuxbasiertes,
vollvirtualisiertes und
hochvertlgbares

SAP Rechenzentrum

Seien Sie dabei auf einer der nachsten
Veranstaltungen von REALTECH,

SAP, SUSE, Trend Micro und VMware
im SAP Partner Port in Walldorf.

Melden Sie sich hier an:
https://www.suse.com/de-de/events/sap-on-linux/
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Crisp Research

Ei_n balze_r_lder
Silberrucken

Was hat es zu bedeuten, wenn ein 800 Pfund schwerer Gorilla in fur ihn eher fremden Gefilden
herumwildert? 1. Er will sein Hoheitsgebiet erweitern. 2. Er ist auf der Suche nach neuen attraktiven
Partnerinnen. Ein dhnliches Verhalten legt aktuell SAP an den Tag.

Von René Biist, Crisp Research

ie der ERP-Primus SAP im Rahmen der Oscon

2014 angekiindigt hat, werden die Walldorfer ihr

Engagement in den zwei derzeit angesagtesten

Open Source Communities (OpenStack, Cloud
Foundry) intensivieren. Was dieser strategische Schritt zu
bedeuten hat, welcher Einfluss damit entsteht und welche
Vorteile davon fiir die SAP-Anwender ausgehen, erlautert
dieser Analyst View.

SAP nimmt (wieder) gezielten Kurs
auf Open Source

Mit Cloud Foundry und OpenStack wird sich SAP in den
derzeit zwei fuhrenden Open Source Cloud Computing
Communities beteiligen, um damit weitere Innovationen und
die allgemeine Weiterentwicklung der Cloud zu férdern, wie
Bjorn Goerke, Executive Vice President Products and Innova-
tion Technology bei SAP, in einer Pressemeldung verlauten
lieR. Bisher haben sich die Walldorfer bereits als normales
Mitglied an dem Platform-as-a-Service(PaaS)-Projekt Cloud
Foundry beteiligt und in diesem Zuge im Dezember 2013 in
Zusammenarbeit mit Pivotal — einem Spin-off von VMware —
einen Cloud Foundry Service Broker fiir SAP Hana veréffent-
licht. Hiermit lassen sich die In-memory-Funktionen von SAP
Hana in Cloud-Foundry-basierten Applikationen nutzen. Die
Beteiligung wird SAP in Zukunft intensivieren und das Projekt
als Foundation-Mitglied mit Platinumstatus unterstiitzen.
Mit HP, IBM, Intel, VMware und Ericsson befindet sich SAP
dort in elitdrer Gesellschaft.

Im Umfeld von OpenStack will SAP auf die Community zu-
greifen, um von den bisherigen Entwicklungen zu profitieren,

aber um ebenfalls selbst zur Erweiterung der Code-Basis
beizutragen. Die Beteiligung hat insbesondere das Ziel, Open-
Stack-Entwicklungen fur geschiftliche Szenarien voranzu-
treiben und die eigenen Erfahrungen bei der Verwaltung von
Cloud-Infrastrukturen fiir Unternehmen mit einflieRen zu las-
sen. In Sachen Cloud-Infrastrukturen wird SAP von der OpenS-
tack Community allerdings noch bedeutend mehr lernen, als
das Unternehmen in der Lage ist, dazu beizutragen.

OpenStack wachst und gedeiht

SAPs OpenStack-Engagement kommt nicht ganz unerwartet.
Das Momentum der Open-Source-Cloud-Infrastruktursoft-
ware bleibt konstant auf einem hohen Niveau. Neben der
stetigen Verbesserung der Technologie (aktuelles Release:
Icehouse) steigt ebenfalls die Adaptionsrate bei den Unterneh-
menskunden kontinuierlich an. Dies zeigt sich im weltweiten
Wachstum der OpenStack-Projekte. Zwar stieg die Anzahl der
neuen Projekte von Q2 auf Q3/2014 nur noch um 30 Prozent
an (Steigerung von Q1 auf Q2/2014: 60 Prozent), trotzdem ist
die Attraktivitat weiterhin ungebrochen.

Dabei sind On-premise Private Clouds mit Abstand das bevor-
zugte Deployment-Modell. Im Q2/2014 zihlte die OpenStack
Foundation weltweit 85 Private-Cloud-Installationen. Im Q3
wuchs die Anzahl bereits auf 114 an. Die Anzahl der weltweiten
OpenStack Public Clouds stieg nur noch um 7 Prozent an. Im
Vergleich dazu lag das Wachstum von Q1 auf Q2/2014 bei 70
Prozent. Mit 57 Prozent zeigten Hybrid-Cloud-Projekte das
grofite Wachstum. Fir die kommenden 12 Monate erwartet
Crisp Research ein 25-prozentiges Wachstum OpenStack-ba-
sierter Enterprise Private Clouds.

René Biist ist Senior Analyst und Cloud Practice Lead bei Crisp Research mit dem Fokus auf Cloud Computing und IT-Infrastrukturen. Seit tiber 16
Jahren konzentriert er sich auf den strategischen Einsatz der Informationstechnologie in Unternehmen und setzt sich zudem mit dem IT-Einfluss auf die
Gesellschaft sowie disruptiven Technologien auseinander. Der Diplom-Informatiker und M.Sc. bloggt regelmifig auf CloudUser.de.
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Was hat das SAP-Engagement bei
OpenStack und Cloud Foundry zu
bedeuten?

Wenn ein grofler Tanker wie eine SAP sich an jungen und dyna-
mischen Communities aus der Open-Source-Szene beteiligt,
dann darf diesen Projekten durchaus eine hohe Bedeutung
zugesprochen werden. Insbesondere OpenStack hat sich damit
endgultig zum Schwergewicht unter den Open-Source-Cloud-In-
frastrukturldsungen gemausert. Aber nicht nur fir die Com-
munities hat das Engagement einen hohen Stellenwert. Auch
fir SAP handelt es sich dabei um einen strategisch wichtigen
Schritt, um sich in Zukunft unabhingiger gegeniiber Infrastruk-
turanbietern wie VMware oder Microsoft aufzustellen.

SAP gehért zu den gréfiten Workloads in der Unternehmens-
IT und wird von dem Grofiteil der Anwender auch weiter-

hin selbst in On-premise-Infrastrukturen betrieben. Mit der
steigenden Bedeutung von Cloud-Umgebungen und dem
wachsenden Einfluss von Open Source muss vor diesem Hin-
tergrund die Rolle von VMware- und Microsoft-Umgebungen
hinterfragt werden, die frither bevorzugt als Infrastrukturbasis
zum Einsatz gekommen sind.

Insbesondere aus finanzieller Perspektive leistet OpenStack
einen entscheidenden Beitrag, indem sich mit dem Open
Source Framework die Kosten fiir den Aufbau und Betrieb einer
Cloud-Infrastruktur signifikant reduzieren lassen. Die Lizenzkos-
ten fir aktuelle Cloud-Management- und Virtualisierungslésun-
gen des gesamten Cloud-TCO liegen etwa bei 30 Prozent. Das
bedeutet, dass zahlreiche renommierte Softwarehersteller wie
Microsoft und VMware mit dem Lizenzverkauf entsprechender
Lésungen einen guten Umsatz erzielt haben. Mit OpenStack er-
halten IT-Entscheider jetzt die Gelegenheit, die Provisionierung
und Verwaltung ihrer virtuellen Maschinen und Cloud-Infra-
strukturen mit OpenStack vorzunehmen. Hierzu stehen kosten-
lose Community Editions wie auch professionelle Distributionen
fir den Unternehmenseinsatz inklusive Support zur Verfiigung.
In beiden Fillen Alternativen, um die Lizenzkosten fiir den Be-
trieb der Cloud-Infrastrukturen deutlich zu senken. Mit Open-
Stack halten IT-Entscheider damit ein nicht zu unterschitzendes
Druckmittel gegen Microsoft und VMware in der Hand.

Es handelt sich somit um einen klugen Schachzug von SAP, indem
die Kunden in Zukunft weitere Optionen fiir den Einsatz offener
Cloud-Architekturen erhalten und die eigene Rolle und das An-
sehen in der Open-Source-Gemeinde damit gestarkt wird.

Implikationen fiir den SAP-Anwender

Neben den Vorteilen, die sich dadurch fiir SAP ergeben, wirkt
sich die strategische Entscheidung ebenfalls auf die Anwender
aus. Abseits der Minimierung von Lizenzkosten auf Infra-
strukturebene ldsst sich mit dem Einsatz von OpenStack die
Plattformunabhingigkeit erhéhen und damit die Herstellerab-
hangigkeit (Vendor Lock-in) verringern. Die offene Architektur
und Schnittstellen erméglichen die Integration mit bestehen-
den Systemen und sorgen fiir eine bessere Interoperabilitit.
Gleichzeitig diirfte SAP fur einen starken Einflussfaktor stehen,
um die Interessen ihrer Kunden in der Open Source Communi-
ty zu vertreten.

Allerdings, der zentrale Aspekt, den SAP-Anwender kritisch
hinterfragen miissen, ist, ob SAP in der Lage ist, OpenStack
so zu unterstiitzen, dass sie ihre Private Clouds auch fiir den
SAP-Betrieb einsetzen kénnen. Hierfiir darf es keine proprieté-
re SAP-OpenStack-Version geben. Stattdessen muss SAP auf
den aktuell durch die Community unterstiitzten Releases oder
auf professionellen Distributionen betrieben werden kénnen.
Kurzum muss sich SAP ohne grofRen Aufwand auf bereits vor-
handenen OpenStack-Infrastrukturen ausrollen lassen.

Zwar hat SAP bisher viel Erfahrung im Linux-Umfeld sammeln
kénnen. Beim Thema OpenStack sind die Walldorfer allerdings
sehr spit dran. Schlussendlich ist es fiir die Anwender von
entscheidender Bedeutung, ob SAP ein grofier Contributor
von OpenStack werden kann und somit einen direkten Einfluss
auf die Community erhilt. In diesem Zusammenhang wire es
ein wichtiger Schritt, Mitglied der OpenStack Foundation zu
werden und das Engagement damit offiziell zu unterstreichen.
AbschlieRend stellt sich die Frage, ob ein ergrauter Silber-
riicken, der mit stindigen Selbstzweifeln im Cloud-Bereich

zu kdmpfen hat (das Business-by-Design-Desaster; standige
Wechsel in der Cloud-Fuihrungsriege; der Weggang von Lars
Dalgaard), mit attraktiven, dynamischen und aufstrebenden
Jungtieren mithalten wird.

Mit dem Engagement in der Cloud Foundry Community und
einer Vielzahl von Initiativen, um die Hana-Cloud-Plattform fiir
Entwickler von neuen Workloads interessant zu machen, be-
finden sich SAP und Goerken (als ehemaliger Entwickler und
Softwarearchitekt) auf einem guten Weg. Ob die SAP aller-
dings wieder zum Magneten der jungen innovativen Software-
entwickler werden wird, das bleibt abzuwarten.

www.crisp-research.com
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Ixos-Mitgriinder Hans Strack-Zimmermann baut mit Brainloop das Next-Generation-DMS/ECM

Die Wahrheit liegt
in den Dokumenten

Hans Strack-Zimmermann, Ixos- und Brainloop-Mitgriinder, stand dem E-3 Magazin fir eines der
seltenen Interviews exklusiv zur Verfligung. Sein Motto: Die Wahrheit liegt nicht in den technischen
Systemen, sondern in den Dokumenten selbst. Aber man muss die Dokumente finden.

m das beste Archiv- und Verwal-

tungssystem zu bauen, muss

man verstehen, was die Qualitit

und den Wert eines Dokuments
ausmacht. Hans Strack-Zimmermann,
Aufsichtsratsvorsitzender und Mehr-
heitseigentiimer der Brainloop AG, hat
ein Leben lang tber den korrekten Um-
gang, die Art und Verwendung von digi-
talisierten Dokumenten nachgedacht. Er
hat eine Philosophie der sicheren Spei-
cherung, Bearbeitung und Bereitstellung
von Geschiftsdokumenten entwickelt,
die er nun auch bei Brainloop einsetzt.
Das Unternehmen bietet ein innovati-
ves Datenmanagementsystem (DMS)
in Form eines virtuellen Datenraums an.
Heute werden die Dokumente, die kolla-
borativ zur Verfiigung stehen sollen, vor
der Firewall bereitgestellt. Dies braucht
vollig neue Sicherheitskonzepte.

E-3: Sie sind schon so lange in der IT,
haben Sie denn iiberhaupt noch die An-
fangserfolge im Kopf?

Hans Strack-Zimmermann: Mein erstes
Patent habe ich 1969 an der TU Miin-
chen entwickelt, das ist mir noch sehr
prisent: ein Lochstreifenleser, der mit
Licht abtastete. Die Erfindung wurde u.
a. von Siemens iibernommen. Daran
kénnen Sie erkennen, wie lange meine
Erfahrung in der Computerindustrie zu-
riickreicht.

E-3: Sie waren bei Siemens, doch irgend-
wann kam SAP ins Spiel ...

Strack-Zimmermann: Noch wihrend
meiner Zeit bei Siemens, also vor der
Griundung der Ixos, hérte ich erstmals
von der SAP. Ab 1983 steuerte ich bei
Siemens die neue Kleinrechner-Entwick-
lung, die mit einem Unix-Betriebssys-
tem ausgeriistet wurde. Der Name Sinix
ist sicher noch bekannt. Zuvor hatte
ich in der Produktplanung fiir Siemens
BS2000-Systeme gearbeitet. Wir muss-
ten uns natiirlich umschauen, welche
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Hans Strack-Zimmermann ist Mitgriinder von Ixos und Brainloop.

Anwendungssoftware es fiir diese Main-
frame-Systeme gab. Hier stief ich dann
das erste Mal auf SAP R/2. Das Nachfol-
gesystem SAP R/3 wurde dann schon auf
Unix-Systemen entwickelt und lief also
auch auf den Sinix-Systemen. So gab es
dann auch den ersten Kontakt zu Hasso
Plattner und Gerd Oswald.

E-3: Auf Siemens folgte Ixos, wie kam das
zustande?

Strack-Zimmermann: Siemens baute
als Generalunternehmer auch grofie Ar-
chivsysteme und die 1988 von mir mitge-
griindete Ixos war als Subunternehmer
mit dabei. Damals wollte jeder Kunde
ein mafdgeschneidertes Archivsystem
als eigene Anwendung haben. Mich hat
allerdings immer gestért, dass das ein
Projektgeschift und kein Produktge-
schift war.

E-3: Es gab damals nur wenige Stan-
dards?

Strack-Zimmermann: Die erste Standar-
disierung kam im Unix-Geschift durch
X/Open. Ich habe bei Siemens an die-

sen Standardschnittstellen mitgearbei-
tet und wir haben bei der Ixos sehr von
der zunehmenden Standardisierung
profitiert. Das wollte ich auch fiir die Ar-
chivsysteme.

E-3: Und wie ging es bei Ixos weiter?

Strack-Zimmermann: Wir beschlossen,
unsere Archivtechnologie an eine Stan-
dard-Anwendungssoftware anzudocken.
Wir wollten unsichtbar werden und uns
in den Maschinenraum einer Standar-
danwendung mit Standardschnittstellen
zuriickziehen. Die aufwandigen Kabinen
und eleganten Salons des Kreuzfahrt-
schiffes tiberlieRen wir der Reederei SAP,
die dann ja auch in allen Hafen der Welt
anlegte. Wir schipperten im Bauch des
Schiffes mit. SAP suchte nach Kompo-
nenten, die ihr eigenes System erginz-
ten. Gemeinsam haben wir die Schnitt-
stelle ArchivLink entwickelt, die bis heute
in SAP R/3 integriert ist. Unser Ziel war,
alle betriebswirtschaftlichen Dokumen-
te in den SAP-Transaktionen sichtbar zu
machen. Wir brachten alles auf einem
hochauflésenden  Bildschirm zusam-
men.
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E-3: Wie war die Zusammenarbeit mit
SAP?

Strack-Zimmermann: SAP wollte welt-
weit an die Erfolge in Deutschland an-
kniipfen und stellte sich international
auf. Wir hatten nicht das Kapital fiir eine
weltweite Expansion. SAP beteiligte sich
mit 10 Prozent an der Ixos, sodass wir
der im internationalen Geschift erfolg-
reichen SAP folgen konnten. Drei Jahre
spater erzielte Ixos bereits 50 Prozent
des Umsatzes in den USA. Die Zusam-
menarbeit mit SAP war sehr eng, sodass
es vor dem Bérsengang der Ixos auch die
Diskussion gab, ob SAP uns tiberneh-
men wollte. Doch die Preisvorstellungen
lagen zu weit auseinander und Ixos ging
direkt aufs Parkett.

E-3: Gab es weitere Aktivititen mit
Walldorf?

Strack-Zimmermann: Wir haben mitge-
holfen, R/3 auf Windows NT erfolgreich
zu machen, und den ersten Zugriff aus
dem Internet iber Web-Browser auf das
R/3-System hat ebenfalls Ixos gebaut.
Daran war sicher auch das gute Verhilt-
nis zu einer Reihe von SAP-Vorstinden
beteiligt. Es gab ein interessantes tech-
nisches Konkurrenzverhiltnis zwischen
Hasso Plattner und mir, das aber eher
positiv wirkte.

E-3: Was ist die Lehre aus dieser Zeit bei
Ixos in Zusammenarbeit mit SAP?

Strack-Zimmermann: Ich bin nach wie
vor der Uberzeugung, dass Dokumen-
tenmanagementsysteme alle fiir den
Geschiftsvorfall relevanten Dokumente
direkt an den Arbeitsplatz bringen mis-
sen. Man muss hiufig auf die Original-
dokumente zuriickgreifen, die ja die
Grundlagen fir die Transaktionen sind.
Und es gibt noch einen weiteren Faktor,
meistens arbeitet man mit anderen zu-
sammen. Wenn es nun ermdéglicht wird,
dass alle Beteiligten die gleichen Unter-
lagen zur Verfiigung haben und sie diese
gleichzeitig ansehen konnen, dann ist
die Zusammenarbeit wesentlich einfa-
cher. Dieser gemeinsame Zugriff macht
ein kollaboratives Arbeiten erst effizient!
Denn zu oft reden Geschiftspartner mit-
einander, die einen unterschiedlichen
Aktenstand haben.

E-3: Diese Erkenntnis hat dann zu weite-
ren Entwicklungen gefiihrt?

Strack-Zimmermann: Bessere Zusam-
menarbeit geht nur Gber gemeinsames
betriebswirtschaftliches  Verstandnis.
Heute werden viel mehr digitale Do-
kumente zwischen Geschiftspartnern
ausgetauscht und es wird gemeinsam
darauf zugegriffen. Dafiir mussten neue
Lésungen gefunden werden.

E-3: Was fehlte denn den bisherigen Sys-
temen?
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Strack-Zimmermann: Grundsitzlich lie-
gen Geschiftsdokumente einer Firma
hinter der Firewall. Wenn man aber kolla-
borativ zusammenarbeiten will, dann ist
die Firewall ein echtes Hindernis. Zugrif-
fe von auflen lisst kein Systemadminist-
rator zu. Meist behelfen sich die Nutzer
dann durch den Versand der Dateien per
E-Mail-Anhang oder sie verwenden Fi-
lesharing-Systeme. Das ist natiirlich eine
Katastrophe, denn jede Kopie des Doku-
ments kann dadurch irgendwohin abflie-
Ren. Die Hoheit tiber das Dokument und
der Originalcharakter gehen verloren.
SchlieRlich kann keiner tber das Mail-
system des Empfingers wachen. Zum
anderen entstehen so unterschiedliche
Versionen eines Dokuments. So organi-
siert man Chaos. Keiner weif mehr, wo
welche Version im Umlauf ist.

E-3: Sie sind Aufsichtsratsvorsitzender
von Brainloop, ein Unternehmen, das
sich auf dieses Thema spezialisiert hat,
oder?

Strack-Zimmermann: Die I|dee hinter
Brainloop war, ein DMS zu bauen, das
fur die Zusammenarbeit und die gemein-
same zentrale Ablage von Dokumenten
konzipiert ist. Die Dokumente werden
vor die Firewall gestellt und dadurch fir-
mentbergreifende  Geschaftsprozesse
unterstiitzt. Die Herausforderung ist es,
ein solches Dokumentensystem sicher
zu machen. Das System muss einfach zu
bedienen und zu erlernen sein. 2003 war
das System fertig — mit der Eigenschaft,
dass es den geschiitzten Dokumenten-
austausch vor der Firewall erméglicht
und dass wir es im SaaS-Modell anbie-
ten konnen. Anfangs war die Skepsis
grof3, denn wer gibt schon freiwillig seine
schiitzenswerten Dokumente nach au-
Ren? Die Akzeptanz kam zunichst von
den groflen Dax-Konzernen, weil dort
das grofite Bediirfnis zur Zusammen-
arbeit mit Externen bestand, etwa mit
Wirtschaftsprifern, Anwilten und Auf-
sichtsraten.

E-3: lhre eigenen Anspriiche treiben Sie,
steckt noch mehr dahinter?

Strack-Zimmermann: Von uns kommt
das Know-how, aber von den Kunden
kommen die Geschiftsprozesse. Wir ge-
ben den Kunden ein sicheres und leicht
bedienbares Grundsystem, das den mo-
dernen Compliance-Anforderungen ge-
nigt, auch in Zeiten von NSA und Co.
Eine grofle Gefahr ist heute der Abfluss
von Know-how iiber E-Mail-Attachments
oder offene Filesharing-Systeme wie
beispielsweise Dropbox. Alle Dokumen-
te, die Regeln unterliegen, die veredelt
werden missen oder eine verifizierba-
re Nachverfolgung brauchen, sind fur
uns eine Herausforderung und Antrieb.
Rechtsverbindliche Enterprise-Doku-
mente sind unsere Spezialitit.

www.brainloop.de

TDS.
Die Haltbar-
Macher.

Kai Lunke,
Fachbereichsleiter
Collaboration

Von klassischer Archivierung zu
modernem Enterprise Content
Management.

Archivierung ist Pflicht. Doch immer komplexere
gesetzliche Anforderungen machen sie zunehmend
zur Last. Wir helfen Ihnen bei der Umsetzung einer
rechtskonformen Archivierungsstrategie.

Und noch mehr: Als [T-Komplettdienstleister mit
viel Erfahrung mit SAP, Microsoft oder SAPERION
gestalten wir mit Ihnen ein modernes Enterprise
Content Management. So wird aus klassischer
Archivierung ein effizientes Informationsma-
nagement - von A wie Archivierung bis V wie Ver-
nichtung. Und aus der Pflicht machen Sie die Kr.

>> Testen Sie uns: tds.fujitsu.com/die-macher
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Uberblick schaffen

Unbeliebt, aber notwendig

Dokumentation ist ein Reizwort fuir viele Softwareentwickler. Besonders im regulierten Umfeld
wie Pharma, Medizintechnik ist eine llickenlose Dokumentation aller Eigenentwicklungen
Grundvoraussetzung flr deren Produktivsetzung.

Von Jorg Hofmann und Philip Guthardt, Pikon

Jérg Hofmann ist Griinder und Vor-
stand von Pikon Deutschland. Inner-
halb des Pikon-Vorstands ist er fiir
die Themen Finanzen und Techno-
logie verantwortlich. Er verflgt tiber
eine 20-jihrige Erfahrung im Thema
der prozessorientieren Einfiihrung
von SAP-Systemen.

T-Compliance und Wirtschaftspri-

fer stellen hohe Anforderungen an

Dokumentationen. Auch IT-Verant-

wortliche sollten ein hohes Interesse
an der korrekten und vollstindigen Do-
kumentation von Eigenentwicklungen
haben, da ansonsten das Wissen nur
in den Képfen der Entwickler vorliegt.
Hierdurch entstehen Abhingigkeiten,
die bei Personalfluktuation erhebliche
Wartungsprobleme verursachen. Be-
sonders unbeliebt ist die technische Do-
kumentation von Programmen, bei der
alle Komponenten einer Entwicklung
(wie z. B. Programme, Klassen, Tabel-
len, Datenelemente) aufgelistet werden
mussen und deren Sinn erkldrt werden
muss.

SAP bietet die Mdoglichkeit, Dictionary-
Objekte direkt im System zu dokumen-
tieren, davon wird in der Praxis jedoch
wenig Gebrauch gemacht. Das liegt da-
ran, dass zuséitzlich eine systemexterne
Dokumentation z. B. in Microsoft Word
gefordert wird, damit alle Informationen
an einer Stelle verfligbar sind. Da dieser
Doppelaufwand verstandlicherweise ge-
scheut wird, wird in der Regel entweder
nur in SAP oder nur in einem externen
Dokument (oder im schlimmsten Falle
gar nicht) dokumentiert.

Philip Guthardt arbeitet seit 2013 als
Software-Entwickler bei Pikon. Der
studierte Physiker spezialisierte sich
auf die objektorientierte Entwicklung
mit ABAP Objects und WebDynpro,
ehe er die Verantwortung fuir die Kon-
zeption und Realisierung des Doku-
mentationsgenerators tibernahm.

Alle drei Szenarien sind
schlecht

Liegt Uberhaupt keine Dokumentation
vor, ist es fiir einen Dritten nur mit sehr
hohem Aufwand méglich, sich in die
Programme anderer Programmierer ein-
zuarbeiten. Dies geht dann nur lber ein
umstindliches ,Reverse Engineering®,
also den Versuch, durch Analyse des Co-
dings auf die Zusammenhinge zuriick-
zuschliefen. Bei komplexen Program-
men ist der Aufwand dafiir so hoch, dass
eine komplette Neuentwicklung hiufig
billiger ist.

Eine rein systeminterne Dokumentation
macht es einem Externen (z. B. Priifer)
schwer, sich schnell einen Uberblick
Uber die Bestandteile des Programms
und seiner Dokumentation zu verschaf-
fen. Daher ist in der Regel ein zentrales,
externes Dokument verpflichtend.

Wird nur systemextern dokumentiert,
so bietet ein Word-Dokument einen gu-
ten Uberblick und kann ein schneller
Einstieg in das Verstidndnis eines Pro-
gramms/Programmteils sein. Trotzdem
ist die Dokumentation innerhalb des
Systems gerade bei der Analyse des Co-
dings sehr niitzlich. AufRerdem kann die
systeminterne Dokumentation parallel

zur Entwicklung laufen. Ideal wire daher
eine systeminterne Dokumentation, die
zusitzlich in einem zentralen externen
Dokument gesammelt wird. Dies ist aber
sehr aufwindig. Abhilfe schafft hier bei-
spielsweise der Dokumentationsgenera-
tor von Pikon. Mit ihm kann man auto-
matisch eine technische Dokumentation
zu ABAP/ABAP-OO-Entwicklungen er-
stellen.

Als Einstieg gibt man ein komplettes
Entwicklungspaket, einen Transport-
auftrag oder einzelne Objekte an. Das
Programm ermittelt dann alle Reposi-
tory-Objekte, die zu dieser Entwicklung
gehoren. Welche Objekte berticksichtigt
werden, ist per Customizing einstellbar.
Nun wird eine Art ,Inventarliste aller
Objekte in einem einstellbaren Word-
oder Word-XML-Template ausgegeben.
Hat der Entwickler die Objekte direkt
in SAP Ulber Langtexte dokumentiert,
so kann diese Dokumentation ebenfalls
nach Word ubertragen werden. Somit
muss der Entwickler nur einmal do-
kumentieren, und zwar direkt im SAP
System. Die externe technische Doku-
mentation erstellt der Dokumentations-
generator auf Knopfdruck fir ihn. Damit
ist auch gewihrleistet, dass interne und
externe Dokumentation stets auf dem
gleichen Stand sind. Dartiber hinaus gibt
es eine zentrale Dokumentation. Das
Unternehmen setzt das Tool bislang nur
in eigenen Entwicklungsprojekten ein,
um den Kunden unmittelbar nach Ab-
schluss eine vollstiandige technische Do-
kumentation zu liefern. Es zeigte sich,
dass das manuelle Erstellen einer sol-
chen Dokumentation bei
komplexen Projekten ein
bis zwei Tage bendétigt.
Der Dokumentationsge-
nerator 16st diese Aufga-
be in wenigen Minuten.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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Umfrage: Wo steht Hana!

Hana ist das Paradigma in Walldorf und wird mantrahaft
von jedem SAP-Mitarbeiter vorgebetet. Die Community
und der Bestandskunde stehen staunend davor und fragen

P sich, ob sie soeben die grofSte I'T-Revolution aller Zeiten
% versaumen.
¢ Wir wollen es jetzt ganz genau wissen:
] '!‘.-'L ! Am Donnerstag, 10. Juli, starten wir gemeinsam mit
s 3 Universitatsprofessor Alfred Taudes und seinem
. - Start-up die grofSte jemals organisierte Befragung der
. deutschsprachigen SAP-Community.
. Wer mitmacht, gewinnt! Jede Antwort wird nach
i mathematischen Algorithmen zu einer einzigartigen
"’ Hana-Marktlandkarte verarbeitet.
— Diese Landkarten dienen dann jedem zur Orientierung
2 in einer immer komplexer werdenden I'T-Landschaft.

ol Somit ist es besonders wichtig, dass auch wirklich jeder
aus der SAP-Community mitmacht:

Anwender, Berater, Studenten und Professoren, Partner
und auch SAP-Mitarbeiter; je mehr Mitglieder aus der
deutschsprachigen SAP-Community sich beteiligen,
desto praziser und aussagekraftiger wird die Landkarte.

Jetzt geht es los: Ab Donnerstag, 10. Juli, ist die Webseite
fir die Umfrage online. Bitte vormerken, weitererzahlen
und mitmachen. Im E-3 September soll es die ersten

Ergebnisse geben. Danke!
hana.e-3.de

I u
: »prolytic
] DEMAND MANAGEMENT

SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in Deutschland und in den anderen Landern weltweit. Bilder: © xpixel, LongQuattro, Mega Pixel, Shutterstock.com
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Globales
Partnerprogramm
Trend Micro, ein IT-
Sicherheitsanbieter
aus Japan, hat ein
weltweites Partner-
programm gestartet.
Es kombiniert die
Stirken der bisher
regional ausgerichteten
Partnerprogramme,
um den lber 50.000
Vertriebspartnern
weltweit schnellere und
gewinnbringendere Ge-
schiftsabschliisse zu
ermoglichen. Den Kern
des neuen Programms
bilden die Méglichkei-
ten, die Lésungen von
Trend Micro mit Ange-
boten der strategischen
Alliance-Partner des
japanischen IT-Sicher-
heitsherstellers zu biin-
deln und dadurch den
Kundennutzen zu erhé-
hen — gréflere Umsatz-
und Gewinnchancen
fur die Vertriebspartner
inklusive. Die Einfiih-
rung des neuen Chan-
nelprogramms soll bis
zum ersten Quartal
2015 abgeschlossen
sein. ,Wir haben unsere
bestehenden Partner-
programme umfassend
evaluiert und daraus
Best Practices ab-
geleitet, die weltweite
Giiltigkeit haben, um
auf dieser Basis eine
gemeinsame Struktur
fiir ein zentrales und
kohirenteres Pro-
gramm zu schaffen. Im
Rahmen dieser Struktur
kénnen unsere Partner
ihr Umsatzwachstum
beschleunigen®, betont
Martin Ninnemann,
Director Channel Sales
DACH bei Trend Micro.
trendmicro.de
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Integration Hybris in
SAP-Landschaft
SAP-Partner Sybit bietet
mit ihren neuen Fest-
preispaketen ab sofort
die nahtlose Integration
der E-Commerce-Platt-
form Hybris in die
SAP-Landschaft. Das
IT-Beratungsunterneh-
men adressiert damit
Kunden, die bereits
SAP ERP oder SAP
CRM im Einsatz haben.
Laut Sybit umfassen die
modular aufgebauten
und flexibel kombinier-
baren Pakete folgende
Integrationsszena-
rien: Austausch von
Material- und Kunden-
stammdaten, Auftrags-
anlage, kundenindivi-
duelle Preisfindung,
Angebotsmanagement,
Servicefunktionalititen,
Produktregistrierung
und Variantenkonfigu-
ration. ,,Fuir die Kom-
munikation zwischen
Hybris-Frontend und
SAP-Backend verwen-
den wir praxiserprobte
Standardschnittstellen
von SAP ERP/CRM. So
kommt die Implemen-
tierung ohne individu-
elle Programmierung
aus, wodurch wir
unseren Kunden bei-
spielsweise bei Release-
Wechseln zusitzliche
Aufwinde ersparen®,
erldutert Fabian Huber,
Teamleiter SAP CRM
E-Commerce.
hybris-sap.
sybitonline.de

Contract2Go auf
SAPUI

Seit rund zwei Jahren
hat Gicom eine mobile
Softwarelésung Con-

tract2Go fir das Kon-
ditions- und Verhand-
lungsmanagement fiir
das Apple iPad unter
Xcode entwickelt.
In der Zwischenzeit
hat sich das Angebot
an Plattformen, wie
beispielsweise iOS,
Android oder Windows
8, deutlich in die Breite
entwickelt und die
Anwendung wird nun
den Marktgegeben-
heiten angepasst. Der
Anbieter hat sich ent-
schieden, zukuinftig fur
die mobilen Lésungen
und SAP-Desktop-Ent-
wicklungen SAPUIs,
welches auf JavaScript
basiert, zu verwenden.
So kénnen in Zukunft
die Lésungen fur die
Vorbereitung und
Durchfuhrung von Ein-
kaufsverhandlungen
im Handel auf allen
Endgeraten, unabhin-
gig vom Betriebssys-
tem, angewendet wer-
den. Fiir die Kunden
bedeutet dies, dass sie
damit nicht mehr an
eine spezielle Hard-
ware und Betriebssys-
tem gebunden sind.
Die mobilen Software-
|6sungen fir Handels-
ware, Fashion und
Eigenmarken kénnen
damit ab September
2014 auch auf bereits
vorhandenen Endge-
riaten, einschlieflich
Notebooks, genutzt
werden.

gicom.org

Umsatzplus bei
Cortility

Plus 20 Prozent beim
Umsatz und Markter-
folge mit CRM lassen

Klaus Nitschke, Geschifts-
fihrer von Cortility: , Effizi-
enz ist der Treiber.“

den SAP-Partner
Cortility zuversichtlich
nach vorn schauen.
Effizienz ist gefragt:
Daher werden CRM
und Common Layer im
neuen Geschaftsjahr
Impulse geben.

,Den Fokus auf die Be-
diirfnisse des Kunden
und der Fachabteilun-
gen zu richten ist auch
bei vorkonfigurierten
Lésungen wie SAP
CRM Rapid Deploy-
ment Solution wich-
tig“, betont Klaus Nit-
schke, Geschiftsfiihrer
von Cortility. Und auch
mit Add-ons, die den
Nutzen von Standard-
software erhéhen,
habe Cortility tuber-
zeugen konnen. Bei
den Kunden aus der
Energiewirtschaft seien
diese beiden Stirken
im vergangenen Ge-
schiftsjahr besonders
beachtet gewesen.
,Aulerdem stehen
diese Kunden vor der
Frage, auf Common
Layer umzusteigen —

Community
Short Facts

Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen aufler Acht gelassen werden. Die Short
Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den scheinbar mehr oder
weniger wichtigen Statements der Community. Hier ist der Platz fiir SAP-spezifische
Pressemitteilungen, die sonst gerne libersehen werden. Firmen und Personen sind
nicht indexiert. Empfehlungen an: robert.korec@b4bmedia.net

da zihlt in der Bera-
tung und spater in der
Umsetzung natrlich
unser Branchen-Know-
how*, betont er. Sehr
erfreulich habe sich
das Geschiftsjahr bei
den wirtschaftlichen
Kenngréflen entwi-
ckelt: ,Unser Umsatz
stieg um rund ein
Fiinftel auf 5,4 Millio-
nen Euro.”

cortility.de

New York Life setzt auf
SAP

New York Life, eine
der grofiten Lebens-
versicherungsgesell-
schaften weltweit,
wird mithilfe von SAP
seine Finanzprozesse
unternehmensweit
umgestalten, um

die gesamte Unter-
nehmensstrategie

zu optimieren. Das
Unternehmen plant,
seine Prozesse im
Middle- und Backoffice
mit den Analysean-
wendungen von SAP
Insurance Analyzer auf
Hana-Basis auf einer
integrierten Plattform
zusammenzufassen.
Entscheider im Finanz-
bereich sollen dadurch
wichtige Informatio-
nen fur langfristige
Strategien erhalten, die
sich mafdgeblich auf
die Leistungsfihigkeit
des Unternehmens
auswirken — zum Bei-
spiel in den Bereichen
Fusionen und Uber-
nahmen, Finanzierung
und Kapitalmarkt.

Der entsprechende
Vertrag wurde im Marz
2014 unterzeichnet.
»Die Versicherungs-
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branche veriandert sich
schneller als je zuvor*,
sagte Randy Gonza-
lez, Vice President
und Head of Finance
Transformation bei
New York Life. ,Um
nicht den Anschluss
zu verlieren, benétigen
wir eine Technologie,
die es uns erméglicht,
umzudenken und auch
in Zukunft effizient zu
wirtschaften, Informa-
tionssilos zu vermei-
den und strategische
Entscheidungen fur
das Unternehmen zu
treffen. SAP Insurance
Analyzer nutzt Hana
und bietet uns mehr
Flexibilitat und wich-
tige Erkenntnisse in
Echtzeit.”
sap.com
newyorklife.com

HCM fiir Genossen-
schaftsbanken
Ratiodata und Peras
planen die Entwick-
lung eines gemeinsa-
men, strategischen
Produktes fur das
genossenschaftliche
Organisations- und
Personalmanage-
ment. Im Rahmen
dieser Kooperation
soll eine Zusammen-
filhrung der beiden
bisherigen, auf SAP
HCM basierenden,
Lésungen geno.PM
und VR-Personal sowie
eine gemeinsame
Weiterentwicklung zu
einem bundesweit ein-
heitlichen Personalma-
nagement-System fiir
VR-Banken erfolgen.
»Unter strategischen
Aspekten begriifen
wir als Spitzenverband
der genossenschaft-
lichen Kreditwirtschaft
in Deutschland diese
Kooperation zur Schaf-
fung einer Lésung

fir alle Genossen-
schaftsbanken sehr,
so Andreas Martin,
Vorstandsmitglied

des BVR. Durch die
aus der Kooperation
resultierende Steige-
rung der technischen
und personellen
Ressourcen forcieren
beide Unternehmen
die Entwicklung einer,
kernbankunabhingigen
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Personalmanagement-
Lésung, die Genos-
senschaftsbanken
bundesweit Investi-
tionssicherheit gibt.
ratiodata.de
peras.de

T-Systems vertieft
Hana-Partnerschaft
Die Telekom-Tochter
T-Systems und SAP
planen, bei der Bereit-
stellung und Vermark-
tung rund um Hana
und Cloud-Lésungen
von SAP zusammen-
zuarbeiten. Dabei kén-
nen Kunden der SAP
von den langjahrigen
Cloud-Kompetenzen
und der Rechenzen-
trumsinfrastruktur der
T-Systems profitieren.
Kunden der T-Systems
kénnen kiinftig das
neue Angebot Dy-
namic Services for
Hana variabel nut-
zen, ohne dabei in
ihre IT-Infrastruktur
investieren zu mus-
sen. ,,Unsere Kunden
kénnen mit uns leicht
und unkompliziert
in die neue Hana-
Welt einsteigen. Wir
kénnen IT-Abteilungen
eine schnelle, kosten-
effiziente Implemen-
tierung und vor allem
anpassungsfihige
Dienste anbieten,
sagt Dr. Ferri Abolhas-
san, Geschiftsfiihrer
T-Systems. , Als zerti-
fizierter Anbieter fuir
Hosting Services fur
die Hana Enterprise
Cloud haben wir in
den letzten Monaten
in die Integration und
den Betrieb von Hana-
basierten Lésungen in
der T-Systems Dyna-
mic Services Cloud in-
vestiert. Damit kénnen
wir unseren Kunden
jetzt alle Vorteile von
Hana erméglichen:
Big-Data-Analysen in
Echtzeit und verbun-
den mit der Leistungs-
fahigkeit von Hana
und der Einfachheit
und Flexibilitat der
Cloud — auf der Basis
unserer hochperfor-
manten und sicheren
Infrastruktur.”
t-systems.de
sap.com

Gisa stiftet
Forschungspreis
Der IT-Komplettdienst-
leister Gisa hat erneut
den renommierten
»L. V. Kantorovic
Forschungspreis* fiir
die beste Dissertation
des wirtschaftswissen-
schaftlichen Bereichs
der Martin-Luther-Uni-
versitit Halle-Witten-
berg (MLU) gestiftet.
Die Auszeichnung des
Instituts fir Unterneh-
mensforschung und
Unternehmensfithrung
(IFU) an der MLU kurt
seit 2000 die besten
wirtschaftswissen-
schaftlichen Arbeiten.
Der Kantorovic-For-
schungspreis fur die
beste Dissertation
ging in diesem Jahr an
Dr. Thomas Wohner.
Michael Kriger, Ge-
schiftsfiihrer von Gisa,
und Dr. Axel Stolze,
Geschiftsfiihrer des
IFU, liberreichten den
Preis am 20. Juni im
Rahmen einer feier-
lichen Vergabe in der
Aula der Universitit.
Benannt ist die Aus-
zeichnung nach Leonid
Witaljewitsch Kantoro-
vic, dem Nobelpreis-
trager fur Wirtschafts-
wissenschaften aus
St. Petersburg. Die
hallesche Universitit
arbeitete bis zu seinem
Tod im Jahr 1986 eng
mit ihm zusammen
und verlieh ihm 1984
die Ehrendoktorwiirde.
gisa.de
ifu.wiwi.uni-halle.de

Biometrie schiitzt
SAP-Daten

Die Kosten, die
Unternehmen durch
Datenbetrug oder
-missbrauch entste-
hen, wachsen kon-
tinuierlich. Fujitsus
neue biometrische
Authentifizierungslo-
sung ermdglicht einen
sicheren Datenzugriff
in IT-Umgebungen,
die fiir den Betrieb von
SAP-Anwendungen
ausgelegt sind. Palm-
Secure ist eine biome-
trische Authentifizie-
rungslésung, die einen
Benutzer anhand des
Scans seiner Handve-

el |

>> Unternehmen sollten wesentlich
strengere Sicherheitsverfahren
einsetzen wie zum Beispiel
eine zuverldissige biometrische
Authentifizierung. <<

Thomas Bengs, Head of Security Solutions, Fujitsu.

nenmuster identifiziert.
In Kombination mit der
Anwendung BioLock
von Realtime ist Palm-
Secure eine dufderst zu-
verlissige Losung, die
einen unautorisierten,
nicht biometrisch veri-
fizierten Datenzugriff
verhindert und Daten
damit vor unerlaubtem
Zugriff schiitzt. So
fuhrt beispielsweise die
biometrische Authen-
tifizierung dazu, dass
jeder Anwender fur die
Rechnungen haftbar
ist, die er ausgestellt
hat, oder fur Fi-
nanztransaktionen, die
durch ihn ausgefiihrt
wurden. Im Einzelhan-
del verhindert Palm-
Secure unautorisierte
Rabatte, gefilschte
Warengutschriften und
Passwortmissbrauch,
da sich Angestellte
nicht mehr hinter
einem generischen
Passwort oder Log-in
verstecken kénnen.
fujitsu.com
realtimegroup.de

Top-Innovator
MID, ein Anbieter
von Modellierungs-
tools, wurde beim

Top-100-Award

erneut als eines der
innovativsten Unter-
nehmen des deut-
schen Mittelstands
ausgezeichnet. Seit
uber 20 Jahren steht
das ,,Top 100“-Siegel
fur Innovationskraft,
Wissensdurst und
Teamgeist. Ranga
Yogeshwar, Mentor des
Programmis, kiirte im
Rahmen des Deut-
schen Mittelstands-
Summit in Essen die
Gewinner des Awards.
Die Nirnberger
Ideenschmiede MID
gehért erneut zu den
Top-Innovatoren.
MID-Geschiftsfiihrer
Jochen Seemann nahm
die Auszeichnung
entgegen. ,Wir freuen
uns tber die Ehrung.
Diese bestatigt uns auf
unserem Weg, Trends
durch neueste techno-
logische Entwicklun-
gen vorwegzunehmen
und so neuartige
Lésungen zu schaffen®,
so Seemann.

Die Innovationsfor-
scher ermittelten in
einem anspruchsvollen
Auswahlverfahren aus
rund 250 Bewerbungen
die innovativsten Un-
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ternehmen Deutsch-
lands. Im Mittelpunkt
der Untersuchung
standen dabei Innova-
tionsmanagement und
-erfolg.

top1oo.de

mid.de

Cloud Solution Partner
Das Systemhaus Gis
hat einen Cloud-So-
lution-Partnervertrag
mit SAP unterschrie-
ben. Damit ist das
Systemhaus offizielles
Mitglied im Partner
Ecosystem der SAP.
,Die Partnerschaft mit
SAP eréffnet uns neue,
erfolgversprechende
Potenziale in der ver-
trieblichen Zusammen-
arbeit. Insbesondere
erschliefdt sich uns
dadurch das interna-
tionale Netzwerk von
SAP. Auch im Bereich
,Entwicklung' erwarten
wir eine noch intensi-
vere Kooperation und
Unterstitzung mit und
seitens SAP“, zeigt sich
Bernd Heselmann,
Geschiftsfuhrer Gis,
Initiator und Verant-
wortlicher fiir die Ent-
wicklung der +Mainte-
nance Solution, einer
Cloud App fiir SAP
Business ByDesign, zu-
frieden. Zuvor Mitglied
im SAP-Extended-
Business-Programm
hat Gis 2013 mit der
+Maintenance Solution
eine Add-on-Losung
fuir das Instandhal-
tungsmanagement von
Anlagen, Maschinen
und Gebiuden fiir die
Business ByDesign
entwickelt. +Main-
tenance Solution ist
eine der ersten Lésun-
gen, die Betriebswirt-
schaft und Instand-
haltungsmanagement
in einem Cloud-System
zusammenfiihren.
gis-systemhaus.de

Fashion Management
fur Hilfiger

Attune Consulting und
SAP haben gemeinsam
eine neue, vertikale
Softwarelésung ent-
wickelt, die simtliche
Geschifts-, Produk-
tions-, Grof3- und

Einzelhandelsprozesse
auf einer einzigen
Plattform vereint. SAP
Fashion Management
Application basiert auf
Hana und biindelt Pro-
duktions-, Grof3- und
Einzelhandelsprozesse
fur Modeunternehmen
auf einer einzigen Platt-
form und erméglicht
dadurch echte Cross-
channel-Strategien. Die
erste Implementierung
wird im Juli bei Tommy
Hilfiger erfolgen.
Attune Consulting gab
bereits im Februar
die Zusammenarbeit
mit SAP bekannt. Ziel
war es, eine vertikale
Softwarelosung fur
Modeunternehmen zu
entwickeln, die samtli-
che Geschiftsprozesse
von der Produktion bis
zum Verkauf auf einer
einzigen Plattform
zusammenfasst. , Mit
der SAP Fashion Ma-
nagement Application
werden Modemarken
ab sofort in der Lage
sein, ihre GrofRhan-
dels-, Produktions- und
Handelsprozesse fiir
ihre Omnichannel-Stra-
tegien zu optimieren,
um damit ihr globales
Wachstum voranzu-
treiben und gleichzeitig
ihre internen Umsitze
zu steigern®, sagt Vajira
De Silva, Geschiftsfiih-
rer von Attune.
attuneconsulting.com
sap.com

Recognized Expertise
SAP hat Aberle Soft-
ware mit der Recog-
nized Expertise im
Bereich Supply Chain
Management aus-
gezeichnet. Diese
Auszeichnung erhalten
PartnerEdge-Mitglieder
aufgrund von Kunden
bestatigter Expertise in
SAP-Lésungen. Aberle
Software erhielt die
Auszeichnung fiir die
erfolgreiche Imple-
mentierung von SAP
EWM in mehreren
Kundenprojekten. Im
Rahmen der Jubila-
umsfeier zum 25-jdh-
rigen Firmenjubildum
der Aberle Software
uberreichten Markus
Rosemann, Vice Presi-

Aberle-Geschiftsfiihrer Rolf Wochner und Sales und Marketing Manager Thomas
Schmid erhalten von Matthias Keller, EWM-Produktmanagement SAP, die Auszeichnung
»Recognized Expertise” (v. |. n. r.).

dent Logistics & Order
Fulfillment, und Dr.
Matthias Keller, EWM
Product Management,
als Vertreter der SAP
AG die SAP-Recogni-
zed-Expertise-Urkun-
de an Rolf Wochner,
Managing Director,
und Thomas Schmid,
Sales and Marketing
Manager, der Aberle
Software GmbH. Vor-
aussetzungen fur diese
Auszeichnung sind
sehr gute Beurteilun-
gen von SAP-EWM-Im-
plementierungsprojek-
ten durch die Kunden
und der Nachweis von
topausgebildeten und
von der SAP zertifizier-
ten SAP-EWM-Bera-
tern.
aberle-software.com

Hana-Cloud-Portal
Der SAP Channel
Partner T.Con hat auf
Basis des Hana-Cloud-
Portals und des User
Interface Development
Toolkit fiir HTMLs

von SAP (SAPUIs) ein
intuitiv zu bedienendes
Template ftir B2B-Por-
tale entwickelt, das

auf der Hana-Cloud-
Plattform betrieben
wird und sich mit

der Anwendung SAP
ERP integrieren l4sst.
Mit diesem Template
kénnen Unternehmen,
die ihre Kommuni-
kation mit Kunden,
Lieferanten, Partnern
oder Mitarbeitern effi-
zienter und schneller
abwickeln wollen, eine

mafigeschneiderte Por-
tallésung im eigenen
Corporate Design ent-
wickeln und implemen-
tieren. T.Con adressiert
mit seinem Angebot
Firmen aller Branchen
und Gréflen, die bereits
SAP ERP einsetzen und
die Moglichkeiten der
ERP-Software durch
ein cloudbasiertes
B2B-Portal einfach und
kostenglinstig erwei-
tern wollen.
team-con.de

Hana aus der Cloud
Nur bezahlen, was man
auch nutzt — mit Hana
aus der Cloud gilt die-
ses Prinzip auch fiir das
In-memory Computing
mit SAP-Anwendungen.
Fujitsu TDS bietet Kun-
den nun ein stufenloses
Pay-per-use-Modell.
Dieses ermdglicht eine
maximale Flexibilitat
und eignet sich somit
sowohl fuir den Hana-
Einsatz als Test- als
auch als Produktivsys-
tem. Kunden profitie-
ren dabei zudem von
maximaler Sicherheit
und Verfligbarkeit: Die
Systeme werden in

den eigenen, hochsi-
cheren Rechenzentren
des Dienstleisters in
Deutschland betrieben,
sind redundant aus-
gelegt und unterliegen
den strikten deutschen
Datenschutzregelun-
gen. ,Unser Cloud-Mo-
dell erméglicht den ein-
fachen Einstieg in das
In-memory Computing

zu Kosten von deutlich
unter 1000 Euro pro
Monat. Die Flexibilitat
gestattet dabei sowohl
den schrittweisen Um-
stieg auf die SAP Hana-
Plattform zur besseren
Unterstlitzung der
Geschiftsprozesse
als auch den kosten-
ginstigen Einsatz von
Testsystemen mit stark
schwankenden An-
forderungen*, so Prof.
Heiner Diefenbach,
Senior Vice Presi-
dent Services Central
Europe bei Fujitsu und
Geschiftsfiihrer von
Fujitsu TDS.
tds.fujitsu.com/hana-
cloud

ECM-Harmonisierung
OpenText, Spezialist
fir Enterprise Infor-
mation Management
(EIM), und SAP haben
die Erweiterung ihrer
integrierten Angebote
im Bereich Enterprise
Content Management
(ECM) bekannt ge-
geben. ,,SAP Archiving“
von OpenText kann

nun auch Hana genutzt
werden und unterstiitzt
zudem den Betrieb in
der Hana Enterprise
Cloud. Auflerdem
kénnen Kunden, welche
die SAP-Extended-
Enterprise-Content-
Management-Lésung
(SAP XECM) von
OpenText im Einsatz
haben, seit Juli 2014
»Tempo Box"“ kosten-
los nutzen. Tempo

Box ist eine vollstandig
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verwaltete und sichere
Filesharing- und Daten-
synchronisierungsplatt-
form fiir den Unter-
nehmenseinsatz. ,Die
stabile, strategische
Allianz zwischen SAP
und OpenText ermég-
licht uns, Lésungen auf
den Markt zu bringen,
die unsere Kunden fiir
ihren Geschiftserfolg
und ihre Innovation
benétigen*, sagt Mark
Barrenechea, President
und Chief Executive
Officer von OpenText.
»Als erster ECM-An-
bieter auf dem Markt,
dessen Core-Plattform
auf Hana l4uft, bieten
wir unseren Kunden
im Rahmen dieser
Partnerschaft immer
neue, bahnbrechende,
wirkungsvolle und
greifbare Vorteile.
opentext.de

Automatisierte
Wertpapiere

Innobis, SAP Services
Partner fiir Banken

und Finanzdienstleis-
ter, automatisiert die
Prozesse beim Wert-
papier- und Derivate-
eigengeschift. Das
Angebot richtet sich

an kleine und mittel-
stindische Banken,

die SAP-Systeme und
Bloomberg nutzen.
Ilhnen erméglicht der
IT-Dienstleister die voll-
automatisierte Versor-
gung mit Marktdaten
und externe Bewertung
des Derivateportfo-
lios. Dazu wird eine
Schnittstelle realisiert,
die den automatischen
Datenaustausch zwi-
schen dem Wertpapier-
datenanbieter und den
SAP-Systemen erlaubt.
Damit entfillt fiir die
Benutzer der hindische
Ubertrag der Referenz-
zinssitze und Kurswer-
te sowie der Derivate-
daten von Bloomberg
in das jeweilige System.
Die automatisierten Ab-
ldufe fiihren dazu, dass
die Anwender weniger
zwischen der Bloom-
berg-Anwendung und
den SAP-Anwendungen
wechseln miissen, was
gerade fur Benutzer im
Accounting und Back-
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office mehr Komfort
bedeutet. Innobis
schafft die Schnittstelle
zwischen Bloomberg
sowie SAP Treasury
and Risk Management
und SAP ERP Financial
Accounting, um Daten
zwischen den Syste-
men zu transportieren.
innobis.de

SAP-Add-on fiir
Gelangensbestitigung
Unternehmen im
Geltungsbereich des
deutschen Umsatz-
steuerrechts miissen
bei Warenlieferun-
gen ins EU-Ausland
nachweisen, dass die
gesendete Ware auch
tatsachlich beim Emp-
fanger angekommen
ist. Umsatzsteuerfrei-
heit fur EU-Exporte
kann seit Jahresanfang
2014 nur noch in An-
spruch nehmen, wer
dieser Nachweispflicht
nachkommt. Unmittel-
bare Folge: ein erheb-
licher organisatorischer
Mehraufwand. FIS hat
mit dem Xe-Gelangens-
bestitigungsmonitor
nun ein schlankes
SAP-Add-on vorgestellt,
das einen effizienten
und sichereren Weg
ebnet, den Prozess der
Gelangensbestatigung
abzuwickeln, sowohl
per EDI in Verbindung
mit FIS/Xee als auch
Stand-Alone. Das voll-
standig SAP-integrierte
Tool lasst den gesam-
ten Prozess véllig
automatisiert ablaufen:
Ausgehende Lieferun-
gen werden via SAP-
Nachrichtensteuerung
per EDI an den Kunden
gesendet, der Kunde
sendet nach dem Erhalt
der Ware die EDI-Nach-
richt zurtick an den
Lieferanten.
fis-gmbh.de

Planungstool aus Uni-
Kooperation

Das Software- und Be-
ratungshaus G.I.B, die
Bergische Universitat
Wuppertal und das
Siegener Mittelstands-
institut (SMI) haben
sich ein ambitioniertes
Ziel gesetzt: Ge-

meinsam will man
neue Algorithmen fir
die Darstellung von
Planungshierarchien
und Zielkonflikten
sowie fiir die Riistzeit-,
Produktions- und Per-
sonaleinsatzplanung
entwickeln. Diese Algo-
rithmen sollen dann in
die Planungssoftware
G.1.B Dispo-Cockpit
integriert werden, so-
dass die Nutzer in den
Bereichen Einkauf und
Disposition noch stir-
ker von dem SAP-Add-
on profitieren kénnen.
Mit dem gemeinsamen
Projekt soll Unterneh-
men ein Tool an die
Hand gegeben werden,
mit dem sie in diesem
Spannungsfeld souve-
ran agieren konnen: Es
geht darum, eine visio-
nare Planungslogik mit
richtungsweisenden
Funktionen und Mog-
lichkeiten zu definieren
und umzusetzen. Be-
sonderes Augenmerk
wird dabei auf die
Identifizierung offener
Planungsprobleme in
der Praxis sowie auf
potenzielle Engpisse
und Anforderungen in
der Zukunft gelegt.
gib-dispo-cockpit.de
uni-wuppertal.de
uni-siegen.de/smi

SAP-Einfiihrung
Lotterie

Arvato Systems hat

in einem offentlichen
Vergabeverfahren

den Zuschlag fur die
Entwicklung eines
Kundenmanagement-
systems (KMS) fur

die GKL Gemeinsame
Klassenlotterie der
Lander (GKL) erhalten.
Fur die Entwicklung
des neuen Geschifts-
modells der GKL baut
der Systemintegrator
eine IT-Plattform auf.
Das neuartige Lotterie-
produkt der GKL star-
tet im 1. Halbjahr 2015.
Das neue Kundenma-
nagementsystem der
GKL wird auf Basis von
SAP ERP und SAP CRM
konzipiert. Zusétz-
lich werden weitere
Customer-Manage-
ment-Systeme (CMS)
und Webportalsyste-

me konzipiert. ,,Eine
besondere Heraus-
forderung im Rahmen
dieses Projektes ist der
Aufbau eines hochvo-
lumigen B2C-Systems
fur die GKL, die bisher
ein reines B2B-Ge-
schifts- und Vertriebs-
modell betrieben hat*,
betont Max Acker-
mann, Senior Manager
SAP Consulting bei
Arvato Systems.
arvato.com/de
gkl.org

Neues

Dokumenten- und
Vertragsmanagement
Circle Unlimited er-
weitert seine SAP-ba-
sierten Losungen fur
das Dokumenten- und
Vertragsmanagement.
Die ab sofort verflig-
baren neuen Releases
cuSmarText 8.0 und
cuContract 8.0 eréffnen
zahlreiche benutzer-
freundliche Méglich-
keiten beim tiglichen
Arbeiten mit Doku-
menten, Vertragen und
SAP-Daten. Neben
dem Zusammenspiel
der Lésungen mit Mi-
crosoft Office Online,
einer personalisierten
Benutzeroberfliche
und zusitzlichen Re-
porting-Funktionalita-
ten ist auch der Export
der digitalen Akte im
Standard maglich.
Kunden, die die Lésun-
gen bereits im Einsatz
haben, kénnen jetzt
migrieren.

Die vollstandig in SAP-
Systeme integrierten
Lésungen sind fur alle
Branchen geeignet.

lhr Einsatz ist fachbe-
reichstibergreifend von
Einkauf tiber Vertrieb

und Recht bis hin zu
Human Resources
moglich. Zudem sind
sie auf mobilen End-
geriten verfligbar
circle-unlimited.de

Buongiorno Italia
Das Software- und Be-
ratungsunternehmen
DataVard setzt seine
erfolgreiche Expansion
fort und griindet in
Mailand seine siebte
Niederlassung. Die
Leitung von DataVard
Italia tGbernimmt Mi-
chele Pinton, der zuvor
fur die SAP AG grofle
System-Landscape-
Optimization(SLO)-
Projekte in Italien
verantwortete.
Das Software- und
Beratungsunter-
nehmen entwickelt
und implementiert
SAP-Lésungen in den
Bereichen SAP-Re-
strukturierungen,
Datenmanagement
und Systemverwaltung.
Ein besonderer Schwer-
punkt der italienischen
Niederlassung liegt auf
SLO-Transformationen
und der Systemopti-
mierung im Vorfeld
von Hana-Migrationen.
Das Angebot richtet
sich an mittelstandi-
sche Unternehmen
und GrofRkonzerne, die
ihre Systemlandschaft
optimieren mochten
oder grundlegende
Systemverinderungen
planen. Das Software-
und Beratungsunter-
nehmen hat sieben
Niederlassungen in
Deutschland, ltalien,
der Slowakei, den USA
und dem Vereinigten
Kénigreich.
datavard.com

Michele Pinton und Francesco Alborghetti, DataVard ltalia.
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FUJITSU

Mit Fujitsu Lésungen und Services fiir SAP

Innovation ist der beste Weg, sich erfolgreich vom
Wettbewerb abzugrenzen. Heute kommt derjenige
am schnellsten voran, der durch Information und
Interaktion die gréRte Dynamik entwickelt.

Als globaler SAP-Partner, mit iiber 40 Jahren Erfahrung,
entwickeln wir ganzheitliche Lésungen rund um das
SAP-Portfolio. Damit kénnen Sie bewihrte Systeme
einfach verbessern und neue Méglichkeiten leichter fiir
sich nutzen. Wir bieten lhnen folgende Lésungen an:

m  OPERATIONS:
reibungslos den SAP-Betrieb optimieren und
vereinfachen
= CLOUD:
die Cloud entsprechend lhrer Unternehmensziele
nutzen und grenzenlos agieren
[ BUSINESS INTELLIGENCE:
einfacher mit unseren Consultants den
entscheidenden Wettbewerbsvorteil erreichen
= BUSINESS PROCESSES:
Prozesse effektiver gestalten.

Durchgiingiges Portfolio, weltweite
Leistungsfihigkeit

Unser Portfolio bietet Ihnen viele Optionen, den
Einsatz von SAP-Lésungen schneller, einfacher und
kostengiinstiger an die spezifischen Anforderungen
Ihres Unternehmens anzupassen. Mit leistungsstarken
Produkten, innovativen Komplettlésungen und
Dienstleistungen unterstiitzen wir Sie in allen Bereichen
— von der Beratung iiber die Implementierung und den
Betrieb bis hin zum Application Management.

Als weltweit filhrender Technologieanbieter und
Systemintegrator stellen wir lhnen fiir die Optimierung
des SAP-Betriebs die leistungsstirksten, nahtlos
integrierten Komplettldsungen zur Verfiigung — die
Fujitsu SAP HANA Power Appliance und FlexFrame for
SAP sind nur zwei Beispiele dafiir.

Fiir ein flexibles, sicheres Management:
FlexFrame Orchestrator

FlexFrame Orchestrator erméglicht es lhnen,
SAP-Applikationen und die SAP HANA-Plattformen
einfacher, schneller und effizienter zu nutzen.

m  Einheitliches Management von klassischen SAP-
Umgebungen und SAP HANA-Infrastrukturen

m  Umfassende Automatisierung

m  Durchgingige Administration aller physischen und
virtuellen Ressourcen

= Integrierte automatische Hochverfiigbarkeit — auch
fur SAP HANA

Durch Funktionen wie diese vereinfacht FlexFrame
Orchestrator den SAP-Betrieb erheblich und hilft die
Betriebs- und Investitionskosten zu senken. Hinzu
kommt: Es wird jedes IT-Bereitstellungsmodell
unterstiitzt!

Fujitsu auf dem DSAG Jahreskongress 2014
in Leipzig

Héren Sie unsere Keynote am 15. Oktober 2014 um
10:30 Uhr:

#SAP bei Fujitsu: Die Hintergriinde und Erfolgsfaktoren
fiir die IT-Strategie von Fujitsu“

Benno Zollner, CIO Fujitsu Technology Solutions und
Head of IT Global Shared Services, Fujitsu Ltd.

Wir wiirden uns freuen, Sie zudem an unserem
Infostand zu vertiefenden Gesprichen begriien zu
kénnen.

FUJITSU
Altrottstrafle 31
D-69190 Walldorf

Telefon: 00800 37210000

E-Mail: CIC@ts.fujitsu.com

Web: www.fujitsu.com/de

Kontakt: Norbert Thomas Stand G20
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Bernd Leukert, SAP

Man spricht Englisch
Nachhaltigkeit

Bei dem englischen Thema ,,Customer First“ hitte die DSAG auch
SAP CEO Bill McDermott mit seinem ,Run Simple — Cloud First“
einladen kénnen. So weit kommt es aber nicht.

m ersten Tag wird SAP-Vorstand

Bernd Leukert eine Keynote hal-

ten und damit in die Fuf3stapfen

von Ex-SAP-Co-CEO Jim Hage-
mann Snabe treten. Sicher wird er tber
Hana sprechen, ob es aber bereits ein
runderneuertes Hana nach dem Abgang
von Vishal Sikka geben wird, ist zu be-
zweifeln. Zu wiinschen hingegen ist, dass
Bernd Leukert tber das faszinierende
Thema Datenbank-Aggregate referiert.
Professor Hasso Plattner hat es auf der
Sapphire dieses Jahr in Orlando zur Spra-
che gebracht und konnte unmittelbar
sehr positive dramatische Erfolge prisen-
tieren. Letztendlich geht es um die faszi-
nierende Tatsache, dass eine schnelle In-
memory-Datenbank wie Hana zur Génze
auf Hilfstabellen und Aggregate wird
verzichten kénnen. Ersetzt werden sol-
len diese vorausberechneten Zwischen-
ergebnisse durch mathematische Algo-
rithmen und die Hana-Geschwindigkeit.
Aggregate — so scheint es — sind ein Relikt
aus einer Disk-basierten SQL-DB-Zeit.
In jedem Fall aber wird Aufklarung tiber
Hana sehr wichtig sein auf dem diesjah-
rigen DSAG-Kongress. Das Pendant zur
DSAG, die US-amerikanische Asug, hat
in einer reprasentativen Umfrage festge-

stellt, warum Hana noch weit entfernt ist
von einem durchschlagenden Erfolg: Es
fehlt an tragfihigen Geschiftsprozessen
(Business Cases). In einem Blog-Eintrag
auf saphana.com hat ein SAP-Mitarbei-
ter zu Recht darauf hingewiesen, dass es
auf selbigem Portal mehr als genug Use/
Business Cases gibt — richtig, es scheint
aber, dass die SAP-eigenen Webseiten
und Veranstaltungen die Bestandskunden
und Community nicht erreichen. Somit
sind Veranstaltungen wie der alljghrliche
DSAG-Kongress von umso hoherer Wich-
tigkeit. Uberraschend erscheint nur die
Tatsache, dass bereits wenige Wochen
spater SAP in Berlin die TechEd/d-code
abhalt. Auch dort wird wahrscheinlich
Bernd Leukert wieder die Eréffnungsan-
sprache halten. Was es dann noch zu be-
richten gibt — nach einem erfolgreichen
DSAG-Kongress —, ist vollkommen unklar.

In Leipzig geht es mit dem Thema ,,Cus-
tomer First — auf der Suche nach Zu-
kunftsorientierung und Nachhaltigkeit
um die SAP-Bestandskunden, vorrangig
Basis und CCoE-Leiter. Bestandskunden
haben klare Vorstellungen, wenn es darum
geht, in neue Technologien zu investieren.
Sie erwarten Nachhaltigkeit — was immer
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Excellence in Business Intelligence

cundus berit international mit ganzheitlichem Ansatz
im Rahmen bedarfsorientierter und individueller
Reporting- und Bl-Lsungen entlang des Bl-Lifecycles
—von der Strategie, Konzeption und Implementierung
bis zum Betrieb der Systeme.

Als langjahriger Partner der SAP blicken wir auf
mehr als 1000 erfolgreiche Projekte in Business
Intelligence, Performance Management und im
regulatorischen Reporting zuriick.

cundus AG

Herr Nico Reichen

Head of Business Unit Bl-Consulting /
Products of the SAP AG
Schifferstrasse 190

47059 Duisburg

Telefon: +49 (0)203 3175-00

E-Mail: info@cundus.de
Online: www.cundus.de Stand H8

Marco Lenck, DSAG

und hofft auf )) TREND.

Zentrale Sicherheit fiir physische, virtuelle
und Cloud-Umgebungen
die DSAG darunter verstehen will -, um  Technologien und Innovationen sind kein

sich vor dem Hintergrund ihrer bereits  Selbstzweck. Sie miissen den Bedarf in Als weltweit fihrender Anbieter von
getitigten Investitionen sicher bewegen  den Firmen decken. Das geht mittlerweile Z'Ch;hf't?”ﬁf":re h;\’;Tlref',',dg/"”; 'f"“frpmted
zu koénnen. Und: Sie verlangen Rentabili-  tiber die IT-Abteilung hinaus und schliefit 20 21l eine sicnere el urden clgta en
X . . " K2 . . Datenaustausch zu schaffen. Unsere Lésungen
tit. Die Neuerungen missen sich unter  die Fachbereiche mit ein, sind diese doch far Privatanwender, Unternehmen und Behorden
dem Strich positiv auswirken. ,Neue neben den CIOs immer mehr in In- | 4 bieten mehrschichtigen Schutz fiir digitale
Inhalte, um Daten auf Mobilgeriten, Endpunkten,
Servern, an Gateways sowie in der Cloud zu
What th h h schiitzen. Trend Micro erméglicht intelligenten
at are € Feasons wny your company nas Schutz von Daten durch innovative Technologien,
not pUJ‘Ch&SEd any SAP HANA pl‘l}dUCtS HEI? die sich ganz einfach verteilen und verwalten

lassen, und Sicherheit, die sich nahtlos in sich
stindig weiterentwickelnde Umgebungen einfiigt.
Durch den Einsatz dieser Lésungen kénnen
Unternehmen ihre Anwender, ihre modernen
wachsenden Rechenzentren, Cloud-Ressourcen
und Daten schiitzen, die durch komplexe, gezielte
Angriffe gefihrdet sind.

Klassische IT-Sicherheitsstrukturen und
-mechanismen greifen beim SAP-Hybrid-Cloud-
Computing entweder nicht oder nur bedingt.
Verdnderungen beim Security-Management

sind zwingend notwendig. Der japanische
Sicherheitsspezialist Trend Micro hat sich intensiv
mit Security-Aspekten beim Cloud-Computing
befasst und unterstiitzt SAP-Kunden mit
ganzheitlichen Schutzlésungen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter

Ot trendmicro.de/sap.
| 1 f | | Trend Micro Deutschland GmbH
0 1 A S £ fors 70 oy ZeppelinstraRe 1
L L Ly bl o) Bl e =il 85399 Hallbergmoos
Percent of Respondents
Telefon: 0811 88 990-700
E-Mail:  sap@trendmicro.de
Ein Ergebnis der Asug-Marktbefragung: SAP Hana Adoption. What do customers say? Kontakt:  Alexander Bloech s
(Asug Research Services 2014, America‘s SAP Users Group, n=198) Web: www.trendmicro.com tand All
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®.G.I.B

SUCCESS 1S A PROCESS

THE SUPPLY CHAIN OPTIMIZER

Die Produkie und Leishmgen der GLB
begeistern SCM Experan und Logistiker
aus Europa, den USA und Femos. Fir
viele Konzeme
Unternehmen ist. das 'G.LE DispoCockpit
Bestandteil
Prozesssteverung -und  ihres: Conirollings

und mitielsiEndizche

zu .einem festen Ihrer
geworden, Besuchen Sie wns ouf dem
DSAG: Jahreskongress und lernen Sie uns
kenman:

HALLE 2 | STAND F4

BSAG JAHRE SKORGRESS 1N LERIHG

OPTIMIERUNG IHRER SCM

PROZESSE IN SAP

= SAP-zerlifizierte Add-Ons

® Nachhaltigen BestandsOptimierung

® Sieigerung der lieferbereitschafil

m Schrittstellenlose Integration in SAP

M Beratung & Entwicklung aus einer
Hand!

SAP Certified AD

o AL

44

vestitionsentscheidungen eingebunden®,
erklart Marco Lenck, DSAG-Vorstands-
vorsitzender, die Situation in den Unter-
nehmen. Mit dem Thema des DSAG-|ah-
reskongresses 2014 legt die DSAG wieder
einmal den Fokus auf die eigenen Mit-
glieder und SAP-Bestandskunden. ,Als
Marktbeobachter ist die DSAG mit ihren
mittlerweile Uber 2.900 Mitgliedsunter-
nehmen und mehr als 50.000 Mitglieds-
personen ein guter Seismograf fur die
derzeit stattfindenden Transformations-
prozesse in den Unternehmen. So entwi-
ckeln aktuell viele DSAG-Mitglieder ihre
eigenen Roadmaps, um die Marschroute
zu den SAP-Innovationen festzulegen®,
erklirt DSAG-Geschiftsfiihrer Dr. Mario
Glinter die derzeitige Situation, in der sich
Anwenderunternehmen befinden.

Der Ubergang in die neue Technologie
wird kein leichter sein: DSAG-Mitglieder
bewiltigen diesen auf unterschiedlichen
Wegen und unterschiedlich intensiv. Zwei
Entscheider aus DSAG-Mitgliedsunter-
nehmen stellen in ihren Keynotes den
Weg ihrer Unternehmen in die neue Tech-
nologiewelt vor. Benno Zollner, CIO von
Fujitsu, verfolgt eher einen behutsamen,
schrittweisen Innovationsansatz anhand
eines klaren Vorgehensmodells. Fir ihn
hiangt der Cloud-Einsatz vom Reifegrad
der Prozesse ab. Fiir Dr. Jiirgen Sturm, CIO
Bosch und Siemens Hausgerite GmbH,
zihlt nur die Business-Performance, die
durch die zugrunde liegende Plattform
erzielt werden kann. Entsprechend radikal
ist sein Ansatz mit SAP Hana und auch
das damit verbundene Bewusstsein dafiir,
dass man keine Innovation haben kann,
ohne vertretbare Risiken einzugehen. Die-
se und die Vortrige seitens des SAP- und
DSAG-Vorstands werden Orientierungs-
hilfen geben, Perspektiven aufzeigen,
aber auch die Bedarfe formulieren, die
sich aus den neuen Themen fiir Anwen-
der ergeben.

SAP bewegt sich auf Kunden zu

DSAG nimmt

Nach Diskussionen mit der
Deutschsprachigen SAP-
Anwendergruppe (DSAQG)
nimmt SAP Anderungen beim
Preismodell von Hana vor
und gestaltet die Lizenzierung
transparenter.

ach intensiver Zusammenarbeit
ist SAP auf das Feedback der
DSAG eingegangen und hat
das Preismodell fiir Hana wei-
ter an die Bediirfnisse der Anwender
angepasst. Dazu zihlt etwa die Limited-
Runtime-Lizenz fiir Hana. Frither war
diese Gigabyte-basiert. Der Preis dieses
Lizenzmodells richtete sich nach dem
genutzten Hauptspeicher und war aus
diesem Grund gegebenenfalls sehr teu-
er und wenig kundengerecht. Kiinftig
ist es dagegen moglich, einzelne Teil-
landschaften zu lizenzieren. Das bietet
u. a. fur Mittelstidndler grofle Vorteile.
Andreas Oczko, DSAG-Vorstand Ope-
rations/Service & Support, freut sich:
»Unternehmen missen nicht den gan-
zen Kuchen kaufen, sondern kénnen ein
Stiick abschneiden, das dann lizenziert
wird. Das gilt fiir die Business Suite on
Hana und auch fiir das BW on Hana.“

Weitere Verbesserungen
angestrebt

Nicht fir alle bringt die neue Regelung
geniuigend Vorteile. Daher gibt es noch
weitere Punkte, die in Bezug auf die Li-
zenzierung von Hana verbessert werden

[ ——TT

KGS - Document Integration for SAP

Reduzierung von Komplexitit und Kosten

im SAP-Umfeld — bei Archivierung und
Dokumentenmanagement fingt sie an.

Die KGS, SAPs weltweiter Outsourcingpartner
fiir SAP ArchiveLink® und BC ILM
Schnittstellenzertifizierung, bietet hierfiir seit
20 Jahren erprobte Lésung Add-ons. Mit KGS
werden herkémmliche ECM-Systeme obsolet, ein
SAP-zentriertes Arbeiten und eine rechtssichere
Archivierung von beliebigen Dokumenten wird
mdglich.

KGS Software GmbH & Co. KG
Hanauer LandstraRe 135-137
60314 Frankfurt/M.

Telefon: +49 (0) 69 87200 434

Web:  www.kgs-software.com Stand H6

T.COn

TEAM CONSULTING

Das SAP-Systemhaus T.CON lidt Sie herzlich ein,
sich auf dem DSAG-)Jahreskongress zum Thema
Product Costing auf unserem Stand zu informieren
und an unserem Experten-Vortrag teilzunehmen:

15. Oktober 2014 | 18:45 Uhr | P 44
»Kostenpotentiale erkennen —

Transparenz beim globalen Product Costing*
Integrierte Anfrageprozesse fiir Zulieferer:
von der RFQ bis zum CBD

T.CON GmbH & Co. KG
Straubinger Strafle 2
94447 Plattling

Kontakt: Norbert Kytka

E-Mail: norbert.kytka@team-con.de

Telefon: +49 (0)9931 981-171

Web: www.team-con.de Stand F10
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Dell Solutions for SAP

Einfluss auf Lizenzmodelle @ Srouldn't t be easy?

>> Unternehmen miissen nicht mehr
den ganzen Kuchen kaufen. <<

Andreas Oczko, DSAG-Vorstand.

sollten. Aktuell arbeiten SAP und die
DSAG z. B. an der Mindestabnahme-
menge beim Hana-User-Pricing. Diese
ist nicht nutzungsgerecht. Wiirde sie ab-
geschafft, lieGe sich fur Unternehmen
jeder GréRe ein Business Case fiir Hana
berechnen, Investitionsantrige wéren
leichter begriindbar und Kunden hatten
leichteren Zugang zu den Innovatio-
nen. ,Wir sind einen Teil des Weges
gegangen. Positiv ist, dass die Transpa-

renz bei der Hana-Lizenzierung zuge-
nommen hat. SAP bewegt sich damit auf
die Kunden zu. Es gibt aber noch einige
Baustellen, an denen gearbeitet werden
muss. Wir als DSAG bieten unsere Mit-
arbeit und Lésungsvorschlige bei die-
sem komplexen Thema an“, signalisiert
Andreas Oczko weitere Bereitschaft zur
Zusammenarbeit.

@ centric

onnect.engage.succeed.

Als SAP Validated Expertise Partner bietet Centric
Komplettservice zu SAP HCM: Beratung, Migration
und Systemeinfithrung, Systemtrennung, Support,
Schulung, Hosting, Managed Services und BPO
(Gehaltsabrechnung) sowie zahlreiche SAP HCM
Add Ons, insbesondere zur Qualititssicherung und
Beschleunigung der Gehaltsabrechnung und fiir die
Datenmigration nach SAP.

Centric IT Solutions GmbH
René Nowotny, Geschiftsfithrer
Kreuzerkamp 9

40878 Ratingen

Telefon: +49 (0) 2102 2070 ©
E-Mail: hcm.de@centric.eu
Online: www.centric.eu

PIKON

International
Consulting Group

PIKON ist ein international titiges Beratungs- und
Softwarehaus. Wir beraten unsere Kunden im
Spannungsfeld Betriebswirtschaft, Kommunikation
und IT (SAP). Die interdisziplindren Projektteams
setzen sich je nach Bedarf aus Mitarbeitern der
Geschiftsfelder ERP, Business Intelligence,
Business Integration und Business Communication
zusammen.

PIKON International Consulting Group
PIKON Deutschland AG

Herr Dirk Langendérfer
Kurt-Schumacher-Strale 28-30
D-66130 Saarbriicken

Telefon: +49 (0)681 /37962 — 28

E-Mail: dirk.langendoerfer@
pikon.com Stand D14
Web: www.pikon.com

Dell End-to-End Lésungen fiir SAP.
Infrastruktur, Software & Services:

SAP HANA™
Big Data
Mobility
Modernization
Shop Floor

Erfahren Sie am Dell-Stand zum DSAG
Jahreskongress 2014 mehr dartiber, wie
Sie

m Daten und Informationen
effizienter managen,

m  schneller bessere Entscheidungen
treffen kénnen,

m  den Nutzen von SAP Software
Investments ganz einfach steigern.

Dell hért seinen Kunden zu und
bietet innovative und zuverlassige
IT-Lésungen und -Dienstleistungen,
die auf Industrie-Standards basieren.
Sie sind ganz auf die individuellen
Anforderungen der Anwender
zugeschnitten und ermdglichen es
Unternehmen, erfolgreicher zu sein.

Dell ist SAP Partner seit 1996
mit diversen Zertifizierungen und
Partnerprogrammen.

Dell GmbH
Unterschweinstiege 10
60549 Frankfurt

Tel. 069-9792 3996
www.dell.com/sap

Ansprechpartner
Jens Peter K.W. Gotter
Jens_Peter_Gotter@DELL.com
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>> SAP hat erkannt, dass at-
traktive Oberflichen ein wichti-
ger Trend bei Anwendern sind,
der bedient werden muss — und
zwar im Rahmen der Standard-
wartung. Jetzt konnen Anwender
ohne zusdtzliche Lizenzkosten
evaluieren, ob sich Fiori und
Screen Personas fiir ihr Unter-
nehmen eignen oder nicht. <<

Automic .

Automic Software ist Anbieter der branchenweit
einzigen einheitlichen Automatisierungslésung, die
intelligent Geschiftsprozesse, Anwendungen und
IT-Umgebungen orchestriert und automatisiert.

Mit ONE Automation deckt Automic alle Facetten der
Automatisierung mit einer zentralen Plattform ab,
die mit einer einheitlichen Oberfliche ausgestattet ist.
Damit lassen sich alle an Prozessen beteiligten
Ressourcen automatisch steuern — vom einfachen
SAP® Job Scheduling iiber komplexe SAP und
Nicht-SAP Prozesse bis hin zur Automatisierung von
Softwarebereitstellungen und Provisionierung von
Servern.

Holen Sie das meiste aus Ihrer SAP Investition

heraus. Kombinieren Sie Automics zuverlassige
Automatisierungstechnologie mit Ihrer SAP Umgebung
und profitieren Sie von erhéhter Effizienz und einer
héheren Rendite Ihrer SAP Investition. Mit Automic

Andreas Oczko, DSAG-Vorstand fiir Operations/
Service & Support, zu der Ankiindigung von SAP,

sparen Sie Zeit und verringern Fehler, indem Sie
manuelle Prozesse in allen SAP-Modulen mit Echtzeit-
Automatisierung ersetzen.

SAP System Copy
Mit Automic Automated System Cop fiir SAP
kénnen Sie lhre Systemkopien bis zu 100%
automatisieren
Synchroner und parallelisierter Refresh von
mehreren SAP Systemen auch in komplexen
Umgebungen
Unterstiitzung aller gangigen SAP Datenbanken
und deren Betriebssysteme
Zentrale Berechtigung, Monitoring,
Meilensteininfos, Automatische Fehlerbehandlung
und Alarmierung sind fester Bestandteil der
Losung
Wiederverwendbare SAP-Systemkopien reduzieren
den Zeit- und Kostenaufwand zusitzlich

Besuchen Sie unseren Kundenvortrag der Firma Rehau
am 15.10.2014 um 18:45 Uhr, um zu erfahren, warum die
SAP System Copy Lésung von Automic bei Rehau ein
voller Erfolg war.

ABAP Code beschleunigen durch Multithreading
Leistungsschwache oder unternehmenskritische
Batchabliufe dynamisch aufteilen
Méglichkeit zur parallelen Verarbeitung von
Standard- sowie kundenspezifischen ABAP-Codes
Signifikante Reduktion der Prozesslaufzeiten

SAP Massendatenverarbeitung fiir

Industry Solutions
Prozessabliufe bequem mithilfe von Drag&Drop-
Verfahren erstellen
Das Ergebnis: Sie sparen Zeit, und lhre
Anwendungen werden schneller ausgefiihrt.
SAP Benutzer kénnen sich aufgrund der
Automatisierung auf andere SAP Themen
konzentrieren
Einfache und tibergangslose Integration von SAP
Prozessen in andere Prozesse

Intelligente Automation von SAP HANA und

SAP Business Objects
Die Integration in SAP HANA erméglicht die
Automation von SAP HANA
Die Integration mit Business Objects automatisiert
Crystal Reports, Web Intelligence und Desktop
Intelligence Jobs
Benachrichtigt bei Fehlern und erméglicht, Jobs
vom Fehlerpunkt aus zu starten, anstatt von vorne
beginnen zu missen

Waldecker Strafe 8
D-64546 Mérfelden-Walldorf

Telefon: +49 (0) 6105 / 9667-0

E-Mail: info@automic.com
Web: www.automic.com Stand B5
Kontakt: Frau Sabrina Backer

dass SAP Fiori im Rahmen der Standardwartung

verfiigbar sein wird.

brainloop

Unternehmensdaten innerhalb lhres SAP-Systems
sind vermeintlich sicher. Wo ist aber die Sicherheit,
wenn lhre sensiblen Daten das SAP-System
verlassen?

Wir schlieRen jede etwaige Sicherheitsliicke mit
Brainloop Extend als Schnittstelle von SAP ERP
zum Brainloop Secure Dataroom.

So gewihrleisten wir, dass die Zusammenarbeit
und der Austausch von Dokumenten mit externen
Empfingern innerhalb eines sicheren, Cloud-
basierten Datenraums erfolgen.

Damit stellen Sie sicher, dass Daten aus SAP-
Systemen nicht auf unsichere Umgebungen
heruntergeladen oder dort zwischengespeichert
werden miissen.

Gefahren wie Datendiebstahl, Befall durch Viren
und Trojaner oder Manipulation von Dokumenten
wehren wir so gemeinsam mit lhnen ab.

Der Schutz Ihrer Geschiftsgeheimnisse, lhrer
unternehmenskritischen Informationen und lhres
geistigen Eigentums wie etwa |hrer Patente oder
Produktions- und Konstruktionspline, liegen uns
am Herzen.

Zu unseren hohen Sicherheitsstandards
gehéren eine durchgingige Verschliisselung,
dokumentenbezogene Berechtigungsfunktionen
sowie ein wirksamer Zugriffsschutz.

Besuchen Sie uns auf dem DSAG Jahreskongress
vom 14.-16. Oktober 2014 in Leipzig und

folgen Sie dem Vortrag zum Thema ,Sicherer
Datenaustausch mit Externen* von Rolf Strehle,
Voith IT Solutions, und Dorothee Andermann,
Brainloop, am 15. Oktober 2014 um 18:45 Uhr.

Brainloop AG

Franziskanerstrae 14

81669 Miinchen

Telefon: +49 89 444 699 O

Web: www.brainloop.com

E-Mail: info@brainloop.com

Kontakt: ~ Dorothee Andermann  gionq A9

realtime

realtime. smart SAP solutions

Als langjahriger SAP-Partner fiir Komplettlosun-
gen beraten wir mittelstandische und Groflun-
ternehmen aus den Branchen Konsumgiiter,
Getranke, Pharma/Chemie sowie Stahl/Maschi-
nenbau und unterstiitzen sie bei der Gestaltung
und Optimierung ihrer Unternehmens- und
Geschiftsprozesse.

Die Lésungen, Services und Produkte der
realtime AG basieren auf iiber 25 Jahren Bran-
chenerfahrung und Expertise. Sie reichen von
strategischer Management- und IT-Beratung iiber
SAP-Beratung, SAP-Implementierung, SAP-Sys-
temintegration und SAP-Lizenzvertrieb bis hin zu
eigenstindigen Software-Lésungen auf Basis von
SAP NetWeaver und Managed Services.

Wir bieten

m  Schlanke Prozesse durch Beratung und
Implementierung

L ERP Branchenlésungen fiir Konsumgiiter
und Pharma/Chemie

= apm atlantis: revisionssichere GRC Lésung
fiir Benutzerpflege, Kontrolle und Doku-
mentation von Berechtigungen

u MDC Master Data Cockpit: automatisierte
Stammdatenl8sung mit Workflow fiir Mate-
rialstamm, Debitoren und Kreditoren

m  bioLock: biometrische Sicherheitslésung

(] Customer Support Center und User Help
Desk

Besuchen Sie auf dem DSAG-|ahreskongress
auch unseren Kundenvortrag am 15.10.2014 um
17.45 Uhr: , SAP-Berechtigungsadministration:
3rd Party Tools zur Verwaltung und Kontrolle
von SAP-Berechtigungen“ (Referent: Christoph
Bungert, Honda Motor Europe Ltd.)

realtime AG
Elisabeth-Selbert-Strafle 4a
40764 Langenfeld
Kontakt: Axel Daldorf
Telefon: +49 2173 9166-0
Telefax: +49 2173 9166-33
E-Mail: kontakt@realtimegroup.de
Web:  www.realtimegroup.de
Stand H11
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Support und Software-Pflege in der SAP-Community

Wunsch &
Wirklichkeit

Fragt man bei SAP nach, ist das Projekt ,,Enterprise Support*
erfolgreich abgeschlossen. Fragt die DSAG ihre Mitglieder, erkennt
man, dass viele noch den Standard und einige keinen Support

bevorzugen. Wer hat recht?

eit der tberfallartigen Erhéhung

der Pflegegebiihr im Jahr 2008

von 17 auf 22 Prozent kommt die

SAP-Community nicht mehr zur
Ruhe. SAP kimpft um die Anerkennung
des 22-Prozent-Enterprise-Support und
die Bestandskunden versuchen Kosten
zu reduzieren, zu harmonisieren und
zu automatisieren. Momentan scheinen
aber beide Seiten zufrieden zu sein: SAP
glaubt, dass die meisten Bestandskun-
den von Standard auf Enterprise Sup-
port wechselten, und die DSAG ist zu-
frieden, weil der Verein einen guten Job
fir seine Mitglieder gemacht hat. Das
Verhiltnis zwischen Standard Support
und Enterprise Support ist, wie schon
in den vergangenen Jahren, nahezu aus-
geglichen. Osterreich aber weicht hier

ab mit einem deutlich stirkeren Einsatz
des Enterprise Support. ,Meines Erach-
tens ist die Tatsache, dass der liberwie-
gende Teil der dsterreichischen Befrag-
ten den Enterprise Support gewihlt hat,
darin begriindet, dass der Nutzen der
Services dieses Wartungsmodells unter
den DSAG-Mitgliedern in Osterreich
immer besser bekannt wird“, erldutert
Manfred Ofner, Vertreter Osterreichs
im DSAG-ClO-Beirat. Und Wolfgang
Honold, DSAG-Vorstand Osterreich,
erginzt: ,Eine einheitliche Wartungs-
vertragssituation macht die ohnedies
sehr komplexe SAP-Lizenzsituation ein-
facher oder zumindest nicht noch kom-
plizierter. Diesen Status quo scheinen
die 6sterreichischen DSAG-Mitglieder
besonders zu schitzen.“ Fir die 4

| sehr grofd: 2%

mittel: 11%

gering: 24%

Wie schatzen Sie den Mehrwert von SAP Enterprise Support
im Vergleich zum bisherigen Support-Angebot der SAP ein?

keine Angabe: 39%

=N

RDS

MENSCHEN, WERTE, ZUKUNFT

Basierend auf 15 Jahren Erfahrung verbinden wir
SAP- & SharePoint-Lésungen zu einem intelligen-
ten und mobilen Informationsmanagement.

Wir beraten Sie gerne zu:

Mobile Business

SAP Mobile Secure

SAP Fiori / SAP Ulg

Microsoft SharePoint

Enterprise Collaboration Management

RDS Consulting GmbH

Mérsenbroicher Weg 200

40470 Diisseldorf

Telefon:  +49 (211) 9 68 56.0

Web: www.dynamic-it-services.de
Kontakt:  Anja Giinther

E-Mail: vertrieb@rds.de Stand F8

Nur acht Prozent der DSAG-Mitglieder kénnen einen groRen bzw. sehr grofRen Mehrwert beim Enter-
prise Support erkennen. Fast die Hilfte (42%) erkennt keinen oder nur geringen Mehrwert. (n=389)

7>
\Cu

Circle Unlimited bietet fachbereichsspezifische
Lésungen fiir SAP- und Microsoft-integriertes Doku-
menten-, Vertrags- und Lizenzmanagement. Seit fast
15 Jahren sind wir fiir Kunden aus allen Branchen wie
Bertelsmann, die Charité, Esprit, Media-Saturn, Velux
und Volkswagen titig. Unsere Erfahrungen u.a. in
den Fachbereichen Einkauf, Vertrieb, Recht, Personal,
Rechnungswesen, Beteiligungen sind im Standard
unserer Lésungen enthalten. Dariiber hinaus setzen
wir individuelle Kundenwiinsche und Anforderungen
um.

Informieren Sie sich an unserem Stand auf dem
DSAG-Jahreskongress, wie Sie

m  Vertrige,

m  Dokumente,

= Digitale Akten,

m  Rechnungseinginge und

m  Lizenzen

unternehmensweit und abteilungsiibergreifend zu
Ilhrem Vorteil managen — via Web- oder SAP-Oberfli-
che sowie mittels mobiler Endgerite.

Erfahren Sie mehr tiber das 100% SAP-integrierte
Vertragsmanagement in unseren Kundenvortrigen:

14. Oktober 2014

13:30 Uhr mit Dr. Thomas Rothe vom Desdner
Uniklinikum

»Vertragsmanagement fiir die administrativen Berei-
che eines Universititsklinikums in Interaktion mit
bestehenden SAP-Prozessen“

16. Oktober 2014

11:15 Uhr mit Thomas Mailander von T-Systems
International

nVertragsmanagement im Vertrieb eines internatio-
nalen Service Providers“

Circle Unlimited AG Microsoft Partner
Stidportal 5

22848 Norderstedt w )
Kontakt: Michael Grétsch ' m
Telefon: +49(0)40 554 87-800

E-Mail: info@cuag.de

Web: www.cuag.de Stand E22
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Die REALTECH AG ist ein internationales Tech-
nologie-Beratungsunternehmen mit Fokus auf
SAP und Hersteller fiir professionelle IT-Manage-
ment-Software. Mithilfe von REALTECH gestalten
Unternehmen ihre IT der Zukunft und schaffen
Mehrwert durch IT.

REALTECH Consulting bietet Premium-Dienstleis-
tungen fiir SAP-Anwenderunternehmen an, von der
ganzheitlichen Strategie- und Technologieberatung
tiber die Implementierung von Lésungen bis hin
zum effizienten Betrieb. Beratungsschwerpunkte
sind unter anderem SAP Mobile, Cloud Compu-
ting, Compliant Identity & Access Management,
SAP HANA und SAP Solution Manager.

Mit dem integrierten theGuard!-Software-Portfolio
bietet REALTECH zudem qualitativ hochwertige
Lésungen fiir IT Service Management sowie SAP
Change- und Transport-Management.

Unsere Schwerpunktthemen auf dem DSAG-)ah-
reskongress 2014:

[ REALTECH Assessment Services fiir SAP:
Die REALTECH Assessment Services helfen
Unternehmen dabei, ihre IT-Landschaften
objektiv zu bewerten, Optimierungspotenzia-
le zu erkennen und diese auch zu realisieren.
Dabei kdnnen Kosten sowie Performance
und Qualitdt von SAP-Landschaften in einem
Benchmark mit Tausenden von Referenz-Sys-
temen verglichen werden.

(] SAP Solution Manager: REALTECH un-
terstitzt Unternehmen bei der optimalen Ge-
staltung und Umsetzung von IT-Prozessen
im SAP Solution Manager.

u SAP IT Infrastructure Management: Die
gemeinsam mit SAP entwickelte Solution
Extension fiir den SAP Solution Manager
bietet Unternehmen die Méglichkeit, ihre
Anwendungslandschaft inklusive der fiir den
Betrieb notwendigen Infrastrukturkompo-
nenten in Echtzeit zu Gberwachen. REAL-
TECH ist Value-Added-Reseller (VAR) und
Implementierungspartner der SAP fiir SAP IT
Infrastructure Management in Deutschland.

(] SAP-Architekturanalyse und -beratung:
REALTECH unterstiitzt Unternehmen bei der
herstellerneutralen Analyse ihrer SAP-Infra-
struktur sowie der Entwicklung und Umset-
zung einer optimierten SAP-Zielarchitektur.

(] SAP Change- und Transport-Management
mit theGuard! SmartChange: Die modular
aufgebaute und nahtlos in SAP integrier-
te Lésung theGuard! SmartChange hilft
Unternehmen durch flexibel konfigurierbare,
automatisierte Workflows und Prozesse
sowie umfangreiche Qualititspriifungen
dabei, Anderungen auch in komplexen und
dynamischen SAP-Systemlandschaften si-
cherer, effizienter sowie jederzeit transparent
und nachvollziehbar durchzufiihren.

REALTECH AG
Industriestr. 39¢
69190 Walldorf

Telefon: +49.6227.837.0
Telefax: +49.6227.837.837
E-Mail: info@realtech.de

Web: www.realtech.de Stand E1

Effiziente IBM Loésungen fiir SAP Kunden

Das Besondere:

IBM zeigt die universelle Datenbank

Den SAP-Usern steht seit kurzem eine In-memo-
ry-Technologie fiir die eingefiihrte DB2-Datenbank
auf unterschiedlichen Betriebssystemen zur
Verfiigung: IBM DB2 BLU.

BLU Acceleration ist ein neues Datenbank-Feature
basierend auf einer spaltenorientierten In-me-
mory-Technik. Erste Erfahrungen bei Anwendern
zeigen, dass sich mit BLU die Ausfiihrungszeiten
von langlaufenden BW Queries bis zu Faktor 55
verkiirzen. Zusitzlich wurden Storage-Einsparun-
gen bis zum Faktor zehn gegeniiber unkompri-
mierten Daten realisiert.

Héren Sie dazu auch unseren Kundenvortrag:
SAP BW auf DB2 10.5 BLU — Erfahrungen aus der
Praxis bei Knorr Bremse und bei Balluff

Performanceengpisse im BW Umfeld, wer

kennt sie nicht? Mit dem Feature BLU Accelera-
tion erméglicht IBM DB2 LUW Version 10.5 die
spalten-orientierte Ablage von Datenbanktabellen
mit optimiertem In-Memory Zugriff. Dies bringt
besonders fiir analytische Workloads sehr grofte
Performance-Verbesserungen.

Wie aber sehen die ersten Erfahrungen in der
Praxis mit DB2 10.5 aus? Beide Firmen — Knorr
Bremse und Balluff — setzen seit vielen Jahren
erfolgreich DB2 als Datenbank fiir die eigenen SAP
Landschaften ein und haben nach erfolgreichen
Tests DB2 10.5 BLU im SAP BW Umfeld eingefiihrt.
In diesem Vortrag werden von ersten Erfahrun-
gen, dem Upgrade und des Einsatzes von neuen
Funktionalitdten mit DB2 10.5, insbesondere DB2
BLU berichtet.

Zeit: Dienstag, 14.10.2014 von 15:45 Uhr —16:30 Uhr
Sprecher:  Nico Gier, Knorr Bremse
Vladislav Skala, Knorr Bremse
Bernhard Herzog, Balluff

Weitere Vortrige des DB2 Arbeitskreises finden Sie
in der Agenda:

www.dsag.de/sites/default/files/
jk14_einladung_agenda.pdf

Weitere Highlights auf dem IBM Stand:

= IBM als Cloud Provider fiir SAP Kunden: Eine
neue cloudbasierte Lésung von IBM basiert auf
der bewihrten IBM Smart Cloud fiir SAP An-
wendungen. Sie bietet Unternehmen jeglicher
Grofie eine skalierbare, kosteneffiziente und
sichere Bereitstellung ihrer SAP Anwendungen.

m  Zabhlreiche Infrastruktur-Lésungen fiir SAP
Anwendungen, beispielsweise kann sich der
Besucher von den Stirken der IBM Power Sys-
teme fiir den Betrieb in einer SAP Umgebung
iberzeugen.

m  AuRerdem erfihrt der Besucher, wie er durch
DB2 BLU und Flash Systeme sowie die
Integration der Smart Cloud Entry Software in
den SAP Landscape Virtualization Manager,
die Performance seiner Anwendungen steigern
kann.

IBM SAP International Competence Center (ISICC)
Altrottstrae 31
69190 Walldorf

Kontakt:  ISICC InfoService

Internet:  http://www.ibm.com/solutions/sap/
us/en/landing/centers_sap_
solutions_2.html

E-Mail: isicc@de.ibm.com Stand F14

Schweiz l4sst sich ein leichtes Uberge-
wicht zugunsten des Enterprise Support
feststellen. ,Das Ergebnis zeigt, dass
der Nutzen des Enterprise Support zu-
nehmend besser erkannt wird und sich
demzufolge mehr Unternehmen fur die-
se Variante entscheiden“, kommentiert
Christian Zumbach, DSAG-Vorstand
Schweiz.

Neben den Fragen zur Wartung wurden
von der DSAG auch Informationen zum
Stand der Softwaresysteme erhoben.
Uber zwei Drittel der befragten Sup-
port-Experten haben fir ihr ERP 6.0
ein Enhancement Package technisch
eingespielt. Uber die Hilfte nutzt die
aktuellsten Versionen, also die Erweite-
rungspakete 6 und 7. In der Schweiz hat
die Mehrzahl der Befragten ebenfalls ein
aktuelles Enhancement Package im Ein-
satz. Beziglich der Business Functions,
mit denen SAP funktionale Neuerun-
gen oder Erweiterungen zur Verfigung

NetApp

NetApp steht fiir innovatives Storage- und
Datenmanagement mit hervorragender Kosten-
effizienz.

Unter dem Credo ,Go further, faster* unter-
stitzt NetApp Kunden weltweit bei Trans-
formationsprozessen und férdert ihren Un-
ternehmenserfolg. Das 1992  gegriindete
Unternehmen mit Hauptsitz in Sunnyvale/
Kalifornien hat heute mehr als 12.000 Mitarbei-
ter und tiber 150 Niederlassungen weltweit.

Erfahren Sie beim  diesjihrigen DSAG
Jahreskongress, wie NetApp den Betrieb von
SAP-Software produktiver macht. Denn mit
»SAP built on NetApp“ setzen Sie auf innova-
tivste Infrastrukturtechnologien, welche es Ih-
nen ermdglichen die SAP-Core Applikationen
und HANA einfach zu implementieren, zu be-
treiben und zu automatisieren.

Besuchen Sie NetApp auf zwei Stinden auf dem
DSAG-Kongress und erhalten Sie Informationen
zu den folgenden Themen:

= SAP HANA als Appliance oder TDI Modell

m  Data Center Lsung fiir lhren SAP Betrieb
(FlexPod / FlexFrame)

m  Beste SAP Virtualisierungs-Performance

m  Integriertes Backup/Disaster Recovery
Konzept fiir SAP HANA

NetApp Deutschland GmbH
Sonnenallee 1
85551 Kirchheim

www.netapp.de Stand E29
Stand G20

lhr Ansprechpartner:

Thomas Herrmann

E-Mail: Thomas.Herrmann@netapp.com

Telefon:  +49 6227 6053931
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stellt, setzen Anwender hauptsichlich
auf kostenlose Funktionen, nur ein ge-
ringer Anteil auf kostenpflichtige. Die-
se Tendenz spiegelt sich auch bei den
Schweizer DSAG-Mitgliedern wider. Wie
auch die Tatsache, dass ein tiberwiegen-
der Teil der Befragten die eingespielten
Business Functions nicht aktiviert hat.
»Es ist gut moglich, dass vielen das Mo-
dell der Business Functions noch nicht
ganz klar ist. Dadurch sind sie verstiand-
licherweise zuriickhaltend, was deren
Aktivierung betrifft“, erldutert Chris-
tian Zumbach. Das Einspielen von En-
hancement Packages kommt nach An-
sicht von Manfred Ofner auch bei den
6sterreichischen DSAG-Mitgliedern im-
mer besser in Schwung. In Sachen Busi-
ness Functions, mit denen SAP funktio-
nale Neuerungen oder Erweiterungen
zur Verfugung stellt, setzen Anwender
hauptsichlich auf kostenlose Funk-
tionen, ein geringer Anteil auf kosten-
pflichtige. Noch eher schleppend >

Manfred Ofner, Vertreter Osterreichs im DSAG-
ClO-Beirat: ,,Der Nutzen der SAP-Services ist
unter den DSAG-Mitgliedern in Osterreich
besser bekannt.“

SUSE

SUSE, ein Pionier im Bereich Open Source-
Software, entwickelt zuverlassige interoperable
Linux- und Cloud Infrastruktur-Lésungen.

Mit dem SUSE Linux Enterprise Server

fuir SAP Anwendungen fiihren Sie Ihre
unternehmenskritischen SAP-Anwendungen auf der
klassenbesten und von SAP empfohlenen Linux-
Plattform aus und reduzieren zugleich Kosten und
Komplexitit.

Maxfeldstr. 5
D-90409 Niirnberg

Telefon: +49 (0)911 740 53 ©

Telefax: +49 (0)911 741 77 55

E-Mail: kontakt-de@suse.de

Web: WWW.suse.com Stand A12
Kontakt:  Friedrich Krey

am HANA ALLIANCE

HANA Alliance: Vier SAP Partner fiir In-Memory
Lésungen im Mittelstand

In einem Verbund von vier SAP-Partnerunternehmen
begleiten wir Kunden bei der Evaluierung und
Umsetzung einer mafigeschneiderten HANA-Strategie.
Die HANA-Alliance beschiftigt mehr als 500 IT-Experten
und Berater und reprisentiert einen Kundenbestand von
1.200 Kunden. Mit der HANA-Allianz wird ein Umstieg
auf die HANA-Technologie von der Planung bis zum
Betrieb erfolgreich sichergestellt.

i Eracrhiy AR Bus
B CEDAY Muteirsts Rectiesseitunils

Die SAP Partner basycs, ITML, treorbis und OEDIV
haben sich zur HANA Alliance zusammengeschlossen,
um gemeinsam SAP In-Memory Lésungen im
Mittelstand zu implementieren. Die gebiindelte
Expertise von zusammen rund 500 IT-Experten und
Beratern soll die ganzheitlichen Anforderungen der
neuen Technologie, von der Planung bis zum Betrieb,
abdecken. In Kundenprojekten tibernimmt jeweils einer
der Partner die Verantwortung gegeniiber den Kunden
und koordiniert die anderen Experten. Gemeinsam
betreuen die vier Unternehmen nach eigenen Angaben
rund 1.200 Kunden im SAP Umfeld.

Individuelle Evaluierung von Einsatzméglichkeiten und
Nutzen

Der gesamte Lifecycle von SAP In-Memory Projekten
kann nach Anbieterangaben abgedeckt werden und
umfasst Workshops zur Machbarkeitsanalyse oder
potenziellen Einsatzszenarien, zur Einbindung der
In-Memory Technologie in die IT-Strategien oder
zum Einsatz von SAP HANA fiir Geschiftsprozesse.
Ein weiterer Schwerpunkt soll die Evaluierung von
In-Memory Technologie im kundenspezifischen Umfeld
sein, um Investitionsentscheidungen, beispielsweise
zum Umstieg auf SAP HANA, auf Basis von ROI
Betrachtungen treffen zu kénnen.

Validierung und Umsetzung der kundenspezifischen
In-Memory Strategie

Im HANA-Labor, das die vier Alliance-Partner vorhalten,
sollen Kunden ihren Nutzen technisch evaluieren und
validieren kénnen, um eine abgesicherte Umsetzung
der In-Memory Strategie sicherzustellen. Auch die
spitere Realisierung und der Betrieb von SAP HANA
Umgebungen werden von den vier Alliance Partnern bei
Bedarf tibernommen.

Stand E7
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Mobile Informationssysteme GmbH

SAP Prozesse schnell und einfach mobil abbilden
und implementieren: MSB® — die mobile
Integrationsplattform fiir Logistik, Produktion,
Instandhaltung, Service und Vertrieb.

mobil.schnell.benutzerfreundlich

Vollstindige Integration in SAP

Entwicklung direkt in ABAP Workbench

Intuitiv unterstiitzt SAPUI5

Ready-to-use Standardtransaktionen

Mobile Prozesse Online & Offline

Applikationen anpassen mit MSB Developer Kit
MSB App fiir Windows, iOS, Android & Blackberry
Benutzer- und Geratemanagement

Monitoring und Performance-Analyse

Support Tools und Einbindung von MDM

MSB bindet Industriehandhelds, Smartphones und
Tablets sicher iiber LAN/WLAN oder Mobilfunknetz in
IT-Infrastrukturen ein.

Special Features

Kamerafunktion

GPS-Funktion

Barcodescanner, RFID Reader, Kartenleser
Anbindung von Wiegesystemen und Lagerliften
Verarbeitung von Unterschriften

Anzeigen von Dokumente und Grafiken
Nachrichtenversand

Innovation.Technologie.Kompetenz
Als zertifizierter SAP-Partner mit mehr als 20 Jahren
Know-how aus liber 500 Installationen weltweit bieten

MSB®-Produkte Investitionssicherheit und innovative
Technologie.

www.mobisys.de

MOBISYS Mobile Informationssysteme GmbH

AltrottstraRe 26
SAP

69190 Walldorf

Web: www.mobisys.de ﬂ
Telefon: +49 (0) 6227 863 50

Telefax: +49 (0) 6227 863 555

E-Mail: info@mobisys.de Stand I 23
Kontakt: Annette Riickert

# Every Angle

Als Standardl8sung fiir operative Business
Analysen ergénzt Every Angle reibungslos lhre
bestehende SAP-Landschaft und schlieft die
Liicke zwischen Analyse und Aktion. In 2 Tagen
einsatzbereit, entlastet die Lésung lhre IT,
indem aufwendige Excel Pflege, Access, ABAP
oder SE16 Abfragen hinfillig werden. In der Re-
gel nutzen Unternehmen diese als Notbehelf,
um die notwendigen, angefragten Analysen fur
den Fachbereich bereitzustellen. Als echte Busi-
ness-Self-Service-Lésung erméglicht es Every
Angle den Fachbereichen bewusste Entschei-
dungen zu treffen und Handlungen in deren
operationaler Verantwortung auszutiben.

Dartiber hinaus gilt Every Angle als wichtiger
Erfolgsfaktor fiir die IT, wenn es um die Um-
setzung effizienter und effektiver SAP-Projekte
geht. Denn Every Angle schafft Transparenz, die
bereits in Daten- und Prozessqualitit resultiert,
bevor Sie die Daten fiir Produktionszwecke
freigeben.

Technisch gesehen ist Every Angle ein Near-
Realtime-System mit einer 24/7 Verfligbar-
keit, das auf HANA lauft und / oder nativ auf
einer Datenbank. Es kann eine oder mehrere
SAP-Business-Suite-Komponenten spiegeln,
unterstiitzt den Endanwender mit einem , state
of the art“ HTML-5-Client oder auch tiber
einen klassischen SAP GUI. Implementiert in
wenigen Wochen, erfordert Every Angle einen
minimalen IT-Verwaltungsaufwand und senkt
dabei die Gesamtbetriebskosten.

Every Angle Deutschland GmbH
Science Park 2

66123 Saarbriicken

Reiner Pistorius

Managing Director

Telefon: 068130964135

Web:  www.everyangle.com
E-Mail: info.de@everyangle.com

Stand H5
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ciber

Ciber ProfitBoost Sales
Chancen identifizieren und Gewinnpotenziale
ausschépfen

Wenn Fiihrungskrifte die Rentabilitat erhéhen wollen,
ohne dabei die Unternehmensprozesse von Grund

auf neu zu gestalten, bleiben ihnen im Grunde nur
wenige Optionen. Entweder kann der Umsatz durch
Preisoptimierung gesteigert oder aber die Gewinnmarge
durch eine Reduktion der Vertriebs-, Beschaffungs- und
Produktionskosten erhéht werden.

Sollen die Kosten gesenkt werden, sind jedoch meist
aufwendige Verinderungen der Prozesse oder gar der
Organisation notwendig. Die Optimierung des Preises
dagegen erfordert eine detaillierte Analyse der aktuellen
Preissituation. Auch dies ist sehr aufwendig, da dabei
sehr grole Datenmengen untersucht werden miissen
und komplexe Algorithmen genutzt werden.

Mit HANA hat SAP die Grundlage geschaffen, um
die enormen Datenmengen nahezu in Echtzeit

zu analysieren. Ciber nutzt diese Technologie in
Verbindung mit einer einzigartigen Kombination
spezifischer Algorithmen und bietet mit ProfitBoost
Sales jetzt eine speziell entwickelte Lésung,

um zuverlissige Informationen beziiglich einer
Preisdifferenzierung aus den vorhandenen Daten zu
generieren, um damit versteckte Profite zu finden und
die Gewinnmargen zu optimieren.

In den meisten Unternehmen werden die Preise

auf den einzelnen Kunden oder auf definierte
Zielgruppen zugeschnitten. Die so festgelegten

Preise beriicksichtigen aber nicht die Vertriebs- oder
Preisstrategie des gesamten Unternehmens. Wichtiger
noch: Diese Verfahren sind riickwirtsorientiert. Dabei
sind die Méglichkeiten zur Datenanalyse heute so weit
fortgeschritten, dass Unternehmen sich von dieser
vergangenheitsorientierten Strategie der Preisgestaltung
verabschieden sollten. Stattdessen sollten sie sich
einem vorausschauenden Ansatz, basierend auf einer
soliden und umsetzbaren Business Intelligence-Losung,
zuwenden.

Speziell dazu hat Ciber jetzt mit Ciber ProfitBoost
Sales eine Lésung auf HANA-Basis entwickelt und
gibt Unternehmen damit eine Lésung an die Hand,
um ihre Daten fiir eine Prognose der zukiinftigen
Gewinnchancen zu nutzen und tragfahige Vorschlage
zur Realisierung dieser Potenziale zu entwickeln.
Anwender von ProfitBoost Sales profitieren von:

m  Umsatzsteigerung und Optimierung der Margen
m Identifizierung potenzieller Preiskorrekturen fuir
bestehende Kunden- und Produktsegmente

m  Hervorhebung von Bereichen, in denen
eine Optimierung der Margen durch
Preisdifferenzierung maglich ist

m  Verkaufsoptimierung durch Verbesserung der
Effektivitat des Vertriebs

m  Héhere Rentabilitit

Zudem unterstiitzt ProfitBoost Sales mobile Gerite,

Client focused. Results driven.

>> Eine einheitliche

Wartungsvertrags-

situation macht die
komplexe SAP-Lizenz-
situation einfacher. <<

Wolfgang Honold, DSAG-Vorstand Osterreich.

Libelle

Setzen Sie auf unser langjihriges SAP® Know-how!
Gemeinsam mit dem BasisTeam ist die Libelle AG
Spezialist fiir System-/Mandantenkopien, Disaster
Recovery-/Hochverfiigbarkeits-Lésungen,

SAP Basis Beratung und Erweiterungen von SAP
Systemfunktionen. Dariiber hinaus entwickeln wir
individuelle Software fiir Ihre SAP Systeme mit
ABAP und ABAP/OO.

Libelle AG
Gewerbestr. 42
70565 Stuttgart, Germany

Telefon: +49 711 [ 78335-0
E-Mail: sales@libelle.com
Web: www.libelle.com

Stand D13

ML

Software zum Wohlfiihlen

ITML ist unter den TOP 7 der SAP-System- und
Softwarehduser in Deutschland und betreut weltweit
tiber 500 Kunden.

Aktuelle Themen und Schwerpunkte sind:

©

Fascination with Integration

Plug and work. So einfach wie eine Steckerleiste
funktioniert Engineering Control Center, ECTR, fiir
das Product Lifecycle Management, PLM, mit SAP.
Nambhafte Firmen unterschiedlicher GréRe und
Branchen profitieren seit Jahren weltweit von ihrer
ECTR L&sung der DSC Software AG.

ECTR — bekannt durch die SAP Direktintegration
des CD Systems NX — wihlten die Walldorfer

nun als Basistechnologie fiir ihr neues SAP
Engineering Control Center zur Anbindung jeglicher
Autorensysteme.

Die Prozessliicke zwischen Produktentwicklung
und Fertigungsplanung schlieft die DSC mit
Factory Control Center, FCTR. Tief in SAP integriert,
werden CAM- und Planungsabliufe verkniipft,

um hier generierte Informationen per dedizierter
DNC-Lésung bis in die Maschinensteuerung zu
transportieren.

Eine komplette Werkzeugbibliothek in SAP sowie die
Abbildung des Werkzeugkreislaufs in der Fertigung
mit ihren diversen Shop Floor-Systemen ergénzen
das Angebot.

DSC Infrastruktur-Lésungen optimieren die
Performance weltweit, speziell bei groRvolumigen
CAD Daten. Weitere Loésungen erméglichen das
Automatisieren von Routineprozessen, migrieren
Bestandsdaten in SAP u.v.m.

Mit Blick auf Industrie 4.0 verkniipfen die Anwender

sodass V?rtriebAsmitarbeiter dieses Tool vor Ort beim L] msiac'llie;t fl:JI' SAP schon heute zusammengehérige, giiltige Daten und
Kund'eIT ﬁ"; Prel':v::rharldlunl(glén oder zur Erstellung : Bu‘)si;:ssljl:tr;‘lel?gsence Dokumente zentral in SAP, um sie komplett und
spezieller Angebote nutzen konnen. . .
= HANA (ITML ist Mitgriinder der HANA bedarfsgerecht im Prozesskontext anzubieten.
Alliance)
i ] CRM und Kundenservice: 100% in SAP
Ciber AG ) integriert ? DSC Software AG
Alte Eppelheimer Str. 8 Am Sandfeld 17 w
69115 Heidelberg ITML GmbH 76149 Karlsruhe
Telefon: +49 6221 45020 Stuttgarter Str'a@e 8 . R
- inf ib 75179 Pforzheim Telefon: +49 (0) 721 9774100
E-Mail: info.germany@ciber.com ww.itml.de Telefax: +49 (0) 721 9774-101 Halle 4
Online: www.ciber.de ; Mail: i
sales@itml.de Stand E2 E-Mail: info@dscsag.com Stand B12
Marius StéRer Web: www.dscag.de
50 E-3 SEPTEMBER 2014



==

15. DSAG-Jahreskongress, 14.—16. Oktober 2014 in Leipzig SZENE
beurteilt Manfred Ofner die Aktivierung  rung betrifft die Reaktivierungsgebiihr
der Business-Funktionen in Osterreich.  fur die Wartung der Software. Der seit i
»Das kénnte damit zusammenhingen, etwa 2011 in den AGB befindliche Satz i
dass die Erwartung noch weitverbreitet  ,[...] Zusitzlich kann SAP eine Reaktivie- . -
ist, die entsprechenden Leistungen im  rungsgebiihr in Rechnung stellen, deren S AG

Sinne der funktionalen Verbesserungen
wiirden kostenlos geliefert. Was eben
nicht durchgingig der Fall ist.”

Hoéhe SAP auf Anfrage mitteilt [...]“ ist
in der Neufassung von 2014 ersatzlos
herausgefallen. Dennoch ergeben sich
auch bei der Wartung weiterhin Prob-
leme mit dem ,Alles oder nichts“-Prin-
zip der SAP. Firr alle Software, die der
Bestandskunde bei SAP gekauft hat,
muss er einen Pflegevertrag mit SAP
abschlieBen. Genauso wenig, wie der

SAP-Full-Service-Dienstleister

Als SAP-Full-Service-Dienstleister mit iiber 250 SAP-Experten
bietet die QSC AG lhnen alle ITK-Leistungen rund um SAP
aus einer Hand. Bereits heute vertrauen iiber 100 Unterneh-
men aus den Branchen Handel, Konsumgiiter, Logistik, Ener-
giewirtschaft, Anlagen- und Maschinenbau, Dienstleistungen
und der Mineral8lindustrie auf die Services der QSC AG.

Die DSAG-Umfrage und viele andere
Stimmen aus der Community zeigen,
dass ein Grofiteil der SAP-Bestands-
kunden momentan stark verunsichert
sind: Das beginnt beim zitierten man-

SAP-Basisbetrieb

Wir tibernehmen den Betrieb lhrer SAP-Umgebung von
Teilbereichen bis zum Komplett-Outsourcing.

Unsere Services:

gelnden Wissen Uber kostenfreie oder  Bestandskunde einzelne Teile seiner . Bereitstellung der Systeme und der zugehdrigen Infra-
kostenpflichtige Aktivierung der Bu- Lizenzen abgeben darf, darf er Teile struktur entsprechend der ITSM-Prozesse der QSC
«  Release- und Plattformwechsel

siness-Funktionen, geht Uber die Ha-
na-Roadmap  (siehe Asug-Marktfor-
schung auf Seite 23) und endet bei den
alten und neuen AGB. Nach dem von
Susensoftware in Hamburg erreichten
Erfolg Uber die SAP scheint sich die
Lage zugunsten der Bestandskunden
zu verbessern. Eine SAP-AGB-Ande-

el

CONSULTING

seiner SAP'SOftware ohne Pﬂege betrei' «  Betrieb und Entwicklung extrem komplexer Umgebun-
ben. So ist der Anwender verpflichtet, gen ﬁl;sld_e;gesamteaSfﬂ;_ﬁifsis_tuitedSt o
den Bestand an nicht genutzten SAP-Li- e YoM ToCETgbATER und Standort
zenzen, die aufgrund des ,,Alles oder +  Support und Wartungsiibernahme von SAP
nichts“-Prinzips der SAP nicht einzeln
weitergegeben werden diirfen, weiter- i entwickeln un
hin durch SAP pflegen zu lassen, was Uncere Sorvicon

un notlge Kosten verursacht. Wie > - Entlastung und Optimierung der internen Ressourcen
durch erfahrene SAP-Experten

+  MaRgeschneiderte Angebote, um z.B. nur Teile der
SAP-Applikationen in das Application Management der

’ QSC zu iibergeben
«  Ein breites Spektrum an Kenntnissen wird ad hoc zur

Verfiigung gestellt, ohne dass Sie fiir jedes Thema

Application Management
Wir entwickeln und betreiben lhre SAP-Anwendungen so,

eigene Expertise vorhalten miissen

DATAVAR D «  Der Service wird im Rahmen ITIL-konformer Prozesse
unter SLA-Bedingungen erbracht

«  Flexible, transparente Abrechnungsmodelle ermégli-
chen eine effiziente Kostensteuerung, Serviceumfang
problemlos skalierbar

Als SAP-Partner seit 1998 helfen wir bei DataVard,
SAP-Landschaften intelligenter und besser zu betreiben.
Unsere Dienstleistungen und unser Software-Portfolio
sind darauf ausgerichtet, operative Ausgaben zu

senken und mehr Spielraum fiir Innovation zu
verschaffen. So kénnen sich Unternehmen aller

Groen und Branchen auf ihr Kerngeschift und ihre
Stirken konzentrieren sowie ihre existierende IT
Landschaft durch Umstrukturierung, Konvertierung und
Datenanreicherung an die geschiftlichen Anforderungen
anpassen. Mit Standorten in Deutschland, Slowakei,
Italien, Irland/GrofRbritannien und den USA unterstiitzen

IDS Scheer Consulting bietet seit 30 Jahren
qualifizierte Beratung bei der Entwicklung und
Umsetzung effizienter Geschiftsprozesse mit SAP.
Als Marktfiihrer fiir Geschiftsprozessmanagement
und langjdhriger Partner der SAP unterstiitzen

wir unsere Kunden auf dem Weg zu nachhaltigem
Geschiftserfolg.

Consulting und Projekte

Wir beraten Sie branchenspezifisch und l6sungsorientiert in

den Bereichen optimale Abbildung von Geschiftsprozessen,

SAP Architekturen, SAP Technologie und Integration.

Unsere Services:

«  Prozessberatung, Implementierung sowie Optimierung
fiir die gesamte SAP Business Suite

«  Tiefgreifendes Know-how in den Bereichen SAP HANA,
SAP Mobile, SAP ERP, SAP IS-Retail, SAP BW/BO, SAP
CRM, SAP SRM und SAP SCM

IDS Scheer Consulting hilft Unternehmen,
Behérden und Institutionen dabei, strategische

Entscheidungen zu treffen — als Treiber fiir wir Kunden auf der ganzen Welt. +  Implementierungs-, Optimierungs- und Releasewechsel-
Kosteneffektivitit, Effizienz und Effektivitat. Wir projekte » )
DataVard GmbH +  Rollout-, Harmonisierungs- und Carve-out-Projekte

garantieren unseren Kunden Industry Process

. L Rémerstrasse
Excellence durch die Kombination aus 9

69115 Heidelberg
Telefon: 0049 6221873310

Lizenzen und Wartung
Wir unterstiitzen Sie bei Wartungsvertragen sowie beim Kauf
und Handling von SAP-Lizenzen.

" B'a”Che”?XP?”ise Telefax: 0049 6221 8733110 Unsere Services:
] Prozessorientierung E-Mail:  info@datavard.com +  SAP-Softwareauswahl nach Kosten/Nutzen-Analyse
n SAP-Know-how Web: www.datavard.com/de Stand I 21 +  Lizenzberatung und Lizenzoptimierung

+  Wartungsvertrige/ Wartungsiibernahme - Screening,
Scannen und Vornahmen von Einstellungen am System

«  SAPas a Service / SAP Managed Service - QSC verkauft
und stellt Software & Hardware

Mit Best-Practice-Referenzprozessen unterstiitzen
wir Unternehmen, Behérden und Institutionen
dabei, ihre Prozesse zu optimieren, und stellen
schnelle SAP-Einfiihrungen sicher. Dazu verbinden
wir Branchen-Know-how - abgebildet in ARIS - und
branchenspezifische Prozess-Szenarien auf Basis
von SAP-Best-Practices.

L3
Als SAP-Full-Service-Dienstleister mit iiber 250 SAP-Experten
bietet die QSC AG lhnen alle ITK-Leistungen rund um SAP
aus einer Hand.

Wir bieten Beratung, Implementierung, Betrieb, Anwender-
support, Wartung sowie Softwarelizenzierung zu:

«  SAP Mobile

«  SAP User Experience
« SAPERP

+  SAPBW und BO

« SAPCRM

Unsere Berater betrachten die Organisationen
ihrer Kunden ganzheitlich. Wir bauen Briicken
zwischen der Unternehmensstrategie, den daraus
resultierenden Prozessen, den zur Unterstiitzung
notwendigen IT-Lésungen und der Kontrolle des
laufenden Betriebs.

SIVIS

Realise your solution. SAP SRM

SAP SCM
SAP HCM
SAP GRC

Der Geschaftsbereich Managed Services Die SIVIS entwickelt, vertreibt und implementiert

rundet unser Dienstleistungsportfolio ab und
bietet ein umfassendes Serviceangebot, mit
kundenspezifischen Outsourcing- und Support-
Lésungen auf Basis von erprobten Standards.

IDS Scheer Consulting GmbH
Altenkesseler Straf3e 17
66115 Saarbriicken

Ihr Ansprechpartner:

Kai Schwindt

COO Vertrieb und Marketing

E-Mail: kai.schwindt@ids-scheer.com

Add-On-Lésungen im SAP-Umfeld fiir
Rezertifizierung, Berechtigungen, Compliance und
IDM. Die weltweite Zielgruppe sind global agierende
Unternehmen, aber auch der international agierende
Mittelstand in allen Branchen.

Thujaweg 1
76149 Karlsruhe

Kontakt: Frau Theresia Michel
Telefon: 0721-665930-0
Web: www.sivis.de

Stand G9

Uberzeugen Sie sich persénlich von unseren Kompetenzen
auf dem diesjihrigen DSAG Jahreskongress und besuchen
Sie den Vortrag eines unserer Kunden TAMOIL am
15.10.2014 um 18:45 Uhr. , Praxisbericht: Einfiihrung SAP
Retail und SAP OGSD bei Tamoil - Standardlésung fiir
mittelstindische Tankstellenbetreiber.“

Kontakt:

QSCAG
Mathias-Briiggen-Str. 55
50829 Kéln
www.qsc.de

Direkter Vertrieb

Thomas Bohtel

Telefon: +49 40 27136 8717
thomas.boehtel@gsc.de

Stand A7
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UNIORG

Seit 40 Jahren stehen unsere Kunden im
Mittelpunkt (Customer first). Lésungen und SAP
Beratungsleistungen, wie:

»  Predefined Consulting Solutions (UNIORG PCS)
fiir SAP ERP-Systeme

= Mobile Anwendungen mit SAP HANA

= Globale Rollouts mit SAP ERP und
SAP Business One

= SAP Business One in der Cloud

UNIORG Gruppe
Lissaboner Allee 6-8
44269 Dortmund

Telefon: +49 (0) 231/94 97 -0

Telefax: +49 (0) 231/94 97 —199

Online: www.uniorg.de

E-Mail: info@uniorg.de Stand I19
Kontakt: Dr. Peer Walter Jahn

sovanta

simiplicity first

SAP einfach und mobil — unter diesem Fokus
prasentiert die sovanta AG aus Heidelberg beim
DSAG Kongress 2014 Produkte und Dienstleis-
tungen!

Der Mix aus Business-, Design- und Technolo-
gie-Know How macht sovanta zum fiihrenden
Anbieter von Komplettldsungen die den Endan-
wender in den Mittelpunkt stellen.

Profitieren Sie von sovanta@SAP Best-Busi-
ness Practices im Umfeld von SAP Self Ser-
vices. sovanta®First-Class User Experience sind
zusammen mit unserm umfassenden Know-
How im Bereich SAP UI5 und SAP Fiori und der
sovanta®Service Library die ideale Basis fir
Ihren Einstieg in die neue Ara der SAP Self
Services.

Im Bereich SAP CRM garantiert SAP Sales
Companion als SAP Standardprodukt, welches
durch sovanta entwickelt ist, die optimale Un-
terstiitzung Ihrer Vertriebsmitarbeiter mit einer
umfassenden mobilen Geschaftsanwendung.
Hierbei werden neben CRM Daten alle relevan-
ten Informationen, wie Social Media, verkaufs-
relevante Dokumente, Exchange oder Lotus
Notes Informationen etc. kontextsensitiv dem
Anwender zur Verfligung gestellt. Ob als mobile
Losung aus der Cloud, oder innerhalb lhrer SAP
Infrastruktur verwendet SAP Sales Companion
ausschlieBlich SAP Standardtechnologie und
sorgt flir steigende Verkaufszahlen und Produk-
tivitat Ihrer Vertriebsmitarbeiter.

sovanta AG
MittermaierstraBe 31
69115 Heidelberg

Ansprechpartner:
Telefon:
E-Mail:
Online:

Manuel Egger

+49 6221 8 933 90
info@sovanta.com
www.sovanta.com

DSAG Kongress D4
Standnummer:
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aus dem DSAG-CIO-Arbeitskreis und
durch Arbeiten von Manfred Ofner be-
kannt wurde, arbeitet jedoch die DSAG
hier bereits an Lésungen.

Was die schon mehrere Jahre andau-
ernde Mehrwertdiskussion hinsicht-
lich des Enterprise Support betrifft, hat
SAP, nach Meinung der DSAG, noch
weiter Uberzeugungsarbeit zu leisten —
wenngleich sich die Zahlen verbessert
haben. Zwar duflerte sich knapp ein
Fiinftel positiv bzw. neutral zum ,teu-
reren“ Support-Modell. Insgesamt 42
Prozent der Befragten sehen darin aber
immer noch einen geringen bzw. keinen
Mehrwert. Interessant dabei: Fast 40
Prozent machten keine Angabe zu die-
sem Thema. Dennoch zeichnet sich ein
positiver Trend ab. Im vergangenen Jahr
attestierten bei einer dhnlichen Umfra-
ge fast drei Viertel der Teilnehmer dem
Enterprise Support wenig bis keinen
Mehrwert. ,,Die Vorteile von Enterprise

EMPIRIUS
The S'an?{& solution c.am?-o-ﬁ?r

Automationstools von Empirius sorgen fiir
Kostenminimierungen | SAP-Systemkopien auf
Knopfdruck

Satte Einsparungen durch Copy-Tools

Der Einsatz von Automationstools bei der
Erstellung von SAP-Systemkopien zahlt sich aus.
Empirius stellt fiir das SAP-Copying mehrere
Tools zur Verfiigung.

Nach einer Aufstellung des Automationsspezialis-
ten Empirius ergeben sich durch die Verwen-
dung des Systemcopy-Tools BlueSystemCopy
Einsparungen pro Jahr von rund 11.500 Euro

(bei einer Dreijahresberechnung; gegentiiber

dem klassischen SAP-Standardverfahren fiir die
Erstellung von Systemkopien). Eingeflossen sind
hierbei der Aufwand der SAP-Basis, der Aufwand
der DB-Administration, die Lizenzkosten und
Wartungsgebiihren, wobei von 12 Kopien pro Jahr
ausgegangen wurde. Bei einer Fiinfjahresbetrach-
tung liegen die Ersparnisse bei etwa 15.200 Euro.
In aller Regel werden vom Gros der SAP-Kunden
mehr als 12 Kopien pro Jahr erstellt; Tendenz
steigend. Releasewechsel, Konsolidierung von
Testsystemen, Bereitstellung von Schulungssyste-
men und anderes mehr sind zumeist die Griinde,
warum SAP-Systemkopien benétigt werden.

Idealerweise sind Systemcopy-Tools in der Lage,
SAP-Systemkopien sozusagen auf Knopfdruck zu
erzeugen, ohne aufwendige manuelle Arbei-

ten. Ein Automationstool wie BlueSystemCopy
von Empirius unterstiitzt die automatisierte
SAP-Systemkopienerstellungen, auch Doub-
le-Stack-basierter Systeme, vollumfinglich. Neben
BlueSystemCopy bietet Empirius die Automati-
onstools BlueClone sowie BlueAnon — und ganz
neu — BlueLandscapeCopy fiir Landschaftskopien
an; alle auch als SaaS-Lésungen.

Empirius GmbH
Klausnerring 17
85551 Kirchheim

Kontakt: ~ Hans Haselbeck

E-Mail: Haselbeck@empirius.de

Telefon:  089-44 23 723-25

Online: www.empirius.de Stand D2

Support, wie beispielsweise kostenlose
Services, konnten bei den Kunden noch
nicht flichendeckend bekannt gemacht
werden. Die von SAP ins Leben geru-
fene Enterprise Support Academy, mit
der Aufklirungsarbeit betrieben wird,
ist vielversprechend, miisste allerdings
noch mehr Aufmerksamkeit erhalten®,
folgert DSAG-Vorstand Andreas Oczko.
Nichtsdestotrotz lautet der Aufruf an
SAP, Standard Support weiterhin im Fo-
kus zu behalten. Die Leistungen dieses
Support-Modells, fir das schlieilich
ebenfalls ein nicht unerheblicher War-
tungssatz bezahlt wird, sollten nicht
nur ein Mindestmafd an Service-Levels
enthalten. Hier gilt es, mehr Transpa-
renz zu schaffen, welche Leistung in
welchem Support-Vertrag enthalten ist.

Erstmals wurde in der Umfrage erhoben,
wie DSAG-Mitglieder den Wert der War-
tung im Verhaltnis zu den gezahlten War-
tungsgebiihren einschitzen. Das Ergeb-
nis: DSAG-Mitglieder sind eher skeptisch.
Und mehr noch! Die Skepsis ist stirker
als die Zufriedenheit. Stimmen werden
lauter, dass SAP hauptsichlich in Innova-
tionen investiert und etablierte SAP-Pro-
dukte wie ERP/ECC 6.0 nur moderat bzw.
kaum weiterentwickelt werden. Das fiihrt
teilweise zu Unzufriedenheit unter den
Anwendern. Hinsichtlich gesetzlicher
Anderungen, die von SAP laut Wartungs-
vertrag ohne Zusatzkosten im Standard
angepasst werden mdissen, zeichnet die
Umfrage ein positiveres Bild. 154 Befrag-
te sind der Meinung, SAP komme ihrer
Pflicht bei gesetzlichen Anderungen
nach. 60 sind eher unzufrieden, 66 sind
neutral. Ein Drittel der Befragten konnte
keine Angabe bei dieser Frage machen.

www.dsag.de

Christian Zumbach, DSAG-Vorstand Schweiz:
»Der Nutzen des Enterprise Support wird zu-
nehmend besser erkannt und es werden sich
demzufolge mehr daftir entscheiden.*
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Advertorial: Industrie 4.0

Perfektes Zusammenspiel von SAP MES und SAP EWM in der Reifenaufbereitungsproduktion

SAP 1im Shop Floor

Im neuen LifeCycle-Werk von Continental hat IGZ — das SAP-Projekthaus furr Logistik und Produktion —
weltweit das erste SAP ME + SAP EWM Verbundprojekt produktiv gesetzt.

Die Vorteile beider Module und deren Synergien wirken sich direkt auf den gesamten
Produktionsprozess aus, der ein enges Zusammenspiel von Produktion und Logistik voraussetzt.

as neue ContilLifeCycle-Werk in Hannover Stocken

wurde im November 2013 offiziell eréffnet. Hier

kommt erstmals ein bislang einzigartiger Ansatz aus

Heif3- und Kalterneuerung fiir Lkw-Reifen zur Anwen-
dung, bei dem deutlich weniger Energie verbraucht wird als
bei der Fertigung von Neureifen.

.,Eetp:veqrm__ inental :.: =
el % 3

Intensiver Auswahlprozess

Die Ausschreibung fur eine integrierte Softwarelésung fiir die
Steuerung von Fertigungs- und Lagerprozessen basierte auf
einem durch Continental entwickelten Lastenheft. ,In diesem
frihen Stadium konnten einige Prozesse jedoch nicht bis ins
letzte Detail definiert werden®, sagt Jochen Hebe, Continental
Tires, Information Technology Competence Center Manufac-
turing. Daher habe man einen Partner gesucht, der in der Lage
sein sollte, eine vollumfingliche Lésung aus einer Hand an-
zubieten, die simtliche Erfordernisse der Fertigung und des
Warehousing bereits im Standard méglichst liickenlos abdeckt
und die Integration zum bestehendem SAP ERP sicherstellt.

In der Auswahlrunde setzte sich das SAP-Projekthaus IGZ
aus Falkenberg gegen die Mitbewerber durch. ,Wir haben an-
hand einer Bewertungsmatrix entschieden®, so Jochen Hebe.
Zu den Kriterien zdhlten z. B. Performance, Flexibilitit, Ent-
wicklung und Umsetzung aus einer Hand. Zudem habe das
Konzept des Anbieters Uberzeugt. Es basiert auf SAP ME
(Manufacturing Execution) fir die diskrete Fertigung sowie
SAP EWM (Extended Warehouse Management) fir die Lager-
verwaltung und -steuerung.

Dynamische Produktionssteuerung

Von der ersten Spezifikation bis zur Aufnahme des Produk-
tivbetriebs nach dem erfolgreichen Go-Live von Phase 1 (Pro-
duktionsablauf) sind gerade einmal sechs Monate vergan-
gen. Phase 2 (Maschinenanbindung) konnte kurze Zeit spiter
im Marz 2014 erfolgreich abgeschlossen werden.

Seither werden die angelieferten Reifenkarkassen bereits
vorab automatisiert an SAP ME avisiert. Die Ergebnisse der
Eingangsprifungen werden in SAP ME erfasst und doku-
mentiert. Der via RF-Einlagerdialog initiierte Ubergang in das
Pufferlager bildet die Schnittstelle zwischen ME und EWM.
In Folge werden die weiteren Produktionsschritte sowie das
Triggern von Nachschub aus dem Zwischenlager direkt aus
SAP ME heraus angestoflen. Automatisch werden im SAP
EWM die erforderlichen Auslagerprozesse zum anfordernden
Arbeitsplatz durchgefiihrt.

Je nach Beschaffenheit durchlaufen die Karkassen entwe-
der den Prozess der Kalt- oder der Heifdrunderneuerung.
Nach Fertigstellung ist der runderneuerte Reifen bereit fiir
die Endprufung. Die Einlagerung der fertigen Reifen in das
Fertiglager wird ebenfalls direkt aus dem SAP ME heraus
angestofden. Aktuell sind bei Continental in Hannover 18
Pressen fur die Heizrunderneuerung im Einsatz und es
werden um die 300 Reifen pro Tag wiederaufbereitet. Zu-
kiinftig sollen es taglich ca. 700 Reifen sein. Dann werden
20 Produktionsarbeitsplitze und 28 Pressen zur Verfligung
stehen, die allesamt Gber SAP ME verwaltet und gesteuert
werden.

Partnerschaft wird weiter intensiviert

,Die Implementierung von SAP ME/EWM war ein in jeder
Hinsicht sportliches Projekt, vor allem in terminlicher Hin-
sicht, resiimiert Jochen Hebe und zeigt sich sehr zufrie-
den mit dem bislang Erreichten. Auch zukiinftig wird Con-
tinental auf das Know-how von IGZ vertrauen. Die Partner
haben eine Vereinbarung tiber drei Jahre geschlossen und
werden weitere Optimierungen somit gemeinsam vorneh-
men. Gleichzeitig wird bereits tber die Umsetzung weite-
rer SAP ME/EWM-Projekte in den in Mexiko und Malaysia
angesiedelten Reifenaufbereitungswerken von Continental
nachgedacht.

Www.igz.com

—
Foto: Continental
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Kundendatenmanagement

Maldiger
Erfolg

Uniserv hat zusammen mit dem Analysten Wolfgang Martin

eine Marktumfrage zum Thema , Kundendatenmanagement”
durchgefiihrt. Dabei stellte sich heraus, dass der Erfolg von
Kundendatenmanagement trotz leichter Besserung gegeniiber 2013
immer noch zu wiinschen brig lasst.

1,6 Prozent der Befragten haben

keine Ziele fur Kundendatenma-

nagement definiert und bei den

laufenden Projekten liegen 32,4
Prozent unterhalb einer Zielerreichung
von 80 Prozent. Nur 19,5 Prozent se-
hen einen Zielerreichungsgrad von tiber
80 Prozent. Fur die Trend-Studie wurde
untersucht, inwieweit Kundendaten-
management in den Unternehmen im
deutschsprachigen Raum bereits umge-
setzt ist und gelebt wird. Diese Unter-
suchung soll Unternehmen dabei helfen,
den eigenen Status quo in Sachen Kun-
dendatenmanagement zu priifen, mégli-
che Defizite festzustellen und diese ent-
sprechend anzugehen.

In den Unternehmen
angekommen

Trotz der erniichternden Ergebnisse be-
ziiglich der Erfolge im Kundendatenma-
nagement ist aber festzustellen, dass
sich der Einsatz von Kundendatenma-

nagement gegeniiber 2013 verbessert
hat. Statt 27 Prozent wie 2013 sagten nur
noch 23 Prozent der Befragten, man tue
es nur sporadisch, ,wenn es brennt“
Gegentuiber acht Prozent 2013, die nichts
tun und glauben, alles sei in Ordnung,
sind es heute nur noch vier Prozent.
Dazu kommt, dass 51 Prozent der be-
fragten Unternehmen Kundendatenma-
nagement als etablierten Prozess betrei-
ben. Das ist eine deutliche Steigerung
gegeniiber den 37 Prozent 2013. Das
zusammen unterstreicht deutlich, dass
Kundendatenmanagement in den Unter-
nehmen angekommen und verankert ist.
Die drei Top-Treiber sind dabei Steige-
rung der Kundenbindung, des Kunden-
wertes und die Effizienzsteigerung.

Verantwortlichkeiten sind
nicht klar

50 Prozent der Befragten sehen Kunden-
datenmanagement als gemeinsame Auf-
gabe von Fachabteilung und IT. Bei den
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Wie wird Kundendatenmanagement in lhrem Unternehmen eingesetzt?
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Ihr Formular-Spezialist im SAP-Umfeld.
Entwickeln. Pflegen. Tunen. Migrieren. Reorganisieren.
26 Jahre SAP-Erfahrung fiir Ihre gesamte Formularwelt.

n Reduzieren lhrer Formularkosten

n Darstellen Ihrer Formularbesonderheiten auf
einen Blick

n Minimieren lhrer Testaufwinde

Formularsupport fiir Adobe interactive Forms (SifbA),
Smartforms und SapScript.

Softway AG

Industriestrafe 17

96114 Hirschaid

Telefon: +49 9543 8238 -0

Telefax: +49 9543 8238 — 23

E-Mail: vertrieb@softway.de Stand 6E03
Web: www.softway.de

Befragten aus der IT selbst sehen sogar
61 Prozent das Kundendatenmanage-
ment als gemeinsame Aufgabe. Das be-
statigen aber nur 47 Prozent der Befrag-
ten aus den Fachabteilungen in dieser
Form. Sie sehen Vertrieb und Marketing
in der Fihrungsrolle. Diese Rollenver-
teilung wird aber nur von g Prozent der
Befragten aus der IT befuirwortet. Geht
es um das Budget, geben 25 Prozent
der Befragten die Geschiftsfiihrung als
Sponsor (24 Prozent 2013) an und 41
Prozent die entsprechenden Fachabtei-
lungsleiter (gleicher Wert 2013). Aller-
dings ist fur 22 Prozent der Befragten die
Frage des innerbetrieblichen Sponsors
immer noch nicht klar geregelt.

16 Prozent ohne
Data Governance

Auch Data Governance wird von 33 Pro-
zent der Befragten als gemeinsame Auf-
gabe von Fachabteilungen und IT be-
trachtet. Allerdings gaben 16 Prozent der
Befragten an, sie hitten (noch immer)
keine Data Governance. Hier ergibt sich
eine Schere zwischen den kleinen Unter-
nehmen, bei denen gemiR der Befra-
gung 23 Prozent keine Data Governance
haben, versus elf Prozent
bei den groRRen Unter- E E
nehmen. 15 Prozent der =

Befragten wissen nichts
uber eine Data Governan-
ce inihrem Unternehmen.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

© UNISERV

www.wolfgang-martin-team.net
WWww.uniserv.com
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Warum Hana in der Cloud
nicht die Losung ist

In der Juni-Ausgabe des E-3 Magazins schrieb Chefredakteur Peter M. Farbinger, SAP miisse

Hana runderneuern, da es sich aufgrund falsch gewahlter Implementationsstrategien in einer
technologischen Sackgasse befinde. Als Konsequenz bleibe den Unternehmen, die auf Hana
angewiesen sind, nur der Weg in die Cloud. Heiko Mannherz von Syslink teilt diese Sichtweise nicht.
»Wenn Hana mal lauft, dann funktioniert es zuverldssig, auch im Eigenbetrieb.

Syslink-Marketingleiter Heiko Mannherz zum E-3 Artikel ,, SAP muss Hana runderneuern®.

Von der Idee in die Sackgasse?
In so kurzer Zeit?

Schon der Design-Entwurf zu Hana, auch bekannt als Sans-
souciDB, impliziert aus meiner Sicht, dass hier eine Lésung
entwickelt werden sollte, die auf bestehenden, etablierten
Technologien und Produkten basiert und nicht von Grund
auf neu geschrieben wird. Dass von diesen Technologien
viele aus dem Hause SAP selber kommen wiirden, war an-
zunehmen.

Man versetze sich in die Lage des Herstellers, der gerne
das Beste aus den zwei Welten Analytisches Processing
(OLAP) und Echtzeit-Transaktionsverarbeitung (OLTP)
verbinden maéchte. Dazu soll es nétig sein, in je einer Welt
das Rad neu zu erfinden, um die beiden nachher mit einer
Achse zu verbinden? Auch vermarktungstechnisch ist der
gewidhlte Weg, Hana auf den Kunden bereits vertrauten
Komponenten aufzubauen, durchaus nachvollziehbar und
verniinftig. Aus unserer Erfahrung stehen viele Entschei-
dungstrager ,revolutiondren“ Produkten mit einer gewissen
Vorsicht gegeniiber. Wenn sich aber zumindest unter der
Haube vertraute Namen und Technologien zeigen, verrin-
gert sich das Unbehagen beziiglich der Frage, wie grof
die Hirde fuir die eigenen Mitarbeiter ist, um dieses neue
Produkt zu verstehen und zu betreiben. Ob gerechtfertigt
oder nicht sei einmal dahingestellt.

Wie schlimm ist die Lage wirklich?

Unsere Projekterfahrungen, die wir unter anderem in einem
der grofiten Hana-Projekte der Schweiz gewonnen haben,
sowie die Aussagen anderer Insider zeigen: Hana funktio-
niert und ist durchaus stabil, wenn es einmal lduft, auch

im Eigenbetrieb. Natiirlich mussten in den Anfangsphasen
zahlreiche Korrekturen und Updates eingespielt werden.
Die eigentliche Herausforderung jedoch bestand in der
Zusammenarbeit mit dem SAP-Support, die man insgesamt
als schleppend und sehr zeitintensiv bezeichnen muss.

Vor diesem Hintergrund ist Herrn Firbingers Einschitzung,
Hana sei ,nicht mehr wartbar®, vielleicht sogar gerechtfer-
tigt. In dem Fall liegen die Griinde aber nicht in der Techno-
logie, sondern vermutlich in der unzureichenden Menge an
qualifiziertem Support-Personal.

Glaubt man dem, was andere SAP-Partner berichten, dann
werden fir die Schwierigkeiten bei Hana-Einfuhrungen in
vielen Fillen die gleichen Faktoren eine Rolle spielen, die
bei anderen IT-Projekten auch hervortreten.

,Damit konnte man doch
gleich auch noch ..."

Ausufernde Projekte diirften den meisten Projektleiterinnen
und Projektleitern bekannt sein. Nur allzu gerne soll ein
groR angelegtes Projekt, von dem man bei einer Hana-Ein-
fuhrung sicher ausgehen darf, auch gleich noch einige
andere mehr oder weniger grof3e Baustellen schlief3en. Vor
allem dann, wenn ein umfangreiches Budget zu erwarten
oder gar schon bewilligt ist.

Von Kundenseite héren wir haufig, dass nicht immer wirk-
lich klar wird, fuir welche Einsatzszenarien Hana eigentlich
geeignet ist und fiir welche nicht. Auch seitens SAP hilt
man sich mit konkreten Aussagen wohl eher zuriick. Das
ist verstindlich, wenn auch nicht begriifenswert, denn
der Eindruck, dass SAP Hana zu einer ,General purpose*-
Datenbank aufbauen méchte, dringt sich durchaus auf.

Es ist sicher nicht schén anzusehen, wie ein Teil der Ein-
nahmen aus dem Lizenzgeschift von Walldorf in Richtung
Oracle, IBM und Microsoft abwandert. Die gréfite Heraus-
forderung fiir die SAP-Kunden besteht also darin heraus-
zufinden, fiir welche Einsatzszenarien Hana wirklich am
besten geeignet ist.

Die Cloud als technologischer
Rettungsanker?

Nehmen wir einmal an, die Hana-Kunden miissten wirk-
lich mit einem massiven technischen Umbau der Platt-
form rechnen. Wo liegen denn dann die Vorteile der Hana
Enterprise Cloud? Ich kann doch als Kunde nicht wirklich
annehmen, dass dieser Umbau der ganzen Cloud ohne Be-
eintrachtigungen meiner Services vonstattengeht.

Umgekehrt ware es genauso denkbar, dass die zukiinftigen
Anderungen an Hana Bereiche betreffen, die ich in mei-
ner ganz speziellen Hana-Implementierung nicht einmal
beriihrt habe. Betreibe ich Hana selber oder lasse mich von
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einem Outsourcing-Anbieter unterstiitzen, dann habe ich
mit diesen Anderungen vielleicht gar nicht viel Arbeit. Und
selbst wenn die Cloud Vorteile in dem Bereich bietet, mus-
sen diese gegen die mittlerweile bekannten Risiken solch
einer Lésung abgewogen werden.

Und jetzt? To Cloud or not to Cloud?

Evaluieren Sie zunachst sorgfiltig, ob der Einsatz von In-
memory-Technologien tatsadchlich die geeignete Strategie
zur Erfullung threr Anforderungen ist. Und ob Hana das
richtige Werkzeug ist, um diese Strategie umzusetzen. Es
spricht auch sicherlich nichts dagegen, sich bei einem vom
Hersteller unabhingigen Berater Unterstiitzung zu holen.
Falls Sie beide fragen mit Ja beantworten, suchen Sie sich
einen Projektpartner, mit dem Sie vertrauensvoll zusam-
menarbeiten kdnnen. Dann werden Sie schnell erkennen,
ob Cloud, Eigenbetrieb oder ein Outsourcing fiir Sie die
geeignete Betriebsform darstellen.

Gute Fachleute sind zweifelsohne wichtig, aber achten

Sie vor allem auf eine erfahrene Projektleiterin oder einen

erfahrenen Projektleiter! Und wenn Sie sich fur den Eigen-

betrieb entscheiden, dann suchen Sie sich Hilfsmittel,

die lhnen nicht nur den Geldbeutel, sondern tatsichlich

auch den Betrieb erleichtern. Die Cloud allein wird es nicht ’

richten. Heiko Mannherz ist Marketingleiter beim Schweizer SAP-Partner Syslink.
Davor war er als Produktmanager verantwortlich fur Syslink Xandria, eine
www.syslink.ch Systemmanagement-Anwendung speziell fiir SAP-Lésungen, darunter
www.e-3.de/artikel/ auch Hana. Mannherz hat eine langjihrige Erfahrung als Softwarearchi-

hana-runderneuern tekt, Projektleiter und Qualitatsmanager.
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t Menschen

im September 2014

Die IT-Branche ist in stindiger Bewegung und mit ihr die Fihrungskrifte der
Unternehmen. Wir stellen lhnen hier jeden Monat Personen vor, die sich einer neuen

beruflichen Herausforderung stellen.

(Personalmeldungen senden Sie bitte direkt an Herrn Robert Korec, E-3 Redaktion,
Tel. +49(0)89/210284-20 & robert.korec@bgbmedia.net)

Dorothee Andermann wird bei Brainloop die
gesamte Losungssuite fir SAP verantworten.

Michael Boustridge, der neue CEO, kennt Ciber
von seiner Titigkeit als Aufsichtsrat.

58

Brainloop hat Dorothee Andermann zum
Vice President SAP Products ernannt.
Der Losungsanbieter fir die bereichs-
ubergreifende  Zusammenarbeit mit
vertraulichen Informationen und Doku-
menten hat diese Position neu geschaf-
fen, um den Ausbau der Angebote fur
SAP-Anwender voranzutreiben. Ander-
mann wird in dieser Rolle die gesamte
Lésungssuite fir SAP von der Produkt-
entwicklung bis zur Implementierung
verantworten. ,,Im téiglichen Dialog mit
SAP-Anwendern sehe ich immer wieder,
dass vertrauliche Informationen — Doku-
mente, Vertrage, Kundendaten — aufler-
halb des SAP-Systems und auflerhalb der
Unternehmens-Firewall Dritten zugéng-
lich gemacht werden®, sagt Andermann.
Dies geschehe teilweise mit erschrecken-
der Leichtherzigkeit. ,Mit dem Schritt in
das SAP-Okosystem erfiillt Brainloop die
Anforderung nach mehr Sicherheit und
Datenintegritat. Die Brainloop-Lésungen

Ciber hat Michael Boustridge zum Cen-
tral Executive Officer (CEO) ernannt.
Boustridge tibernimmt die Aufgaben von
Dave Peterschmidt, der Ende des Jahres
in Ruhestand gehen wird. Peterschmidt
ist seit 2010 bei Ciber und wird bis zu
seiner Pensionierung eng mit Boustridge
zusammenarbeiten, um einen nahtlosen
Ubergang zu gewihrleisten. Boustridge
verfugt Uber umfassende Erfahrungen
und fundiertes Fachwissen in der IT-
und Telekommunikationsbranche und
kennt das Unternehmen bestens. Er ist
seit 2012 bei Ciber und war dort zuletzt
Mitglied des Aufsichtsrats. Zuvor war er
bereits bei mehreren namhaften Unter-
nehmen aus der ITK-Branche in fiihren-
den Positionen tatig. Zuletzt war er CEO
von Contact Solutions, einem Cloud-ba-
sierten Customer-Self-Service-Anbieter.
Davor verantwortete er als Geschifts-
fiihrer von BT Global Services das welt-
weite Geschift sowie internationale Ko-

fur SAP entsprechen Compliance-Stan-
dards und ermdglichen eine nahtlose
Integration in Prozessablaufe. Ich freue
mich auf die Aufgabe, die Weiterentwick-
lung bei Brainloop in diesem Bereich fe-
derfiihrend zu iibernehmen.“ Dorothee
Andermann hat 15 Jahre Erfahrung bei
SAP, unter anderem als Mitglied der SAP
Labs. Dort trug sie in verschiedenen glo-
balen Positionen —u. a. im Entwicklungs-
support, in der Geschiftsentwicklung
und im Partner-, Produkt- und Lésungs-
management — mafigeblich zur Strate-
gieentwicklung und Markteinfihrung
vieler bekannter SAP-Software-Produkte
bei. Zuletzt war sie bei SAP in den USA
als Cloud-Sicherheitsexpertin tatig und
arbeitete an Lésungen im Hana-Umfeld.
Zu ihren Spezialgebieten gehdren die
Bereiche SAP Enterprise Resource Plan-
ning, SAP Transportation Management
sowie SAP Customer Relationship Ma-
nagement. www.brainloop.com/de

operationen und als Vertriebsvorstand
und Leiter des Marketings bei EDS (Elec-
tronic Data Systems) war er verantwort-
lich fur das unternehmensweite Marke-
ting, das Branding der Vertriebsleitung,
Produkt Marketing, Global Sales und
Business Development. Der Aufsichts-
ratsvorsitzende Jacobs erklart: ,,Michael
Boustridge ist im Rahmen der Nachfol-
geplanung bereits seit zwei Jahren im
Management integriert. Wir freuen uns
sehr, einen so gut qualifizierten Kandida-
ten mit groRer globaler Erfahrung zu ha-
ben. Durch seine Position im Aufsichtsrat
kennt Boustridge das Unternehmen und
verfligt iiber sehr gute Kenntnisse bezlg-
lich seiner neuen Aufgaben, die ein ex-
terner Kandidat nicht einbringen kénnte.
Der Aufsichtsrat vertraut auf seine Fahig-
keiten, die strategische Entwicklung von
Ciber voranzutreiben und auf den Erfol-
gen von Dave Peterschmidt aufzubauen.”

www.ciber.com/de
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Josephine  Brug-
geman  wechsel-
te Ende Juli von
ihrer  bisherigen
Aufgabe am Cisco
SAP Competence
| Center in Walldorf

) zum Cisco Office

Al ' im Millenium To-
. —— wer in Wien als
SAP Sales Lead fur Central Europe mit
Schwerpunkt auf Osterreich und die
Schweiz. Mit ihrem Umzug nach Wien ist
Bruggeman noch niher an ihren Kunden
und an dem Markt, auf dem ihr Fokus

Von Walldorf nach Wien

liegt. Das Ziel fir das kommende Jahr
ist es, die Partnerschaft zwischen den
lokalen Sales Teams und Kunden weiter
auszubauen und zu vertiefen. ,Ich freue
mich auf viele interessante und einzig-
artige Projekte rund um Hana. Aus mei-
ner Sicht und Erfahrung passen unsere
Cisco-Hana-Lésungen perfekt in die be-
reits bestehenden und etablierten Data-
center und Business-Prozesse unserer
Kunden.“ lhre Karriere startete sie vor
zehn Jahren als Entwicklerin in Walldorf.
Sie sammelte in dieser Zeit in verschie-
densten Rollen Erfahrungen mit SAP
BWA und Hana. WWW.Cisco.com

Wechsel im Bereich SAP und Vertrieb bei Sycor

Sycor hat die Zu-
stindigkeiten  in
den  Geschifts-
feldern SAP und
Vertrieb neu geord-
net. Frank Riechel
ist jetzt Leiter des
strategischen Ge-
schiftsfelds Indus-
trielle  Fertigung
SAP der Sycor Gruppe. Dieses umfasst die
Prozesse Vertrieb, Portfoliomanagement,
SAP-Produktentwicklung und Partnerma-
nagement mit SAP. Neben diesem Aufga-
benfeld betreut Riechel auch weiterhin den

Garrit Skrock wur-
de zum SAP-Glo-
bal-Produktmar-
keting-Direktor
bei Rimini Street,
einem  weltweit
tatigen, unabhin-
gigen Anbieter fiir
Drittwartungs-
und Support-Leis-
tungen von ERP-Anwendungen, ernannt.
Er bringt seine mehrjahrigen SAP- und
ITK-Erfahrungen in das kalifornische
Unternehmen ein. Der gebirtige Biele-
felder begann 1996 im SAP-Produktma-

Das SAP-HCM-
Beratungshaus
Inside  erweitert
seine  Unterneh-
mensausrichtung
um einen weiteren
Geschiftsbereich,
der ab sofort fiir
das strategische
Beratungsange-
bot rund um Personalthemen steht.

Die neue Business Line wird von René
Schumann verantwortet und gefihrt.
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Geschiftsbereich
SAP-Leistungser-
bringung der Sycor
Gruppe. Er folgt
damit auf Steffen
Gremler, der in der
neu geschaffenen
Funktion als Leiter
des strategischen
Vertriebs der ge-
samten Sycor Gruppe auch den Auf- und
Ausbau neuer Geschiftsfelder sowie die
Schépfung von Synergien und Cross-Sel-
ling-Potenzialen verantwortet.
www.sycor.de

Rimini Street holt Garrit Skrock

nagement in Walldorf. Als Bereichsleiter
fir das SAP-Marketing und Channel
Management bei IDS Scheer gestaltete
er Uber drei Jahre den Ausbau des SAP-
Mittelstandgeschifts. 2010 griindete
er seine eigene Firma mit den Schwer-
punkten Vermarktung und Vertriebsser-
vices. Zuletzt war Skrock als Bereichs-
und Marketingleiter der Info AG titig
und baute das Portfolio des Hamburger
Unternehmens erfolgreich aus. Nach
der Verschmelzung der Info AG und QSC
koordinierte er das SAP-Geschift des
Telekommunikationsunternehmens.
www.riministreet.com

René Schumann leitet neuen Inside-Geschaftsbereich

Schumann ist seit mehr als 24 Jahren im
SAP-HR-Umfeld tatig. Nach Tatigkeiten
als Consultant und Projektleiter fiir die
personalwirtschaftlichen Lésungen von
SAP betreute er bis Juni 2014 Kunden
und Partner von SAP in diesem Umfeld.
Dartiber hinaus begleitete er die HR-
Arbeitskreise der Deutschsprachigen
SAP Anwendergruppe (DSAG), war Mit-
glied diverser Fachgruppen und dabei
erster Ansprechpartner fiir die Produkt-
entwicklung im Bereich SAP HCM.
www.inside-gmbh.de

Peter Lieb ist neuer Vertriebs- und
Marketingleiter bei Prego Services, ei-
nem Anbieter von IT- und Businessl6-
sungen. In dieser Position soll er das
Bestands- und Drittmarktgeschift wei-
ter ausbauen. Lieb kann auf umfangrei-
che Erfahrungen im IT- und TC-Dienst-
leistungsumfeld in  verschiedenen
Branchen zuriickgreifen. Er kommt von
T-Systems.  www.prego-services.de

Der SAP-Aufsichtsrat hat der Be-
rufung von Bill McDermott zum neuen
Arbeitsdirektor, zusitzlich zu seiner
Funktion als Vorstandssprecher, zu-
gestimmt. Obwohl die Position in der
neuen Rechtsform der SAP (SE) nicht
verpflichtend ist, wird weiterhin ein Vor-
standsmitglied das Thema Personal
verantworten und den Titel Arbeitsdi-
rektor fiihren. WWWw.sap.com

Dell Schweiz hat einen neuen Enter-
prise Solutions Director. Stefan Troxler
verantwortet den Bereich Enterprise-
Lésungen und gehért dem Schweizer
Fiihrungsteam an. Er soll nebst dem

bestehenden Enterprise-Lésungsport-
folio mit Server, Storage, Network,
Security, Software und Services The-
men wie SAP Hana und VMware vSAN
vorantreiben. www.dell.ch

Nithin Simakurti verstirkt als Verant-
wortlicher fiir SAP-Innovationsthe-
men den Schweizer IT-Dienstleister
ti&m. Er wechselt direkt von SAP in
Walldorf zur TI&M. Er war dort u. a.
Programmdirektor. Ein von ihm entwi-
ckeltes Produkt wurde mit dem Award
»SAP Mobile Apps Challenge for
Microsoft Windows 8 and Windows
Phone 8" ausgezeichnet. ww.ti8m.ch

Ciber Deutschland verstarkt sein
Personalmanagement mit Ingrid Lips
als neue Direktorin HR. In dieser neu
geschaffenen Position ist sie ab sofort
verantwortlich fiur das Human Re-
source Management und Recruiting
und berichtet direkt an die Geschéfts-
leitung. Lips war zuvor bereits bei
Unternehmen wie SAP und IBM/Co-
gnos tatig. www.ciber.com/de

Piivi Rity Isenschmid heifdt die
neue Channel-Chefin von SAP Schweiz.
Sie folgt auf Christian Geckeis, der zu
Microsoft Deutschland gewechselt war.
Wie ihr Vorginger war Rity Isenschmid

in verschiedenen Funktionen bei IBM
tatig. In ihrer neuen Funktion als Head
of Ecosystems & Channels berichtet
sie direkt an SAP-Schweiz-Chef Bernd

Brand|. www.sap.ch
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Auszeichnungen

openHPI gewinnt Bildungspreis

Bessere Bildung

Das Hasso-Plattner-Institut hat den ,,Digita 2014" in der Sparte Studium fuir seine interaktive
Internet-Bildungsplattform openHPI erhalten.

i

Digita-Sieger in der Kategorie Berufliche Bildung und Studium, Sparte Weiterbildung: openHPI, Hasso-Plattner-Institut, Potsdam.

uf der Bildungsmesse Didacta

in Stuttgart nahm HPI-Direktor

Prof. Christoph Meinel den ,,Di-

gita 2014, eine Qualitatsaus-
zeichnung fur digitale Bildungsmedien,
entgegen.

Medienhiuser, Verlage und Softwareent-
wickler hatten zu dem Wettbewerb 71
Angebote fiir das Lernen in Schule, be-
ruflicher Bildung, Studium und im priva-
ten Bereich eingereicht. Die Jury wihlte
zehn Preistrager aus. Die Auszeichnung
wurde in fiinf Kategorien vergeben.

Triger des Digita sind das Berliner IBI,
also das Institut fur Bildung in der Infor-
mationsgesellschaft, Intel und die Stif-
tung Lesen. Die Veranstalter zeichnen
damit Lehr- und Lernangebote aus, die
inhaltlich und formal als hervorragend

60

gelten kénnen und die digitalen Medien
beispielgebend nutzen.

Damit wollen sie auf der einen Seite den
Kaufern helfen, in der groflen Auswahl
von Bildungsmedien gute Produkte zu
finden. Auf der anderen Seite soll der Di-
gita ein Anreiz sein fur die Anbieter von
Bildungsmedien, Produkte mit hoher
Qualitat furr alle Bereiche des Lernens zu
produzieren.

openHPI bietet seine kostenlosen, fiir
jeden frei zuginglichen Onlinekurse zu
Themen der Informationstechnologie
seit September 2012 an. Rund 103.000
Einschreibungen aus mehr als 160 Lén-
dern sind derzeit auf openHPI registriert.
Mehr als 13.000 Zertifikate und 16.000
Teilnahmebescheinigungen konnten be-
reits ausgestellt werden.

Die Internet-Bildungsplattform openHPI
ist dadurch weltweit einzigartig, dass
sich die Inhalte auf Informationstechno-
logie und Informatik konzentrieren und
die Kurse sowohl in deutscher als auch
englischer Sprache angeboten werden.
Im Unterschied zu ,traditionellen“ Vor-
lesungsportalen folgen die Kurse bei
openHPI einem festen sechswochigen
Zeitplan — mit definierten Angebotsim-
pulsen wie Lehr-Videos, Texten, Selbst-
tests, regelmifiigen Hausaufgaben und
Prifungsaufgaben. Kombiniert sind die
Angebote mit einer sozialen Plattform,
auf der sich die Teilnehmer mit den Kurs-
betreuern und anderen Teilnehmern aus-
tauschen, Fragen kliren und weiterfiih-
rende Themen diskutieren kénnen.

www.digita.de
www.openhpi.de
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ABS Team

IT’s for people

ABS Team steht brancheniibergreifend fiir Qualitit und
Verlisslichkeit in der SAP HCM-Beratung, -Implemen-
tierung, und -Wartung. Mit einem umfassenden HCM-
Know-how unterstiitzt ABS Team sowohl mittelstdndische
Betriebe und GroRunternehmen als auch Organisationen
des Offentlichen Dienstes:

+ SAP HCM Kernprozesse

+ SAP HCM Talent Management
(On-Premise + Cloud)

«  SAP HCM Self-Services (End User Services)

+ SAP HCM Planung + Analyse

+  SAP HCM Entwicklung

«  Templates + Tools

+  SAP HCM Wartungsservice

SAP Service Partner — Validated Expertise SAP ERP HCM /
Partner von SuccessFactors und Nakisa

ABS Team GmbH
Miihlenweg 65 | 37120 Bovenden
Telefon: +49 551 82033-0 | E-Mail: info@abs-team.de

m
®
GISA
IT. Mehr als Standard.

Erfolereiches Per "

g g mit SAP HCM
Als erfahrener Implementierungspartner steht |hnen die
GISA GmbH zur Seite. Wir unterstiitzen Sie bei der Gestaltung
Ihrer Prozesse und deren Abbildung im SAP HCM Personal-
system. Ob Schnittstellenanpassungen oder Einbindung vor-
handener Lésungen — mit der offenen SAP-Plattform richten
sich die GISA-Lésungen nach lhren Bediirfnissen. Auf Wunsch
iibernehmen wir den Betrieb ihres Systems!

« SAP ERP HCM Basismodule

« Personalabrechnungen

« Personaleinsatzplanung

« eRecruiting & Talentmanagement
« Digitale Personalakte

« Self Services

GISA GmbH
Leipziger Chaussee 191a
06112 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345 585-0
E-Mail: info@gisa.de
Internet: www.gisa.de

HR Gimrus

Swiss Quality for HCM

e HR Cloud BPO
¢ HR Consulting
+ HR Solutions

HR Campus, kompetenter Partner fiir SuccessFactors,
SAP HCM Implementierungen und SAP HR BPO in der
Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein. Erfahrene
Schweizer Senior-Berater und Payroll-Manager stehen
Ihnen fiir Projekte, Support und Services zur Verfiigung.
Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in den besten
Hinden.

HR Campus AG
Kriesbachstrasse 3
CH - 8600 Diibendorf/Ziirich

Telefon: +41 (0) 44 21515 20
E-Mail: office@hr-campus.ch
Online: www.hr-campus.ch

®

In partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit unseren
Kunden realisieren wir passgenaue und praxiserprobte
Lésungen im SAP ERP Human Capital Management:
HCM-Consulting, HCM-Prozesse, HCM-Services,
HCM-Outsourcing, HCM-AddOns, HCM-Lésungen.
Seit 20 Jahren steht KWP mit tiber 170 Mitarbeitern an
10 Standorten fiir Innovation und Know How im Mit-
telstand.

KWP Kiimmel, Wiedmann + Partner
Unternehmensberatung GmbH
Ferdinand-Braun-StraRe 16

74074 Heilbronn

Telefon: +49 (0) 7131 -7499 - ©
Telefax: +49 (0) 7131 - 7499 - 1050
E-Mail: info@kwpartner.de
Online: www.kwpartner.de

APERAS

Personal Service

Die PERAS ist ein spezialisierter HR-Dienstleister auf Ba-
sis von SAP HCM. Wir entlasten Ihr Unternehmen von
administrativen Prozessen und schaffen Freirdaume fiir die
immer wichtiger werdende strategische Personalarbeit.
Unsere Kernkompetenzen liegen im Einsatz moderner HR-
Informations-Technologie und in BPO-Dienstleistungen in
einem Hochsicherheitsrechenzentrum mittels ASP-Modell,
sowie in der Entwicklung und Implementierung integrierter
Lésungen fiir das SAP-HR. Mit 107 Mitarbeiter und der Er-
fahrung aus iber 40 Jahren Arbeit in der Personalwirtschaft
(die HCM-Services der ORGA und der PERAS wurden zum
01.04.2013 in die PERAS GmbH gebiindelt) vertrauen uns
rund 1.800 Kunden verschiedener Branchen monatlich iiber
270.000 Personalabrechnungen an. Damit zzhlt die PERAS
GmbH zu Deutschlands gréRten Personaldienstleistern.

PERAS GmbH
Zur GiefRerei 18
76227 Karlsruhe

Telefon: +49 721 40 04 47 00
Telefax: +49 721 40 04 56 66
E-Mail: peras@fiducia.de
Online: www.peras.de

Nachfrage nach selbststandigen SAP-Beratern

Stagnation auf
hohem Niveau

as Halbjahr 2014 war definitiv

ein Rekordhalbjahr auf dem

IT-Projektmarkt. Es wurden

mehr als 86.400 Projektan-
fragen uber Gulp an IT-/Engineering-
Freelancer verschickt — der héchste
Wert seit Beginn der Aufzeichnungen
im Jahr 1996. Jede dieser Anfragen be-
deutet ein konkretes Angebot zur Mit-
arbeit in einem IT-Projekt. Nach dem
grandiosen Start ins Jahr 2014 mit
knapp 46.000 Projektanfragen im ers-
ten Quartal hat sich der Projektmarkt
im zweiten Quartal mit rund 41.000

Anfragen auf hohem Niveau stabili-
siert. Steigende Nachfrage und hohe
Stundensatze: Das Halbjahr 2014 war
ein Rekordhalbjahr auf dem IT-Pro-
jektmarkt. Aber auch die Nachfrage
nach SAP-Freelancern konnte sich
stabil auf hohem Niveau halten. So-
mit bleibt SAP mit einem Anteil von
17,6 Prozent an allen Projektanfragen,
die uber die Gulp-Server verschickt
wurden, weiterhin die stabile Speer-
spitze des IT-Projektmarkts.

www.gulp.de
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4, 200 o~
3.600 1
3000

Gulp SAP-Index: Nachfrage nach SAP-Freiberuflern

CLA IT: Projbimarkiindsn

2013
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Datenbasia: Projektanfragen, die Dber GULP an
1T-fEnginearing-Freibarufler geschickt warden

Monatliche Anzahl aller iiber Gulp abgewickelten Projektanfragen (IT-Projektmarktindex) und

SAP-Projektanfragen (SAP-Index).
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Automatischer E-Mail-Versand von HCM-Dokumenten

Sicherheit _
statt Papier

Viele Unternehmen nutzen die Méglichkeit, Dokumente aus dem SAP-System automatisch per E-Mail
zu versenden. Allerdings finden hier oftmals nur Dokumente aus dem Rechnungswesen Beachtung,
HCM-Dokumenten wurde in der Vergangenheit dabei oft wenig bis keine Beachtung geschenkt.
Durch Verschlusselungstechnologien nimmt jetzt auch der elektronische Versand von vertraulichen

Entgeltinformationen Fahrt auf.

Von Florian Radeck, Visicon

Florian Radeck, Visicon: Potenziale
elektronischer Zustellung werden
nicht genutzt.

ufgrund der steigenden Porto-
und Druckkosten beschiftigen
sich heutzutage immer mehr
Unternehmen damit, den klassi-
schen Output lber externe Dienstleister
abzuwickeln, oder mit der Méglichkeit,
SAP-Dokumente elektronisch zu versen-
den. Die elektronische Zustellung wird
haufig nur fur Belege aus den Modulen
SD und FI genutzt, was zwar Einsparun-
gen gegeniiber dem klassischen Versand
mit sich bringt, jedoch nicht das gesam-
te Potenzial von elektronischen Zustel-

lungen abruft. Gerade im HCM-Umfeld
steht die Sicherheit der Dokumente an
oberster Stelle, die eine klassische E-Mail
nicht gewihrleisten kann. Méglichkeiten
zur Verschliisselung solcher Dokumente
sind vorhanden, bieten aber selten eine
vollstandige Integration in das SAP-Sys-
tem. Das wiederum hindert Unterneh-
men daran, Projekte im HCM-Bereich
zu starten. Wertvoll werden Multi-Chan-
nel-Output-L3sungen fiir Unternehmen
zudem dann, wenn alle Wege der Kom-
munikation mit nur einem einzigen, voll
integrierten Tool abgedeckt werden kén-
nen. Also neben dem physikalischen Ver-
sand von Dokumenten sollte ein MCO-
Tool Alternativen wie z. B. EDI, Fax oder
den vertraulichen Versand beinhalten.
Beispielsweise bietet Visicon aus dem
hessischen Limeshain mit VisiPost eine
ganzheitliche Losung fur den Versand al-
ler in SAP druckbaren Belege.

Teure, klassische Hauspost

Das Problem bei physischen Entgelt-
abrechnungen liegt auf der Hand. Oft-
mals werden die Belege gedruckt und
per Hauspost verteilt. Das bedeutet zum
einen Personalaufwand, der von beson-
ders vertraulichen Mitarbeitern erbracht
werden muss. Gerne werden Gehaltsab-
rechnungen auch im Postfach des Unter-
nehmens oder auf dem Schreibtisch des
Mitarbeiters vergessen und sind somit
fur Dritte leicht zugdnglich.

Erfolgt die Zustellung elektronisch, ob-
liegt es dem Mitarbeiter, wann er die-
se offnet und wie er die Archivierung

durchfiihrt. Die Sicherheit, dass kein
unberechtigtes Lesen der per E-Mail
versendeten HCM-Dokumente erfolgt,
wird durch modernste Verschlisse-
lungstechnik via IncaMail (von Swiss
Post) erreicht.

Aber nicht nur die Verschliisselung der
Dokumente ist von Bedeutung, auch
die Handhabung der Entschlisselung
fir den Empfianger ist ein wichtiges Kri-
terium fur die Akzeptanz. Hier hat sich
ganz besonders die IncaMail der Swiss
Post als bedienerfreundlich und sicher
etabliert. Langwierige Authentifizie-
rungsverfahren, wie es beispielsweise
bei dem E-Post-Brief der Fall ist, wurden
bewusst von Swiss Post vermieden. Der
Mitarbeiter meldet sich in einem zwei-
stufigen Registrierungsverfahren wie
beispielsweise in einem Webshop an
und hat somit sofort Zugang zu seiner
vertraulichen Post. Gut zu wissen ist,
dass sich das eigentliche HCM-Doku-
ment niemals im IncaMail-Portal oder
einer anderen Stelle im Web befindet.
Es ist einzig und allein in der E-Mail des
Empfiangers gespeichert. Unternehmen
erreichen so auch alle im Ausland téti-
gen Mitarbeiter. Besonders Unterneh-
men, deren Business mit innovativen
Produkten und Dienstleistungen ein-
hergeht, wollen auch intern als modern
und innovativ gelten. Wenn dann noch
Kosteneinsparungen, Vermeidung von
Papierverbrauch und Bedienerfreund-
lichkeit hinzukommen, sind alle Argu-
mente fiir einen Projektstart vorhanden.

www.visicon.de
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Die neue Sicht der Dinge

==

Mehr als eine
Innovation

Reza Etemadian, Itizzimo-Griinder, vereinfacht mit einem eigenen Framework die SAP-Prozesse

und macht Daten sichtbar. Informationen aus ERP und der Business Suite gibt es fiir die SAP-
Bestandskunden durch ein neues User Interface (Ul). Smart Glasses sind ein wichtiger Schritt. ClOs,
CCoE-Leiter und SAP-Anwender sollten umdenken bei der Interaktion mit ihren ERP-Systemen.

Das Ul-Wissen, Konzepte, Framework und Lésungen dazu gibt es bei Itizzimo.

em Staplerfahrer war sofort be-

wusst, dass es der falsche Platz

fir die Palette war: Durch einen

transparenten, rétlichen  Vor-
hang sah er auf einen leeren Lagerplatz
im Hochregallager. Hier war er falsch. Ein
paar Meter héher verfirbte sich die trans-
parente Wand ins Grinliche. Hinein mit
der Palette und in seinem Gesichtsfeld
sah er ein bestitigendes O. k. Diese ,er-
weiterte” Realitatserfahrung — und letzt-
endlich enorme Arbeitserleichterung — er-
méglichte ihm die Lésung von Itizzimo,
basierend auf SAP-Daten und der bekann-
ten Google-Brille (Google Glass).

So neu ist die Idee nicht: die reale Welt
und Daten aus IT-Systemen zusammen-
zubringen. Augmented Reality — erweiter-
te Realitidt — nennt der Fachmann diesen
Prozess. Unter erweiterter Realitat ver-
steht man die computergestiitzte Erwei-
terung der Realititswahrnehmung. Mili-
tarpiloten beobachten schon lange den
Himmel und haben dennoch alle wichti-
gen Systeme und Parameter im Blickfeld.
Immer mehr Autos bieten Head-up-Dis-
plays und erméglichen so dem Fahrer, sei-
nen Blick immer auf der StraRe zu haben.
In die Windschutzscheibe werden Daten
zur momentanen Geschwindigkeit, mog-
liche Beschriankungen, Navigationshin-
weise und anderes mehr eingespiegelt.
Liveaufnahmen mit dem Smartphone
werden durch Points-of-Interest erginzt:
Der Bildschirm zeigt das Alpenpanorama
mit den Namen und Héhenangaben der
jeweiligen Gipfel. Jiingste Errungenschaft:
Smart Glasses. Der Staplerfahrer hat die

Hande frei und alles Wichtige im Blick-
feld. Transportauftrage, Servicehinweise,
aktuelle Meldungen werden ihm durch
Google Glass in sein Blickfeld gespiegelt.

Je einfacher die Bedienung, desto an-
spruchsvoller ist das dahinterliegende
System. Es gehort viel Wissen und Erfah-
rung dazu, um basierend auf einem SAP-
System ein intuitives User Interface mit
Google Glas aufzubauen. Reza Etemadi-
an hat das Unternehmen Itizzimo gegriin-
det, um den SAP-Bestandskunden eine
einfache Sichtweise auf die ERP-Prozesse
zu geben. Im wahrsten Sinn des Wortes:
Etemadian will die SAP-Prozesse sichtbar
machen. ,Daran besteht lberhaupt kein
Zweifel“, erklart er im Gesprich mit E-3
Chefredakteur Peter Farbinger. ,,Anwen-
der von Unternehmenssoftware unter-
scheiden sich in keiner Weise von Endan-
wendern kommerzieller Software. Ganz
im Gegenteil — betont er: B2C-Anwendun-
gen legen die Messlatte fur die Usability
hoch. Das Nutzerverhalten hat sich durch
das Aufkommen von Apps grundlegend
verandert. ,Und genau das ist, was Mit-
arbeiter auch zukiinftig von Unterneh-
menssoftware erwarten werden“, weifd
Reza Etemadian aus seiner langen Kennt-
nis der SAP-Community. Der Grundsatz,
dass aufwindige Prozesse nur mithilfe
komplexer Software unterstiitzt werden
kénnen, gilt heute nicht mehr.

»Aus unserer Sicht stehen wir erst am
Anfang, was die Technologie Augmen-
ted Reality angeht. Es wird in Zukunft
immer vielfaltigere Anwendungsfille

—— L A

geben, bei denen das reale Sichtfeld des
Benutzers durch digitale Informationen
bereichert wird“, beschreibt Etemadian
die aktuelle Entwicklung. Head-up-Dis-
plays waren vor dem Aufkommen von
Google Glass ein besonders guter An-
wendungsfall, um zu zeigen, was die
Technologie alles méglich macht. Und
er blickt voran: ,,Spannend wird es, zu
sehen sein, wie die Automobilindus-
trie die Datenbrillen in ihre Systeme
integriert.“ Sollte sich das Tragen von
Smart Glasses auch auferhalb von
industriellen Anwendungsszenarien
durchsetzen und erlaubt werden, ist die
Anbindung des Infotainmentsystems
an die Bordsysteme Chance und Risiko
zugleich. ,Wer braucht dann noch ein
Head-up-Display oder Navigationssys-
tem, wenn die Brille all diese Informa-
tionen immer und Uberall bereithalt?*,
stellt der Itizzimo-Geschiftsfuhrer eine
entscheidende Frage in den Raum. Tri-
vial ist die Herausforderung fur Itizzi-
mo nicht. Reza Etemadian erklirt: ,Der
stark reduzierte Blickwinkel macht es
erforderlich, sich im Vorfeld Gedanken
tber die notwendigen Informationen
zu machen, die fiir den Prozess bzw.
Arbeitsschritt erforderlich sind. Da
hier nicht zwei 27-Zoll-Bildschirme ne-
beneinanderstehen und jeder noch so
unwesentliche Inhalt angezeigt werden
kann, muss man sich auf den im Kon-
text stehenden Inhalt konzentrieren.
Das fithrt genau dazu, dass nur die im
Augenblick benétigten Informationen
auch angezeigt werden. Alles andere ist
ausgeblendet.“ Dass dabei freihindig
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und mittels Sprachsteuerung gearbeitet
werden kann, ist fiir sehr viele Anwen-
dungsfille dann natiirlich besonders
hilfreich. AuRerdem lisst sich durch die
integrierte Kamera auf sehr einfache
Weise das eigene Sichtfeld zum Beispiel
an einen remote-arbeitenden Techniker
ubertragen, der so Hilfestellung bei ei-
nem Problem leisten kann.

Die Lésungskompetenz von ltizzimo
geht weit Gber Smart Glasses hinaus.
,Alles wird Realtime“, betont Reza
Etemadian im Gesprich. Grenzen ver-
schwinden zum einen durch schnellere
Systeme wie Hana, andererseits durch
schlaue Algorithmen, die ganze Prozesse
automatisieren oder ein Werkstiick intel-
ligent machen — ganz wie es die Indus-
trie 4.0 propagiert. Und er sieht diesen
Trend erst am Beginn: ,Angekommen
sind wir da in der Realitat naturlich noch
nicht. Das Problem liegt oft daran, dass
viele Entwicklungen einzeln betrachtet
werden und dadurch oft der Sinn dafiir
fehlt bzw. verzweifelt nach Anwendun-
gen gesucht wird. Man muss aus meiner
Sicht den Ansatz umkrempeln — zuerst
beobachten, Ziele definieren und an-
schlieBend lberlegen, mit welchen End-
geraten und welcher Software man diese
Ziele erreichen kann. Nur so findet eine
sinnvolle Konvergenz unterschiedlicher
Systeme und letztendlich ein signifikan-
ter Fortschritt statt. Der Schwerpunkt
muss also ganz am Anfang, bei der Kon-
zeption, stehen.“ In der Kette vom SAP-
Backoffice bis zu Smart Glasses gibt es
in einer heterogenen SAP-Systemland-
schaft viele Herausforderungen. ltizzi-
mo will diese Prozesskette ganzheitlich
angehen und Etemadian erklirt auch
augenzwinkernd: ,Es gibt Ldsungsan-
bieter, die konzentrieren sich auf eine
Branche. Es gibt Ldsungsanbieter, die
konzentrieren sich auf einen Themen-
schwerpunkt. Und es gibt uns! Natirlich
haben wir einen Fokus und mussen uns
auf etwas konzentrieren! Augmented
Reality in Verbindung mit Wearable/Mo-
bile Computing und SAP trifft auf User
Experience at its best! Dafiir steht Itizzi-
mo. In diesem Zusammenhang wollen
wir diejenigen sein, die mithilfe dieser
Technologien neue Mafistibe bei der
Einfuhrung innovativer Lésungen und
Services anbieten werden.“ Und was darf
die SAP-Community fir kommendes
Jahr von ltizzimo erwarten? ,Wir wollen
die Licke zwischen SAP und benutzer-
freundlichen, innovativen Anwendungen
schliefen*, definiert Reza Etemadian.
»Wir wollen dem Markt einen Schub ver-
passen, indem wir Entwicklern, Kunden
und uns selbst mit dem Ansatz eines
einfachen Frameworks die Mdglichkeit
geben, diese Anwendungen schneller in
Unternehmen zu etablieren. Und durch
die kontinuierliche Integration weiterer
Daten- und ERP-Systeme, mobiler An-
wendungen sowie Augmented Reality
und SAP-Technologien machen wir unser
Angebot kontinuierlich wertvoller.”

E-3 SEPTEMBER 2014

Smart Glasses, Wearables und Mobiles

Unternehmens-
anwendungen
von morgen

Smart Glasses und Smart Watches sind der néachste Schritt in der
Evolution von mobilen Endgeraten. Richtig eingesetzt, erh6hen sie
nicht nur die Effizienz eines Arbeitsprozesses und schaffen eine
ganz neue Form und Qualitat von User Experience.

m Smart Glasses und Smart

Watches in den Unternehmen

erfolgsbringend zu etablieren, ge-

nigt es nicht, nur schéne Apps
zu bauen. Prozesse in Unternehmen sind
komplex und haben unter Umstinden
Schnittstellen zu diversen IT-Systemen.
Deshalb ist es zwingend erforderlich, diese
Anwendungen nahtlos in die verwendeten
Backend-Systeme zu integrieren. Features
wie Spracheingabe, Gestensteuerung oder
die Méglichkeit, Hands-free zu arbeiten,
mussen im Design und in der Konzeption
solcher Apps von Anfang an berticksich-
tigt werden. Eine sinnvolle Unterstiitzung
durch Augmented Reality (erweiterte Rea-
litat — computergesttitzte Erweiterung der
Realitatswahrnehmung) sollte von Anfang
an mitgedacht werden. Auflerdem ist
wichtig, dass der Anwender stets die Kon-
trolle uber die verschiedenen Devices be-

halt und nicht nur eine rein passive Rolle
einnimmt.

In Design Thinking Workshops und Think
Tanks gestaltet und konzipiert Itizzimo
gemeinsam mit seinen Kunden Anwen-
dungsfille, die mithilfe dieser neuen Tech-
nologien umgesetzt und in den Unterneh-
men etabliert werden. Da die verwendeten
Systeme und eingesetzten Technologien
zunehmend verschmelzen und nicht mehr
losgelost betrachtet werden diirfen, ist die
Einfihrung von Standards ein wesentli-
cher Grundsatz. Diesen hat der Anbieter
in die Entwicklung seines Frameworks ein-
fliefen lassen und einen Baukasten entwi-
ckelt, welcher Kunden, Partnern und sich
selbst die Mdglichkeit bietet, Lésungen
fiir Unternehmen zu entwickeln, die auf
einer technologischen Basis implemen-
tiert werden. Dabei spielt es keine Rolle,

Der klare Blick durch Smart Glasses eréffnet neue ERP-Welten im Lager: Der Staplerfahrer hat alles
im Blick — die Fahrtstrecke und sein Ziel plus den Grund seiner Fahrt durchs Lager.
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Die Ul fiir Smart Glasses basiert auf einer Vielzahl flexibel entwickelter Karten. So kann der Kunde
seinen Prozess individuell konfigurieren, ausrollen, testen und reevaluieren.

ob die Lésung direkt im SAP, im Web,
tber eine App oder eine Smart Glass ab-
gebildet ist. Im Gegenteil: In den meisten
Fallen wird der Prozess uiber verschiedene
Techniken ausgetibt und tiber das Itizzimo
Framework auf eine technologische Basis
konsolidiert. Grundsitzlich werden fur
Anwendungen von Smart Glasses aufer
den Devices noch ein Backend wie SAP,
die entsprechende App und WLAN- oder
Internetverbindung benétigt.

Anwendungsfalle

m  Support: Mitarbeiter im Field-Service
erhalten Hilfestellung durch einen Exper-
ten, unabhingig davon, an welchem Ort
sich die Person oder der Techniker befin-
det. Beispiele hierfiir wiren fiir defekte
Produktionsmaschinen im Werk, kom-
plexe Bohranlagen unter Tage, kritische
Zustinde auf einer Olplattform oder eine
liegen gebliebene Landmaschine eines
Kunden direkt im Feld. Hier ist schnel-
le Hilfe gefragt und die kommt prompt.
Das Sichtfeld der Person wird durch die
integrierte Kamera direkt an den Experten
tuibermittelt. Dieser braucht lediglich einen
Browser oder ein Tablet und kann tiberall
auf der Welt sitzen, dhnlich wie bei Faceti-
me oder Skype. Zusitzlich hat der Experte
die Méglichkeit, der Person audiovisuelle
Anweisungen zu geben, um das Problem
schnellstméglich zu beheben. Dazu kann
der Experte im Livebild der Person Hin-
weise und Markierungen anbringen, die
der Fehlerbehebung dienlich sind. Da die
Person beide Hinde frei hat, kann der
Instandsetzungsprozess ohne grofée Ein-
schrankungen vollzogen und analog der
Hilfestellung des Experten fortgefihrt
werden. Die technische Stérung wird lu-
ckenlos vom System dokumentiert, Bilder,
Videos oder Sprachaufzeichnungen, die
der Instandsetzung dienlich waren, kén-
nen mit einer SAP-Meldung verknuipft und
der Vorgang in SAP abgeschlossen wer-
den. Uber das angebundene Service-Por-
tal haben alle Mitarbeiter aus dem Service
die Moglichkeit, diesen Fall zu rekonstru-
ieren und fiir andere Stérungen als Hilfe-

stellung heranzuziehen. In ganz einfachen
Stérungsfillen ist der Person oftmals auch
damit geholfen, dass lediglich Informatio-
nen oder das Handbuch zu der Maschine
visuell eingeblendet wird. Dort ist eine Art
Erste-Hilfe-Guide fur einfache Stérungen
hinterlegt.

7173

Kommissionierung ist einer von vielen Anwen-
dungsfillen fiir Smart Glasses in Verbindung
mit den Lésungen von Itizzimo. Der Lagerist
wird zum richtigen Regal navigiert und der ex-
akte Lagerplatz wird mittels visueller Hervorhe-
bung des korrekten Lagerplatzes angezeigt.

m  Kommissionierung: Der Lagerist in der
Kommissionierung erhilt Hilfestellungen
durch die Visualisierungen von Auftragen
und Navigationshilfen tiber eine Daten-
brille. Uber das angebundene Backend-
System werden dem Kommissionierer
samtliche Informationen zum Abarbeiten
des Kommissionierauftrags zur Verfugung
gestellt. Dazu zidhlen z. B. die Material-
nummer, die Anzahl zu entnehmender
Materialien sowie der exakte Lagerplatz.
Diese Informationen kénnen dem Mit-
arbeiter visuell und tiber Sprache tibermit-
telt werden. Uber die Navigationshinweise
wird er zum richtigen Regal gefiihrt und
mittels visueller Hervorhebung des kor-
rekten Lagerplatzes wird die Fehlerquote
reduziert. Uber die integrierte Kamera
kann der Artikel tiber den Barcode direkt
aus dem ERP-System ausgebucht werden.
Unterstiitzt wird HU- oder Queue-basier-
tes Picken. Es kénnen die tiblichen Inter-
aktionsméglichkeiten wie Sprache oder
Geste verwendet werden, um Auftrage zu
quittieren oder Fehlmengen zurtickzumel-
den. Auch vor drohenden Kollisionen und
Gefahrenzonen warnt die Datenbrille.

m Predictive Maintenance: Mitarbeiter
an der Fertigungsstrafle oder Maschi-
nenfihrer konnen sich bei diesem An-
wendungsfall Informationen tber aktu-
elle Zustinde der Maschine in Echtzeit
einholen. Dazu genlgt ein einfacher
Blick auf die Maschine, die mit einem
Marker versehen ist. Aus dem ange-
bundenen Backend-System werden Zu-
standsinformationen, historische Werte
und durchgefiihrte Wartungsmafinah-
men an den Mitarbeiter tbertragen.
Der Mitarbeiter kann so entscheiden,
ob fiir die Maschine eine vorbeugende
Instandhaltungsmafinahme in SAP ein-
geplant werden sollte oder nicht.

Verschraubung
priifen

+ Dodimentieren st

Smart Glasses machen den Mitarbeiter auf
Wartungsarbeiten aufmerksam.

m Learning: Externe Mitarbeiter, Saiso-
narbeiter oder ungelernte Krifte kénnen
mithilfe der Learn App Ein- bzw. Anwei-
sungen Ulber die Datenbrille erhalten.
Diese Informationen kénnen im Kontext
zu einer Maschine (wie bediene ich die
Maschine ordnungsgemafl) oder aber
auch zu einem Assemblierungsprozess
(wie montiere ich ein Bauteil korrekt
zusammen) stehen. Uber einfache How-
to’s, Bildanweisungen oder 3D-animierte
Kurzanweisungen, die zusatzlich durch
Audiokommentare unterstiitzt werden
kénnen, erhalten die Mitarbeiter auf
sehr einfache Weise eine Schulung, ganz
ohne Schulungsraum. Die Mitarbeiter
kénnen vor Ort an der Arbeitsumgebung
eingewiesen werden und das Erlernte im
realen Umfeld direkt umsetzen. Das Stu-
dieren seitenlanger Anleitungen entfillt
hierbei ganzlich.

m Sales: Mithilfe der Sales App erhal-
ten Sales-Mitarbeiter oder Verkiufer die
Kundennotizen, den aktuellen Status des
Sales-Cycle und das Lead-Scoring direkt
beim eingehenden Anruf des Kunden.
Unmittelbar ins Sichtfeld der Smart Glass
projiziert, l4sst es sich so gut vorbereitet
mit dem Kunden telefonieren. Die ermit-
telten Daten werden direkt aus dem an-
gebundenen CRM-System (ibertragen.
Im Anschluss hat der Anwender zusitz-
lich die Méglichkeit, Sprachnotizen oder
Textinformationen zum Kunden im CRM
per Touch-Eingabe zu speichern. Fer-
ner ist die Smart Glass direkt mit einem
Webshop bzw. einer Kundenportal-App
vernetzt, Uiber die zusitzlich Kundenkon-
ditionen gepflegt oder aber Bestellungen
eingegeben werden kénnen. Das kann
tiber die Sprachsteuerung erfolgen oder
aber uiber die mitgelieferte Tablet-App.
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Hande frei,
Informationen 1im Blick

Die Suche nach der Killer-App fiir Wearables geht weiter. Und hat langst ihren Weg ins Enterprise

gefunden. Es geht um Anwendungsfille und das richtige Storytelling.

Von Christopher C. Bouveret, Itizzimo

Christopher C. Bouveret ist Chief In-
novation Officer bei Itizzimo und ver-
antwortlich fiir die Entwicklung von
Smart-Glasses-Anwendungen. Inner-
halb des Unternehmens ist er fur die
Entwicklung innovativer Business-L6-
sungen mit mobilen Endgeriten im
SAP-Umfeld verantwortlich.

torytelling bedeutet nicht, Ge-

schichten aus einer Fantasie-

welt zu erzahlen. Es geht darum,

Arbeitsablaufe auf einem mensch-
lichen Level zu analysieren. Denn es geht
um mehr als das Auswerten von Daten
und Ableiten von Entscheidungen dar-
aus. In einer Welt der Big Data muss man
sich zusitzlich darauf konzentrieren, was
die Anwender ,fiihlen®, wenn sie in einen
Arbeitsprozess eingebunden sind, wo
Schwachstellen liegen, Unzufriedenheit
herrscht oder sogar Frustration entsteht.
Daraus ergeben sich Ansatzpunkte, Ab-
laufe neu zu denken. Durch diese Denk-
weise wird auch relativ schnell klar, dass
es nicht darum geht, den Anwender der
Zukunft durch eine Fiille von hochtech-
nologischen Endgeriten zum Roboter
mutieren zu lassen, sondern ihn dazu zu
befahigen, Kontrolle gegeniiber kiinst-
lichen Systemen zu erhalten. Selbstver-

standlich muss man betrachten, dass es
viele Jobs und Aufgaben in Unterneh-
men zukiinftig nicht mehr geben wird.
Wichtig dabei ist, Uberlegungen anzu-
stellen, wie man den technologischen
Fortschritt nutzen kann, um Anwender
zu befihigen, neue Aufgabengebiete zu
erschlieflen.

Eintrittsbarrieren im
Consumerbereich

Was Smart Glasses angeht, sehen wir
ganz klar eine Durchdringung zuerst im
industriellen Umfeld. Zu grofs sind aktu-
ell noch die Hiirden und Bedenken fur
eine Marktdurchdringung im Consumer-
bereich. Smart Watches hingegen haben
durch das subtilere Auftreten in Form
einer Uhr als ein tragbares Gadget einen
wesentlich weicheren Einstieg zum End-
kunden.

Livebild statt langer Anreise: der Support-Experte aus dem Callcenter im Sichtfeld inklusive der passenden Anleitungen.
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Nische statt Massenmarkt

Die Losung verspricht der Einsatz von
Smart Glasses im B2B-Umfeld, so zum
Beispiel in der Industrie, Logistik und im
produzierenden Gewerbe. Denn in einer
Lagerhalle oder in einem Werk veridndert
sich die Wahrnehmung enorm: In vielen
Lagern ist es an der Tagesordnung, mit
Pick-by-Voice Pakete zu kommissionie-
ren. Die Akzeptanz aufseiten der Mit-
arbeiter ist also grundsitzlich als weit-
aus hoher einzuordnen als bei einem
Endkunden. Die Technologie kann nicht
nur Effizienz steigern, sondern auch die
Mitarbeiter fiir den Job nachhaltig be-
geistern und damit die Zufriedenheit er-
héhen.

Das Ein-Prozent-Problem

General-Electric-CEO Jeff Immelt be-
schreibt die Vorteile des Einsatzes neu-
er Technologien mit dem sogenannten
Ein-Prozent-Problem. Das bedeutet, eine
Reduzierung von Arbeitsausfillen um
ein Prozent bringt einen zweistelligen,
tiberproportionalen Zuwachs in der Ge-
winnspanne. Das wird besonders dras-
tisch sichtbar, wenn man sich das Bei-
spiel eines deutschen Maschinenbauers
vor Augen hilt. Wenn die Maschine aus-
fallt, gehen die Kosten seines Kunden
pro Stunde schnell in die Zehntausende.
Um einen Techniker zu dem 500 Kilo-
meter entfernten Kunden zu bekommen,
benétigt es ein Auto oder einen Hub-
schrauber. Aber vor allem auch Zeit. Die
Reparatur vor Ort dauert wiederum im
Durchschnitt weniger als 15 Minuten,
da meist nur ein einfacher Handgriff er-
forderlich ist, der so allerdings fiir den
normalen Arbeiter nicht ersichtlich ist.
Hier setze die Losung fur den Remote
Support per Smart Glass von Itizzimo
an. Sie ,teleportiert” den Techniker qua-
si vor Ort, da er genau das sieht, was
auch der Arbeiter sieht. Ein grof3er Vor-
teil hierbei: Der Arbeiter hat bei der ge-
fihrten Reparatur beide Hinde frei und
gleichzeitig Zugriff auf unterstutzende
digitale Informationen direkt in seinem
Sichtfeld.

Design Thinking

Weitere Anwendungsfille ausfindig zu
machen ist nicht schwer. Man muss sich
lediglich die wichtigsten Features einer
Smart Glass vor Augen halten: Hinde
frei, Informationen im Blick, bidirektio-
nale Verbindung zu ERP-Systemen und
natiirlich Spracheingabe oder Gesten-
steuerung. lItizzimo entwickelt solche
Anwendungsfille mit seinen Kunden
nach dem  Design-Thinking-Ansatz.
Dabei wird zundchst eine gegebene Si-
tuation beobachtet und Ansatzpunkte
definiert. Daraus erarbeitet Itizzimo ein
Konzept, erprobet es durch einfache,
analoge Methoden und entwickelt dar-
aus bei positivem Ergebnis einen echten
Prototyp.

Reza Etemadian im Gesprich

Losungen statt

Itizzimo beschiftigt sich seit tiber sechs Jahren mit Augmented
Reality. Die ersten Produktiveinsitze fur SAP-Losungen fuir Smart
Glasses soll es noch in diesem Jahr geben.

Im E-3 Interview verrit Griinder und Geschiéftsfuhrer Reza
Etemadian, wie er an Probleme herangeht und gemeinsam mit
seinen Kunden neue Losungen entwickelt.

Reza Etemadian ist Griinder und Geschiftsfiih-
rer von ltizzimo. Der diplomierte Wirtschafts-
informatiker hat jahrelang bei SAP und MHP als
IT-Berater und Projektmanager im Integrations-
umfeld gearbeitet. Zuletzt hat er einem jungen
Ssterreichischen Anbieter fiir SRM-Cloud zum
weltweiten Erfolg verholfen. Als Gesellschafter
integrierte er die gesamte Cloud-Lésung in SAP
und etablierte ein eigenes SAP Competence
Center im Unternehmen. Die Belegschaft wuchs
in dem Zeitraum von sieben auf iiber hundert
Mitarbeiter.

E-3: Der neue Claim ,Run Simple“ von
SAP &hnelt dem von Itizzimo (,We sim-
plify iT“) zum Verwechseln — was sagen
Sie dazu?

Etemadian: SAP muss einfacher werden
— das hat Plattner ja schon vor Jahren
erkannt und McDermott betet es ja
neuerdings sozusagen taglich herunter.
Nur tut sich trotzdem zu wenig, und die
Kunden steigen nicht auf Fiori auf. Viel-
leicht, weil das Vertrauen schon zu stark
gelitten hat. Es reicht auflerdem nicht,
sich einfach nur einen neuen Hut auf-
zusetzen. Auch die Denkweise im Kopf
darunter muss sich verindern. Jetzt ist
das natirlich leichter gesagt als getan,
aber auch wir werden SAP sicherlich

nicht neu erfinden. Wir wollen auf einer
starken Basis aufsetzen und einfachere,
bessere Losungen selbst schneller ent-
wickeln und den Kunden mit unserem
Framework parallel selber dazu befi-
higen. Und da ,We simplify iT“ schon
von uns besetzt ist, blieb SAP nur noch
»Run Simple“! (augenzwinkernd)

E-3: Hasso Plattner setzt wie Itizzimo seit
Jahren auf den Design-Thinking-Ansatz ...

Etemadian: Fir uns sind Werkzeuge wie
Design Thinking nicht einfach nur neue
Methodiken, sondern Philosophien, die
fest in der Unternehmenskultur verankert
sein missen. Wir verwenden den Ansatz
nicht nur, um neue Lésungen gemeinsam
mit unseren Kunden zu entwickeln, son-
dern genauso fiir die Entwicklung unserer
eigenen Produkte und Lésungen. Damit
einher geht meiner Meinung nach auch
Scrum. Es gibt unzihlige niitzliche Tools,
die dieses Vorgehen unterstiitzen. Vie-
le davon sind aus unserer Organisation
nicht mehr wegzudenken.

E-3: Wie gehen Sie an neue Problem-
stellungen beim Kunden heran?

Etemadian: Wir hinterfragen auch die
noch so kleinen Details und versuchen
dem urspriinglichen Problem auf den
Zahn zu fuhlen. Das finden unsere Kun-
den nicht immer so lustig, denn teilwei-
se werden dort enorme Schwachstellen
aufgedeckt. Man kann ein Problem 15-
sen, indem man den Prozess optimiert,
oder man versucht, das Problem von
Grund auf neu zu analysieren.

E-3: Welche Experten und Spezialisten
arbeiten bei Itizzimo?

Etemadian: Wir beschiftigen aufler
unseren Anwendungsentwicklern auch
Kreativgeiste, die als Studienschwer-
punkt User Experience oder aber ihre
Masterarbeit zu Themen wie ,,Mensch-
Maschine-Schnittstelle“  geschrieben
haben. Wir denken nicht in Technolo-
gien, sondern in Loésungen. Die Kunden
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von heute benétigen fiir ihre Prozesse
Losungen, die Uber verschiedene Sys-
teme und Endgerite hinweg funktionie-
ren missen.

E-3: Was passiert, wenn es trotzdem
nicht funktioniert?

Etemadian: Wir haben eine andere Feh-
lerkultur. Wir wollen, dass Fehler ge-
macht werden. Denn nur durch die Feh-
ler kann man sich verbessern. Andere
Unternehmen gehen damit nicht so
locker um. Wir haben ein offenes Ohr
fiir unsere Mitarbeiter und sind fiir An-
regungen und Kritik dankbar.

E-3: Wann werden wir die ersten Pro-
duktivsetzungen mit Smart Glasses wie
etwa Google Glass sehen?

Etemadian: Die ersten Produktiveinsitze
unserer Lésungen werden Sie noch die-
ses Jahr erleben. Es gibt einfach Anwen-
dungsfille, da ist die Komplexitat tiber-
schaubar, der Nutzen aber enorm. Fiir
diese Use Cases gibt es keinen Grund,
langer zu warten.

E-3: Wie weit sind lhre Anwendungen
fiir Smart Glasses oder Mobile Devices
dem Mobile-Ansatz von SAP voraus?

Etemadian: Da wir uns seit Uber sechs
Jahren mit der Technologie Augmen-
ted Reality beschiftigen und konkrete
Kundenprojekte abgeschlossen haben,
sehen wir hier einen groflen Kompe-
tenzvorsprung, insbesondere mit der
Objekterkennung, Sprachsteuerung
und User Interfaces. Des Weiteren ist

unser Horizont nicht nur auf SAP be-
grenzt. Wir konnen jedes Backend-Sys-
tem integrieren.

E-3: Was unterscheidet den Itizzimo-An-
satz von dem eines SAP-Fiori-Projekts?

Etemadian: Die Umgebung SAP Fiori
erfordert ein modernes und aktuelles
SAP-System, was noch nicht jedem
Kunden, vor allem im Mittelstand, zur
Verfugung steht. AuRerdem ist der
Einsatz von Fiori-Anwendungen an
SAP-basierte Prozesse gebunden. Das
Itizzimo-Framework hingegen &ffnet
sich  samtlichen Backend-Systemen
(beispielsweise ERP) und verfolgt einen
ERP-unabhingigen Ansatz. Auch éltere
SAP-Releases stellen kein Hindernis
dar.

Zerkluftete Infrastrukturen

~Mobile ist tot”

Die Quintessenz einer guten Infrastruktur von Informationsfluss
ist die Verknlpfung von Unternehmensdaten und Zugénglichkeit
durch Endgerate. Unternehmen besitzen eine zunehmende Anzahl
unterschiedlicher ERP- und Backend-Systeme, sowohl on-premise
als auch als externe Cloud-Lésungen. Die stetig wachsende neue
Generation von Smartphones, Tablets und nun auch Wearables
macht es schwieriger, hier eine nahtlose Integration zu schaffen.

Manuel Will ist Head of Marketing
and Design bei Itizzimo. Seit 2012
bringt er seine Expertise bei der Kon-
zeption von User Interfaces ein. Zu-
letzt war er an der Entwicklung einer
neuen Ul fur Smart Glasses beteiligt.

E-3 SEPTEMBER 2014

Von Manuel Will, Itizzimo

arunter leidet am Ende die Effizi-

enz eines Unternehmens, da An-

wender damit beschiftigt sind,

Daten manuell zu erfassen und
zu interpretieren.

Die Studie von OpenSignal zeigt mit dem
Android Fragmentation Report, wie ex-
trem sich ein solches Okosystem zerkliif-
ten kann: Mehr als 10.000 verschiedene
Endgerdte machen es nahezu unmog-
lich, eine einheitliche Softwarelandschaft

zu gewibhrleisten. Die Abbildung zeigt
dieses Problem bildhaft: Verschiedene
Datenhaltungssysteme kommunizieren
jeweils einzeln mit unterschiedlichen
Endgeraten. Auch die Geschwindigkeit
des Datentransfers und der Bedienung
eines User Interfaces ist zukiinftig immer
entscheidender. Denn wir als Anwender
gewdhnen uns daran und sind schneller
frustriert, wenn ein System nicht fliissig
lauft oder wir umstandlich Informationen
sammeln missen.
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Internet of Everywhere

Das ,Internet of Everywhere" ist ein viel-
versprechender Trend, der jedoch auch ein
gewisses Verstiandnis auf Kundenseite vo-
raussetzt. Neben der Affinitat fur schlanke
Unternehmensprozesse muss Potenzial
zur Leistungssteigerungen erkannt wer-
den. Nicht nur die Spanne angebotener
Hardware wird also zukiinftig weiter ex-
ponentiell steigen — Cisco prognostiziert
auch bis 2020 liber 5o Milliarden vernetz-
te Gerite — und das ist noch eine beschei-
dene Zahl, denn bereits Ende 2014 wird es
rund sechs Milliarden neue Geréte geben.
Interoperabilitit zwischen allen Devices
wird ebenfalls wichtiger. Steht ein Mit-
arbeiter von seinem Arbeitsplatz auf, so
mdochte er auch unterwegs seine Arbeits-
prozesse weiterfithren kénnen und auch
neue Informationen einspeisen, zum Bei-
spiel durch Sensoren, Sprache, Kameras.
Features, die ein Desktop PC-hiufig nicht
mit sich bringt. Die Hardware wird insge-
samt kleinteiliger und facettenreicher. Fiir
solche Anforderungen benétigt es interna-
tionale Standards.

IT muss wieder
relevant werden

Die Realitat sieht in etwa so aus: Man hat
sich fur ein Softwareprodukt entschieden,
welches den Unternehmensprozess am
vermeintlich effektivsten unterstiitzt. Die
User Experience spielte wenn tberhaupt
nur eine untergeordnete Rolle. Anwender
sind heute durch die weite Verbreitung
von Smartphones und Tablets oft ein an-
deres Level an Benutzerfreundlichkeit ge-
wohnt, weshalb komplexe Unternehmens-
software generell eher auf Ablehnung
und Frustration als auf Begeisterung und
trifft. Die IT-Abteilung im Unternehmen
hat frither eine tragende Rolle eingenom-
men, wenn es um Innovation und neue

Technologien ging. Wahrend des Dotcom-
Booms war sie strategisch an die Spitze
des Unternehmens gekoppelt.

Seit dem Zusammenbruch jedoch ist die
IT-Abteilung in eine Abwehrhaltung ge-
raten und hat seither eher als Funktions-
stelle gedient. Hinzu kommt, dass die IT
die Haltung eingenommen hat, jegliche
Problemstellung rein von der technischen
Seite zu beurteilen und den typischen ,IT-
Speech“ anzunehmen, was das Vertrauen
seitdem weiter geschmalert hat. Mit dem
Aufkommen von Mobiles von Apple, Oko-
systemen von Google und 3G- und 4G/
LTE-Geschwindigkeiten jedoch wurde eine
massive, dauerhafte Verinderung einge-
lautet: die Consumerization of IT (ColT) in
Unternehmen. Das Business funktioniert
heute in Form von Posts, Replies, Likes,
Blogs. Der richtige Tweet einer wichtigen
Person kann tber Unternehmenserfolg
oder Scheitern entscheiden. Diese Verin-
derungen stellen grof3e Chancen fiir die IT
dar, wieder relevant zu werden. ClOs sind
jedoch noch skeptisch: 77 Prozent be-
fiirchten, dass die ColT das Geschift eher
beeintrichtigt und viele Risiken mit sich
bringt. Intransparente Modelle von Cloud-
und SaaS-Anbietern sowie der Verlass auf
externe Netze zur Nutzung von mobilen
Geriten erschweren die Chance auf eine
gute User Experience.

Schatten-IT

Ein weiterer Trend der stetigen Konsumeri-
sierung in Unternehmen ist eine Beobach-
tung, die sich ,,Shadow-IT“ oder ,Schat-
ten-IT“ nennt. Sie beschreibt Anwender
im Unternehmen, die eigene, nicht durch
die IT gepriifte Apps oder Devices mitbrin-
gen und ohne die Zustimmung der unter-
nehmenseigenen IT verwenden. Die Kont-
rolle daruiber ist fast unmaglich, vor allem
sobald die Argumentation des Nutzwerts
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o
A
Third-Party- B Web
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Problemstellung: So heterogen schaut die Systemlandschaft bei vielen SAP-Bestandskunden aus,
weil meistens historisch gewachsen, ist heute Handlungsbedarf angesagt.

fir das Unternehmen aufkommt. Diese
Spannungen verstirken die interne Mei-
nung, dass die IT nutzlos oder tberfliissig
erscheint. Wenn die Abteilung langfristig
relevant und zukunftssicher bleiben soll,
miissen sich CIOs dieser Thematik anneh-
men. Die IT muss eine Unternehmenskul-
tur stirken, die auf Offenheit, Veranderung
und neue Ideen setzt, und gleichzeitig der
Strategie des Unternehmens gerecht wird.
Kommunikation ist hier das A und O, was
auch beweist, warum gerade in Start-ups
eine offene IT-Kultur so gut funktioniert.
Die Herausforderung ist jedoch, diese Fle-
xibilitat auch in groflem Stil beizubehalten
oder wieder aufleben zu lassen.

Neue Markte bilden

Business-Applikationen sind bis heute
entweder zerstreut in den App-Stores oder
werden fest an kontrollierende Unterneh-
men gebunden wie z. B. SAP, IBM oder
Salesforce. Die Qualitit dieser Apps l4sst
meist zu wiinschen Ubrig. Unabhingige
Developer schrecken zudem meist vor der
Entwicklung fiir diese Okosysteme zuriick,
da sie sich an die Vorschriften der Anbie-
ter halten miissen oder das Know-how der
Industrie fehlt. Clayton M. Christensen
sagt: ,,Markte fiir disruptive Technologien
kénnen nicht erkannt werden, daher miis-
sen Entscheider planen zu lernen und zu
entdecken, statt zu planen, wie sie Pro-
zesse erledigen.” Gerade etablierte Unter-
nehmen missen daher dringend inspiriert
werden, ihre Prozesse neu zu denken.

Logik statt Analogien

Gegebene Konventionen gilt es zu hinter-
fragen und Probleme von Grund auf neu
zu definieren, statt in Iterationen bzw.
kleinen Verbesserungen zu denken. Elon
Musk, der Griinder von PayPal, SpaceX
und Tesla, arbeitet nach diesem Prinzip. Er
vermeidet es, Uiber kleine Verbesserungen
nachzudenken, oder etwas zu tun, weil es
ein anderer schon so getan hat. Stattdes-
sen werden Prozesse von Grund auf ana-
lysiert und hinterfragt, um zu neuen Ideen
zu gelangen. Auch Sebastian Thrun von
Udacity verfolgt diesen Ansatz. Er hat am
Projekt fur das selbstfahrende Auto von
Google mitgewirkt. Seine Devise ist ,,Set a
moonshot goal and then build it, break it,
improve it“. Im Kern bedeutet das, sich ein
extrem ambitioniertes Ziel zu setzen, und
dann iterativ daran zu arbeiten und Fehler
zu begriiflen, anstatt sie zu bestrafen.

Disruptive Technologien
zahmen

Nur durch die Anwendung von Techniken
wie Design Thinking und das Hinterfragen
ganzer Prozessstrukturen gelangt man zu
radikal neuen Ideen und disruptiven L&-
sungen und Technologien, also grundle-
gend anderen Herangehensweisen anstel-
le einer kleinen Verbesserung des Status
quo. Disruptive Technologien sind grund-
satzlich kein technologisches Problem,
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Die neue Sicht der Dinge
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sondern ein Marketing-Problem. Kunden
miissen geschult werden, iiber Lésungen
fiir Probleme nachzudenken, von denen
sie vorher nicht wussten, dass sie exis-
tieren. Wie schon Steve Jobs gesagt hat,
wissen Kunden in der Regel nicht, was sie
wirklich wollen oder benétigen, bis man es
ihnen zeigt.

Wie das geht, zeigt immer wieder der De-
sign-Thinking-Ansatz. Hier wird vor allem
auf Beobachtung von Prozessen und die
Art und Weise, wie Menschen im Unter-
nehmen arbeiten, Wert gelegt. Aussagen
der Anwender werden mit den Beob-
achtungen verglichen und anschlieRend
Losungsansatze diskutiert, die spater in
einem groben Prototyp getestet werden.
Design Thinking ist aber dartiber hinaus
auch ein Prozess, den man immer wieder
hinterfragen muss. Denn manchmal stellt
sich erst nach der Erstellung eines Proto-
typs heraus, dass die Eingangsfrage falsch
formuliert war und neu definiert werden
muss.

Viele Unternehmen wollen sich diesem
Ansatz nun annehmen und kreieren inner-
halb des eigenen Unternehmens Innova-
tionslabors, Fabriken oder Think Tanks.
Wichtig ist dabei, gentigend Abstand von
der Hauptorganisation zu nehmen. Denn
als Mitarbeiter des Unternehmens ist man
von den gesetzten Strukturen voreinge-
nommen und riskiert eine gewisse Befan-
genheit gegeniiber neuen Denkansiatzen.
Wir leben in einer Welt der ineffizienten
Datenstréme. ClOs kimpfen mit dem an-
gesprochenen Problem, dass die System-
landschaft des Unternehmens individuell
aufgebaut ist und aus einer Mischung von
Systemen wie SAP, Access-Datenbanken
und zusitzlich diversen Drittanwendun-
gen besteht. Da die Systeme unterein-
ander nicht kommunizieren, miissen sie
einzeln gepflegt werden. Dabei geht viel
Potenzial und Effizienz verloren.

Apps miissen unabhingig vom genutz-
ten Endgerdt miteinander kommunizie-
ren kénnen. Hier muss Entwicklungszeit
veranschlagt werden, um die Funktion
individuell und damit kostenintensiv her-
zustellen. Um fiir den Trend des Internets
der Dinge richtig vorbereitet zu sein, ist es
deshalb notwendig, Standards zu setzen.
API, also Application Programming Inter-
face, ist das neue Trendwort fiir viele
Start-ups des Silicon Valley. Innovative An-
wendungen, die auch untereinander kom-
munizieren kénnen. Immer mehr Unter-
nehmen 6ffnen ihre Software fur externe
Entwickler, um einen Mehrwert fir ihr
eigenes Produkt und das Okosystem zu
schaffen. Cloud-Applikationen wie Sales-
force bieten bereits eigene APIs an, hier ist
keine aufwindige Installation notwendig.
Unternehmenssoftware und Backend-Sys-
teme haben es da bisher noch schwieriger.

Spannend wird es, wenn ERP- und Back-

end-Systeme iiber ein Framework Infor-
mationen miteinander kombinieren. Die
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verkniipften Informationen kénnen uber
eine einzige Anwendung verteilt und auf
beliebig vielen Endgeraten zuginglich ge-
macht werden. Das funktioniert ebenso
umgekehrt, wenn es um die Einspeisung
von Informationen in das Backend geht.
Wichtig ist, dass das Framework dabei wie
ein sogenanntes Black-Box-Framework
fungiert. Das bedeutet einerseits, dass der
Endanwender den Zwischenschritt nicht
bemerken darf, und andererseits, dass die
Daten verschlisselt, beispielsweise per
Https, sicher tiberfiihrt werden. Das sorgt
fur die notwendige Datensicherheit.

Wichtiger als eine einheitliche Datenbasis
ist die Tatsache, dass mit einem Frame-
work der Grundstein fur eine technologi-
sche Basis geschaffen werden kann. Die
vielen verwendeten Technologien stellen
die ClOs vor die grofde Herausforderung,
sehr fragmentiertes Know-how in Form
von Mitarbeitern aufbauen zu missen.
Das ist nicht nur kostenintensiv, sondern
verhindert auch, sich auf die Kernkompe-
tenzen zu konzentrieren.

Neue Hardware, neue Welt

Matias Duarte, Vice President of Design
von Google, hat kirzlich in einem Inter-
view mit The Verge gesagt, dass ,,Mobile
tot ist“. Er meinte damit, dass man zu-
kiinftig nicht mehr dariiber nachdenken
solle, ob eine App nun fiir ein Smart-
phone, Tablet oder doch den Desktop am
besten geeignet ist. Der Begriff ,,Mobile“
war zu einer Zeit populir, als es noch sig-
nifikante Beschrankungen in der Nutzung
der Endgerite gab.

Heute ist es aber so, dass die Gerite be-
ginnen, untereinander zu kommunizieren
und uiber clevere Synchronisationsmecha-
nismen Daten auszutauschen. So wird
eine nahtlose User Experience geschaffen.

- e e

Der Benutzer kann beliebig zwischen End-
gerdten wechseln und braucht dabei kei-
nen Bruch mehr in der Nutzbarkeit einer
App hinzunehmen. Die Unterscheidung,
ob eine Anwendung nun auf einem Funf-
Zoll-Gerit, einem Zehn-Zoll-Gerit oder
27-Zoll-Gerit am besten aussieht, wird
zunehmend verschwinden. Wichtig ist,
die Software an der Stelle zu platzieren,
wo sie der Nutzer benétigen wird. Und
der Anwender wird zukiinftig immer mehr
zwischen den Devices wechseln. Daher
lautet die Devise: ein Design-, Problem-
und Lésungsansatz.

Pionier fur SAP
Augmented Reality

iTiZZIMO wurde Mitte 2012 von
Reza Etemadian (CEO) und Chris-
tian Kleinschroth (CTO) gegriindet.
Der Firmensitz mit 45 Mitarbeitern
ist Wirzburg. Die beiden Firmen-
griinder verbindet eine starke SAP-
Vergangenheit im Consulting, in
der Entwicklung sowie im Projekt-
management von SAP-Projekten.
iTiZZiMO war die erste Firma welt-
weit, die eine SAP-integrierte Smart-
Glass-Lésung fiir die Kommissio-
nierung entwickelt hat. Mit dem
Framework-Ansatz ~ verschmelzen
die Kompetenzen und Technologien
fir SAP-, Web- und Mobile-Lésun-
gen mit der Innovationskraft von
Smart Glasses.

www.itizzimo.com

Video: ,Business Glasses
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Problemldsung: Konsolidierung mit dem Itizzimo-Framework. Klare Schnittstellen und ein harmoni-
siertes Architekturmodell schaffen die Voraussetzung fiir Virtualisierung und Automatisierung.
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Plus-IT und Gia Informatik

i

Fui‘n'en, Ubernah

o

I
Partnerschaften =_—

Veredelte Hana-
Investitionen

Plus-IT, ein Schweizer SAP-BO-Partner, und Gia, fithrender
Schweizer SAP-VAR-Partner, haben eine strategische Partnerschaft

geschlossen.

ie Partnerschaft hat fiir Gia-Kun-
den den Vorteil, passende Dash-
boards und Analysen aus einer
Hand zu ihrem SAP-System
zu erhalten. Die beiden Unternehmen
werden verschiedene vorgefertigte Lo-
sungspakete fiir die fertigende Industrie
entwickeln und kostengiinstig anbieten.
Gia stellt die Wartung und den Support
der Pakete langfristig sicher. ,Die Part-
nerschaft bietet einen echten Nutzen”,
betont Peter Merz, CEO Gia Informatik.
Mit den leistungsstarken Datenanaly-

selésungen von Plus-IT haben unsere
Kunden jederzeit schnell alle relevan-
ten Unternehmensdaten zur Hand und
kénnen auf diesen Grundlagen fundier-
te Entscheidungen treffen.“ , Durch die
Zusammenarbeit mit Gia kénnen wir
unsere Investitionen in unsere Standard-
Templates (Cockpit, Visualisierung) und
Hana veredeln®, so Beat Honegger, CEO
Plus-IT.

www.gia.ch
www.plus-it.ch

—

o

>> Mit Gia wollen wir im
Bereich Hana standardisierte
Analysen und Reports aus
einer Hand anbieten. <<

Beat Honegger, CEO Plus-IT.

Systemkopien und Abap-Individualprogrammierung

Conforsoft fusioniert mit Libelle

Seit dem 1. Juli 2014 ist das Abap-Software-Entwicklungsunternehmen Conforsoft in die Libelle AG
integriert. SAP und die Lésungspakete Sabmon, Ecimon und Codadic erweitern das Libelle-Portfolio.

ibelle setzt seine Wachstumsstra-
tegie fort und kann den Anwen-
dern im SAP-Umfeld neben den
Disaster-Recovery-, Hochverfiig-
barkeits- und Copy-Tools ein noch brei-
teres Service-Portfolio sowie Abap-Indi-
vidualprogrammierung anbieten.

\Wir haben uns fiir Conforsoft ent-
schieden, um unsere Weiterentwick-
lung entsprechend den Anfragen und
Forderungen unserer Kunden im SAP-
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Umfeld voranzutreiben®, erklart Libel-
le-Vorstandsvorsitzender Lars Albrecht.
Markus Blum, Libelle-Director und bis-
lang Conforsoft-Geschiftsfiihrer be-
stitigt dies: ,Mit der Ubernahme ist
ein umfangreicheres SAP-spezifisches

Lésungs- und Service-Portfolio ein-
schliefllich Individualprogrammierung
entstanden.”

Sabmon — System and Business Mo-
nitor — ist eine Softwarelésung fiir die

Uberwachung der SAP-Systeme und der
darauf laufenden Geschiftsprozesse.
Codadic setzt die Wikipedia-ldee in SAP
um. Durch ein unternehmensweites
SAP-Wérterbuch stehen die Informa-
tionen jederzeit am richtigen Ort zur
Verfiigung. Die Lésung erméglicht es,
firmenspezifische Daten gemeinsam zu
nutzen.

www.libelle.com
www.conforsoft.de
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Uniorg und Actiware
intensivieren Partnerschaft

er SAP-Service-Anbieter Uniorg
und der Anbieter von Informa-
tionsmanagement-Lésungen
Actiware haben im Rahmen ihrer
Partnerschaft den Ausbau der ECM-Ak-
tivitdten (Enterprise Content Manage-
ment) im SAP-Umfeld — auch das Enter-
prise-Segment betreffend — vereinbart.

»Durch Actiware-Standardsoftware
bieten wir unseren Kunden nun ge-
biindeltes Know-how hinsichtlich der
Auswahl und Implementierung von
ECM- und EIM-Lésungen in SAP-Sys-
temlandschaften, nennt Uniorg-Ge-
schiftsfithrer Hans-Peter Kreft die ent-
scheidenden Vorteile der Kooperation.

»Uniorg bietet Unternehmen, die auf
SAP und Microsoft setzen, vor allem
in puncto Sharepoint-Konnektivitat
optimale Beratung und Betreuung aus
einer Hand“, sagt Actiware-Geschifts-
fuhrer Jens Feuring. Actiware-Lésun-
gen eignen sich gleichermafien sowohl
fiir SAP Business One als auch fir die
SAP Business Suite. Beispielsweise
ermdéglicht Awelos ein umfassendes,
ganzheitliches und gleichzeitig einfach
zu bedienendes Dokumentenmanage-
ment fur Microsoft SharePoint und die
ELO-ECM-Systeme.

www.actiware.de
www.uniorg.de

>> Fiir viele SAP-Anwender
ist der Portal-, Dokumenten-
und Collaboration-Server
SharePoint von Microsoft ein
wichtiges Thema. <<

Actiware-Geschiftsfuihrer Jens Feuring.

SAP und Esri

Echtzeitanalysen
von Geodaten mit Hana

SAP hat eine Kooperation mit Esri, dem flihrenden Anbieter von geografischen Informationssystemen
und Produkten zur Analyse von Standortdaten, geschlossen.

iel der Zusammenarbeit ist eine
engere Integration der GIS-L§-
sungen mit den Plattformen und
Unternehmensanwendungen
von SAP fiir mehr betriebliche Effizienz
und fundiertere Entscheidungen. Esri
und SAP méchten, dass Kunden von SAP
und die Geodatenbranche von der Inte-
gration der Lésungen von SAP und der
fiilhrenden GIS-Plattform profitieren kén-
nen. Durch die gemeinsame Innovation
soll eine durchgingige Geodaten-Unter-

stiitzung tber Hana, BusinessObjects
Business Intelligence (Bl) und die SAP
Mobile Platform hinweg bereitgestellt
werden. Organisationen kénnen dadurch
Anwendungen der SAP Business Suite
durch Geodaten-Content bereichern.

Aulerdem soll eine Echtzeit-Verarbei-
tung von Geo-, Standort- und Unterneh-
mensdaten mit Hana ermdglicht werden
und Anwendungen fiir Aulendienstmit-
arbeiter bereitgestellt werden, um Geo-

SAP, OmniChannel & E-Commerce

KPS ubernimmt Getit

KPS schliefdt sich mit der Getit-Gruppe zusammen, einem
E-Commerce-Dienstleister und Spezialisten fur die Software-

Plattform Hybris.

urch den Zusammenschluss mit
Getit baut KPS ihre marktfiihren-
de Stellung in Europa als Berater
und Dienstleister fiir Transforma-
tionsprojekte in den wachstumsstarken
Segmenten Prozessoptimierung SAP,
OmniChannel & E-Commerce deutlich
aus. KPS ist ein auf die Bereiche Business
Transformation und Prozessoptimierung
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spezialisiertes  Beratungsunternehmen
und zahlt hierbei zu den fiihrenden Hau-
sern in Europa. Getit ist einer der gréfiten
E-Commerce-Dienstleister und Spezialis-
ten fir die Software-Plattformen Hybris
(SAP), Adobe und Intershop.

www.kps-consulting.com
www.getit.de

und Geschiftsdaten mit der SAP Mobile
Platform effizient verarbeiten zu kénnen.

»SAP plant die Einfilhrung einer leis-
tungsstarken Echtzeit-Verarbeitung von
Geodaten mit Hana, der Plattform fiir
Transaktionen, Analysen und Big Data“,
so Steve Lucas, Executive Vice President
und General Manager, Analytics, Data-
base and Platform, SAP.

SAP beabsichtigt, die Hana-Plattform
durch  Geodaten-Verarbeitungsfunktio-
nen zu erweitern, die Standortinformati-
onen mit Unternehmensdaten kombinie-
ren, um Echtzeit-Geschiftsanwendungen
zu bereichern und zu verbessern. SAP
mdchte ihre Kunden und unabhingigen
Softwareanbieter (ISVs) in die Lage ver-
setzen, Geo-, Transaktions- und Textda-
ten auf einer einheitlichen Plattform fur
pradiktive, Standort- und Big-Data-ba-
sierte Losungen zu nutzen, zu verarbei-
ten und zu analysieren. Dariiber hinaus
mdchte das Unternehmen Hana-Kunden
eine native Anwendungsentwicklungs-
plattform bieten, einschlieRlich Geoda-
ten-Content und Standortservices, auf
der Geodaten-basierte Lésungen einfach
und schnell entwickelt und implementiert
werden kénnen.

WWW.Sap.com
Www.esri.com
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Konjunkturumfrage

Bitkom-Mittelstandsindex klettert auf Rekordwert

IT-Mittelstand erwartet
steigende Umsatze

Die Stimmung im IT-Mittelstand hat sich zur Jahresmitte weiter verbessert. Vier von flnf mittelstandischen
IT-Unternehmen (82 Prozent) rechnen damit, dass ihre Umsitze im zweiten Halbjahr steigen.

und jedes neunte Unternehmen (elf

Prozent) erwartet gleichbleibende

Umsitze. Das hat die aktuelle Kon-

junkturumfrage des IT-Branchen-
verbands Bitkom unter mittelstandischen
IT-Unternehmen ergeben. Der Bitkom-Mit-
telstandsindex steigt damit um fiinf Punkte
auf den Rekordwert von 75 Punkten. , Der
Mittelstand ist das Herzstiick der IT- und
Telekommunikationsbranche in Deutsch-
land. Die Vernetzung mit den Kunden ist
dabei sehr eng*, sagt Bitkom-Vizeprisident
Ulrich Dietz. Der Index fiir die Gesamtbran-
che liegt bei 72 Punkten.

Besonders optimistisch sind Software-
hiuser, von denen 86 Prozent in den
kommenden sechs Monaten wachsen-
de und weitere elf Prozent stabile Ge-
schifte erwarten. Bei den Anbietern von
IT-Dienstleistungen rechnen 85 Prozent
mit steigenden und 8 Prozent mit sta-
bilen Umséatzen. Die positiven Umsatz-
erwartungen haben voraussichtlich auch
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt.
Rund zwei Drittel der Unternehmen (68

Prozent) planen Neueinstellungen, jedes
vierte (25 Prozent) will die Beschiftigten-
zahl konstant halten. Nur sieben Prozent
der Mittelstandler werden im laufenden
Jahr Personal abbauen miissen. ,GréR-
te Herausforderung fiir den Mittelstand
bleibt der Fachkriftemangel. Gut ausge-
bildeten Einsteigern, aber auch Jobwechs-
lern bieten sich in den innovativen Unter-
nehmen derzeit allerbeste Chancen®, so
Dietz. Die geplante , Digitale Agenda“ der
Bundesregierung st6f3t im IT-Mittelstand
auf breite Zustimmung. Rund zwei Drittel
der Unternehmen (76 Prozent) halten die-
se ressortiibergreifende Strategie fur not-
wendig. Nur 8 Prozent lehnen eine solche
Agenda ab. Wichtigste Themen fuir den
Mittelstand sind dabei eine Bildungsof-
fensive gegen den Fachkriftemangel, das
Thema Vertrauen und Sicherheit sowie
der Breitbandausbau. Das Mittelstands-
barometer ist Teil der halbjahrlich von Bit-
kom Research durchgefithrten Konjunk-
turumfrage in der ITK-Branche.

www.bitkom.org

>> Wenn unsere Mitglieder
spliren, dass verstdrkt in
ITK-Losungen investiert wird,
dann ist das ein Signal iiber
unsere Branche hinaus. <<

Bitkom-Vizeprasident Ulrich Dietz.

Sivis und 8Man

Kontrolle behalten

Zwei Berechtigungsmanagement-Technologien greifen kiinftig ineinander: Mit 8Man von der Protected
Networks Berlin und S.Siam von Sivis Professional Services aus Karlsruhe haben technologische
Entwicklungen zueinandergefunden, die flr Innovation ,,made in Germany* stehen.

eide haben sich der Aufgabe ver-
schrieben, fir eine optimale und
sichere  Unternehmensstruktur
zu sorgen, indem sie den inter-
nen Zugriff der Mitarbeiter auf Unter-
nehmensdaten ordnen, sortieren und
wenn nétig begrenzen. Damit bewahren
sie Unternehmen vor méglicherweise
grofleren Verlusten, die durch Daten-
missbrauch oder Datenverlust ent-
stehen kénnten. S.Siam verwaltet die
Zugriffsrechte in SAP-Systemen, organi-
siert und sortiert deren Gebrauch und
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Nutzung unter Einhaltung der Compli-
ance. 8Man ist die plattformiibergrei-
fende fihrende Berechtigungsmanage-
ment-Technologie ,made in Germany*“
fur Windows-basierte Systeme und die
dazu gehérenden Compliance-Themen.
Bislang gab es noch keine ganzheitli-
che Lésung, die SAP-Systeme mit den
Methoden und Entwicklungen anderer
Anbieter verbinden konnte, ohne dabei
die Struktur und Kontrolle iiber die kom-
plette Nutzung aus der Hand zu geben.
Das durch die Kooperation entstehende

Angebot schlagt die Briicken zwischen
verschiedenen IT-Plattformen. Mitte
August wurde von beiden Firmen ein
Partnerschaftsvertrag  unterzeichnet.
,Seit Jahren sind wir auf der Suche nach
Partnern im SAP-Umfeld. Mit der Sivis
haben wir die entsprechende Qualitit
sichergestellt“, kommentiert Protected-
Networks-CEO Stephan Brack die Zu-
sammenarbeit.

WWwWWw.sivis.com
www.protected-networks.com
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Umsatzzahlen

cbs mit Wachstumssprung im ersten Halbjahr

Gegen

den

Markttrend

Die Heidelberger Unternehmensberatung cbs Corporate Business
Solutions erwirtschaftete im ersten Halbjahr 2014 21,5 Millionen
Euro Umsatz. Damit stiegen die Erlése um 70 Prozent im Vergleich

zum Vorjahr.

as Rekordergebnis fuhrt das

Management des SAP-Bera-

tungsunternehmens auf die

gute Nachfrage nach globalen
Veridnderungsprojekten im SAP-Um-
feld sowie weltweiten SAP-Rollouts,
vor allem in den BRIC-Staaten, zuriick.
Allein im vergangenen Jahr gewann cbs
50 Neukunden. Das Marktforschungs-
unternehmen Gartner beschreibt in
einer aktuellen Studie die Entwicklung
der weltweiten IT-Investitionen fiir
2014. Das Teilsegment IT-Services soll
demnach um 3,8 Prozent auf 967 Mil-
liarden Dollar zulegen. Dieser gute Wert
sei aber auch einem schwachen Jahr
2013 geschuldet. Unternehmen widmen
sich aktuell eher kleinen und risikoar-
men Projekten.

Vollkommen gegenldufig zum Markt-
trend entwickelt sich das Geschift von
cbs. Nach dem bisher erfolgreichsten
Geschiftsjahr 2013 konnte cbs auch das
erste Halbjahr 2014 mit einem Rekord-
ergebnis abschlieRen. Das Unterneh-
men steigerte seinen Halbjahresumsatz
von 12,6 Millionen Euro 2013 auf 21,5
Millionen Euro 2014. Dies entspricht
einem Zuwachs von 70 Prozent. Fiir das
zweite Halbjahr erwartet cbs aufgrund
der Auftragslage eine anhaltend positi-
ve Weiterentwicklung.

»Wir freuen uns lber dieses hervorra-
gende Ergebnis und nehmen den da-
mit verbundenen Schwung gerne mit.
Wir erwarten nicht, solch einen aufder-
ordentlichen Wachstumssprung wie in
diesem Jahr in den nichsten Jahren zu
wiederholen. Ganz im Gegenteil. Wir
wollen gesund wachsen und riicken des-
halb von unserer strategischen Planung,
die eine kontinuierliche Zuwachsrate
iiber dem Markttrend vorsieht, nicht
ab“, so cbs-Geschiftsfithrer Harald Su-
lovsky.

Besonders dynamisch entwickelten sich

im ersten Halbjahr 2014 die Nachfrage
nach globalen Verinderungsprojekten
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cbs-Geschiftsfiihrer Harald Sulovsky setzt
auf gesundes Wachstum, anstatt auf weitere
Wachstumsrekorde zu hoffen.

im SAP-Umfeld sowie weltweiten SAP-
Rollouts.

Neben dem starken Zuwachs, den cbs
mit globalen Verdnderungsprojekten
sowie weltweiten SAP-Rollouts ver-
zeichnet, entwickeln sich die Special-
Expertise-Geschiftsfelder Global Trade
Services (GTS), Business Intelligence
(BI), Process Integration (Pl), Applica-
tion Management und Basisberatung
im Vergleich weniger rapide, dafiir aber
kontinuierlich. Auch die zu ]ahresbe-
ginn Ubernommene SAP-Logistikbera-
tung Leogistics, ein Experte fur Supply
Chain Execution, Lagerverwaltung und
Transportmanagement, gehért dazu.

Fir das kommende Geschiftsjahr will
das Unternehmen deshalb das hohe
Wachstum konsolidieren und sich perso-
nell nur ganz spezifisch verstirken. Ge-
rade nach dem diesjahrigen Sprung gelte
es, den eingeschlagenen

strategischen Wachs- Er E
tumspfad konsequent .
weiterzuverfolgen, nach-

haltig und damit auch er- =

folgreich zu gestalten. E
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Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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SAP Business Intelligence mit Sybase |Q und SAP Hana

Es muss nicht
Immer BW sein

Nicht immer ist ein BW die optimale Wahl, wenn es um den Aufbau eines Datawarehouse-Systems
(DWH) geht. Mit den Data Services und den verfligbaren Datenbank-Systemen SAP 1Q und Hana bietet
die SAP flexible Alternativen zum Aufbau eines relationalen DWH.

Von Michael Hornhues, Windhoff Service

eit der Einfihrung 1997 hat sich

das SAP Business Warehouse (SAP

BW) als das Standard-Dataware-

house-System in SAP-Umgebun-
gen etabliert. Und auch wenn die Front-
endwerkzeuge rund um den Business
Explorer strategisch durch die SAP-Busi-
nessObjects-Werkzeuge und die Analy-
sis-Suite abgeldst werden, bleibt das BW
als Backend-Lésung eine gute Wahl, wenn
es darum geht, ein Enterprise-DWH auf
Basis einer (berwiegend homogenen
SAP-Systemlandschaft aufzubauen. Die
als Content mitgelieferten standardisier-
ten Modelle und Transformationen sind
optimal auf die SAP Business Suite abge-
stimmt. Ein Nachteil der weitreichenden
Standardisierung ist der Verlust von Fle-
xibilitit, daher ist das BW nicht in jeder
Situation die beste Wahl. Insbesondere
wenn bei den Vorsystemen eine eher he-
terogene Landschaft vorliegt oder die vor-
gefertigten Extraktoren und Modelle auf-
grund eines erhdhten Customizing-Levels
nicht nutzbar sind, sind andere flexibler.
Hier bieten sich nach wie vor klassische
relationale DWH-Systeme an.

Relationale Datenbanken

Fur die Datenhaltung wird hierbei aufeine
relationale Datenbank gesetzt. Dabei
kann je nach Datenmengen und Anfor-
derungen auf analyseoptimierte, spalten-
orientiert arbeitende Systeme wie Sybase
IQ oder SAP Hana zuriickgegriffen wer-
den. Multidimensionale Datenmodelle
in Verbindung mit optimierter Indizie-
rung und Partitionierung erméglichen
dabei hochperformante Abfragen, selbst
bei grofden Datenmengen. Da anders als
beim BW oder anderen OLAP-Systemen
keine Vorberechnung von Datencubes
erfolgen muss, eignen sich diese Syste-
me ebenfalls fir Neartime-Auswertun-
gen. Da die Anbindung von relationalen
Datenbanken sowie deren Abfrage liber
SQL seit Langem standardisiert ist, kann
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Michael Hornhues ist Leiter Con-
sulting Business Intelligence eines
IT-Dienstleisters und vertraut mit
Sybase IQ und SAP Hana.

man im Frontend-Bereich auf ein breites
Angebot von Werkzeugen zuriickgreifen.
Die BusinessObjects und nahezu alle
Fremdanbieterwerkzeuge unterstiitzen
die Datenabfrage aus relationalen Daten-
banken mittels SQL. Das SAP BW bietet
als Alternative den Zugriff tiber die we-
niger verbreitete Abfragesprache MDX
oder die proprietire SAP-Schnittstelle
BICS (Business Intelligence Consumer
Service) und ist daher beziiglich der An-
bindung von alternativen Frontend-Werk-
zeugen weniger flexibel. Genau hier liegt
aber eine Einschriankung der relationalen
DWH-Lésung. Einige SAP-Analysis-Ver-
sionen setzen eine BICS-Schnittstelle vo-
raus und sind mit SQL-basierten Quellen
nicht nutzbar. Abhilfe schafft hier Hana
als Datenbank-Plattform. Hana unter-
stuitzt auch ohne BW die BICS-Schnitt-
stelle und kann somit ebenfalls relatio-
nale Daten fur die OLAP-Werkzeuge der
Analysis Suite bereitstellen. Eine weitere
Einschrinkung von relationalen DWH-
Lésungen ist das Handling von Hie-
rarchien; hierarchische Objekte wie im
SAP sind dort nicht 1:1 abbildbar. Durch
Transformation der Daten kdnnen die
Hierarchien aber ebenso in ein relationa-

les Modell tiberfiihrt werden. Fir derarti-
ge Transformation sowie fiir die Extrak-
tion und Beladung der Datenbank stehen
ETL-Werkzeuge zur Verfiigung, die haufig
eine breite Schnittstellenunterstitzung
und damit optimale Voraussetzungen fur
die Anbindung vieler heterogener Quell-
systeme mitbringen. Bei Verwendung der
SAP Data Services kénnen dabei neben
dem direkten Datenbankzugriff die bisher
dem BW vorbehaltenen Extraktoren der
SAP-ERP-Module angezapft werden und
dadurch von den vorgefertigten Delta-
queues profitieren.

Bei der Auswahl der geeigneten DWH-Ar-
chitektur bleibt man dabei sehr flexibel.
Neben den klassischen Modellen nach
Kimball oder Inmon setzen sich mittler-
weile auch andere Modellierungskonzepte
wie zum Beispiel Data Vault durch. Dabei
haben die Konzepte eines gemeinsam: Zur
Auswertung werden die Daten abfrageop-
timiert, das heifdt in der Regel dimensio-
nal modelliert in sogenannten Data Marts
bereitgestellt. Bei vergleichbaren Daten-
mengen ist die Abfrageperformance dabei
haufig der eines BW iberlegen. Auerdem
gibt es fiir andere wichtige Herausforde-
rungen wie Archivierung oder Historisie-
rung von Daten ausgereifte Konzepte fur
relationale DWH-Systeme.

Fazit

Unabhingig von der Wahl des Backend-
Systems gibt es mit der BusinessObjects
Suite vielfiltige Frontendwerkzeuge zur
Visualisierung und Analyse. Ausschlag-
gebend fuir die Auswahl der geeignetsten
Strategie ist neben den Anforderungen
an die Berichte und Analysen aber vor al-
lem die Systemlandschaft der relevanten
Quellsysteme. Je heterogener und indivi-
dueller diese ausgeprigt sind, umso eher
bietet es sich an, alternative Lésungen
zum BW in Betracht zu ziehen.
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Acht Terabyte mehr Speicherplatz

Mehr Platz

fur die Zukunft

Wala Heilmittel produziert mit rund 8oo Mitarbeitern Arzneimittel und Naturkosmetik. Durch eine
Optimierung der SAP-Architektur und ein Re-Design der BI-Systemlandschaft wurden acht Terabyte
Speicherplatz und die Wartungseffizienz fir die SAP Business Suite verbessert.

ala betreibt und wartet sei-

ne komplette IT-Landschaft

in Eigenregie. Das als Stif-

tung gefuihrte Unternehmen
setzt dabei auf die Virtualisierungs- und
Storage-Lésungen der Anbieter NetApp
und VMware vSphere. Das Unterneh-
men setzt Microsoft Windows Server mit
Microsoft SQL Server (MSSQL) als SAP-
Plattform und zum Datenbankmanage-
ment ein. Die Anwender nutzen neben
SAP ERP auch im Personalwesen, im
Berichtswesen und der Lagerverwaltung
Standardsoftware aus Walldorf: Neben
SAP ERP werden die Applikationen SAP
HCM (Human Capital Management), BW
(Business Information Warehouse) sowie
EWM (Extended Warehouse Manage-
ment) eingesetzt. Aufgrund aktueller An-
forderungen aus den Fachbereichen, an-
stehender Upgrades und einem Projekt
im SAP Extended Warehouse Manage-
ment (EWM) sollte die SAP-Systemland-
schaft auf Basis von Microsoft Windows
und MSSQL Server in einer VMware-Um-
gebung aktualisiert werden. Im Zuge des
Upgrades wurden eine bessere Wartbar-
keit der verteilten SAP-Instanzen und
eine optimierte Performance als Ziele de-
finiert. Das Unternehmen erwartete eine
zukunftsorientierte, flexible, stabile und
performante Losungslandschaft sowie ef-
fiziente Betriebs- und Wartungskonzepte.
Héhere Performance bei geringeren Kos-
ten sollte mit einem vertretbaren Projekt-
aufwand erreicht werden.

Wartbarkeit und
Performance verbessern

Der Projektfokus lag auf den ERP-, HCM-
und BW-Systemen. Die Basisberatung
der cbs Corporate Business Solutions
erhielt den Auftrag, die SAP-Systemland-
schaft zu optimieren und fur zukiinftige
Anforderungen aufzustellen. Dazu unter-
suchten die Berater das vorhandene
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Architekturdesign und nahmen die bis-
herigen Instandhaltungsprozesse unter
die Lupe. Im Zuge der Optimierungsakti-
vitdten wurde unter anderem das Vorge-
hen beim Kopieren von Systemen rund-
erneuert, Daten und Instanzen migriert
und die Datenbanken komprimiert.

Systemkopien auf
Knopfdruck

Um im laufenden Betrieb aktuelle Test-
szenarien und entsprechende Projekt-
systeme bereitstellen zu kénnen, sind
Systemkopien unvermeidlich. Bei Wala
haben die cbs-Berater das Vorgehen
komplett tiberarbeitet. Mithilfe der Me-
thode SAP Systemcopy konnten die Qua-
litat und Konsistenz der Daten gesteigert
und die Laufzeit signifikant verkiirzt
werden. Die fir das Upgrade und zur
Optimierung benétigten Sandbox-Sys-
teme konnten quasi auf Knopfdruck be-
reitgestellt werden. Schnittstellen- und
Landschaftskonsistenz der kopierten
Systeme waren deshalb ebenso wenig
ein Problem wie die Ubernahme der vor-
handenen BW-Daten. Zuvor musste der
Arzneimittelhersteller beim Aufbau von
Sandbox-Systemen mit langen Ladeliu-
fen im SAP-BW-System kampfen. Die
Nacharbeiten fiir die Systemkopien be-
reiteten viel manuellen Aufwand. Dank
des vorhandenen Know-hows, der tech-
nischen Méglichkeiten der NetApp-/
VMWare-Umgebung sowie der einge-
setzten Methodik wird beides kinftig
vermieden.

Drei Projekte in einer
Downtime

Um die notwendigen Upgrade-Voraus-
setzungen zu gewibhrleisten und um die
aktuellen technischen Méglichkeiten voll-
standig zu nutzen, erganzten die Berater
das geplante technische Upgrade um

eine OS/DB-Migration und komprimier-
ten die Datenbank. In einem detaillier-
ten Cutover-Plan wurden alle Aktivitaten
strukturiert abgebildet und miteinander
verwoben. Die Kombination dieser drei
Projekte in einer Downtime ermdglich-
te eine kosteneffiziente Realisierung der
drei Teildisziplinen. Im Zuge des BW-Up-
grades wurde tiberdies der von SAP gefor-
derte Dual-Stack-Split ausgefiihrt sowie
die Verwendung der Microsoft-SQL-Ser-
ver-ColumnStore-Technologie inkludiert.
Gerade im SAP-BW-Umfeld bringt die
Verwendung der  Microsoft-eigenen,
spaltenorientierten Speichertechnologie
grof3e Vorteile. Sie erméglicht zum einen
immense Performancezuwichse und
reduziert durch erweiterte Komprimie-
rungsfunktionalititen die Datenmenge.
Daruber hinaus werden durch Aggregate,
die nicht mehr benétigt werden, Einspa-
rungen realisiert. Auflerdem wurden die
TREX-Instanzen — zuvor noch auf den
BW-Systemen beheimatet — verlustfrei
auf dedizierte Server migriert, um Ska-
lierbarkeit und Wartbarkeit zu erhéhen.

Konzeption

Nach einer ausfuhrlichen Ist-Analyse der
vorhandenen Systemlandschaft und der
SAP-Betriebs- und -Wartungsprozesse
wurden alle kundenspezifischen Anfor-
derungen an die Soll-Systemlandschaft
definiert und festgehalten. Neben den
eigentlichen technischen Eingriffen wie
Upgrades und EHP-Installationen wur-
de die Systemlandschaft auch struktu-
rell angepasst. Vor allem die korrekte
Aufteilung und Platzierung der SAP-In-
stanzteile auf Datenbank- und Anwen-
dungsservern, der Einsatz von SAP-Web-
dispatchern fiir Loadbalancing sowie die
Isolation bestimmter Anwendungsteile
erzeugen eine stabile und ausbaufihige
Basis fir zukiinftige Anforderungen und
Erweiterungen. Auch bei der Auswahl
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der Zielreleases wurde nichts dem Zu-
fall tberlassen und die geeignete Wahl
zwischen Stabilitdt und Innovation ge-
troffen. Wihrend SAP ERP fiir das an-
stehende EWM-Projekt frih auf EHP 6
aktualisiert wurde, fiel die Wahl bei HR —
vor allem wegen der bereits inkludierten
HR-Renewal-Neuerungen — auf EHP 7.

EHP-6- und BW-7.4-
Upgrade, TREX-Migration

Nun konnten alle Anpassungen in den
SAP-Systemen detailliert geplant und
terminiert werden: Zuerst sollte das Up-
grade der ERP-Systeme auf EHP 6 erfol-
gen. Dann wurde das EHP-7-Upgrade der
HR-Systemlinie ausgefiihrt und danach
das BW-System nebst Enterprise Portal
auf 7.40 angehoben. Zuletzt wurde die
TREX-Migration ausgefiihrt. Schlieflich
wurden alle Eingriffe in den SAP-Syste-
men ganz nach Plan realisiert.

SAP Security Audit

Der Go-Live der modernisierten SAP-Ar-
chitektur sollte nicht nur aus technischen
Gesichtspunkten  betrachtet werden.
Auch eine sicherheitsbezogene Prifung
und Ausrichtung wurde angestrebt. Auf-
grund des gestiegenen Bedrohungspo-
tenzials, der zunehmenden Intranspa-
renz der vom Hersteller bereitgestellten
Technologien und Schnittstellen sowie
vor dem Hintergrund kundeneigener An-
passungen und Szenarien erfolgte des-
halb ein SAP Security Audit.

Der Fokus dieser herstellerneutralen
Vorgehensweise, welche auf DSAG-Prii-
fungsempfehlungen basiert, liegt in der
Kategorisierung und Priorisierung von
Schwachstellen, die toolgesteuert ermit-
telt werden, und ist auf maximale Trans-
parenz und Vollstindigkeit ausgelegt.
Die Consultants bewerten dabei das ak-
tuelle Sicherheitsniveau und definieren
geeignete Mafinahmen, um ein definier-
tes Zielniveau zu erreichen.

Mit den durchgefiihrten Optimierungs-
mafdinahmen erhielt der Heilmittel-
produzent eine SAP-Systemlandschaft
mit nicht nur allen fiir die anstehenden
Projekte bendtigten Release-Stidnden,

Projektleiter Markus Dannenhauer von Wala
hat gemeinsam mit seinen Mitarbeitern und
den Beratern von cbs die Optimierung der
SAP-Architektur und ein Re-Design der BI-
Systemlandschaft durchgefiihrt.

sondern auch sauber aufgetrennten Ap-
plikationen. Damit wurde die Verfiigbar-
keit innerhalb der Applikationen weiter
erhéht. Bei Wartungsarbeiten kénnen
nun gezielt temporire Applikationsser-
ver zugeschaltet und somit Downtimes
vermieden werden. Zudem kann Wala
nun in hohem Mafe Storage-Ressour-
cen einsparen: insgesamt 8o Prozent,
also rund acht Terabyte Speicherplatz
der zuvor belegten zehn Terabyte fur die
drei Systemlinien, die jeweils vier Syste-
me  (Entwicklung, Qualititssicherung,
Produktion und Projekte) umfassen. Die
Transparenz und Administrierbarkeit der
Systemlandschaft wurden deutlich ver-
bessert. Ein ergdnzender

SAP Security Scan diente Er E
im Projekt als Ubergabe- .
punkt und Abschluss der
projektierten  Optimie-
rungsaktivititen.
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SAP Security Audit

Herstellerneutrale Security-Software (circa 400 Priifungen)
Ergebnisanalyse entlang der DSAG-Empfehlungen
Top-30-Risiken inklusive Risikopotenzial-Bewertung
Konkrete Handlungsempfehlungen und Mafdnahmenkatalog

SAP Database Compression

m Komprimierung von Oracle-, MSSQL- oder IBM-DB2-Datenbanken
m Near Zero Downtime: zum Beispiel durch parallelen Export/Import und

Online Compression

m Betreuung vor, wihrend und nach dem Projekt (vor Ort und Remote)
m Komprimierung der Datenbank, Updates und Unicode-Konvertierung
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Jdrgendwo im Intranet”

Mehr als 260.000 Kunden in tiber 190 Lidndern nutzen die SAP-Anwendungen. Der Erfolg spricht fiir
sich, das Ergebnis einer Google-Suche ebenfalls: mehr als zwei Millionen Treffer zu ,,Probleme mit
SAP*“. Dies spricht nicht gegen SAP. Der Informationsbedarf zu komplexen ERP-Systemen ist grof3.
Es zeigt aber, dass Endanwender schneller im Internet nachsehen als in der eigenen Dokumentation.

Autoren: Dr. Gunther Schéppe, Conovum, Jorg Frank, Syncwork, Gwendolyn Mayer, Dicta]et

okumentation und deren Zu-

ganglichkeit erweist sich in der

Praxis als kritischer Erfolgsfaktor

gerade fur kleine und mittelstin-
dische Unternehmen (KMU). SAP selbst
bietet diese uber die Produktunterstiit-
zung, die im Wartungsvertrag abgedeckt
ist. Doch die Erfahrung zeigt, dass die
angebotenen Hilfen fiir die abgedeckten
Geschaftsprozesse haufig unzureichend
sind. Dokumentation des Systems in
enger Anbindung an Prozesse im Unter-
nehmen ist daher eine der wesentlichen
Herausforderungen fiir den erfolgrei-
chen Einsatz von SAP. Diese Prozess-
dokumentation muss die individuellen
Informationsbediirfnisse der Anwender
bedienen. Wesentlich ist heute die Ver-
fuigbarkeit in verschiedenen Ausgabefor-
maten: Dies bedeutet eine klare Absage
an 300-seitige Handbiicher, die ,irgend-
wo im Intranet” abgelegt sind. Vielmehr
sollten die Informationen modularisiert
verfligbar und mit den arbeitstéglichen
Prozessen verkniipft sein. Die Inhalte
miissen in herkémmlichen Readern, in

8o

einem Webbrowser, aber auch auf mo-
bilen Endgeriten abgerufen werden kén-
nen.

Doch auch hinsichtlich Interaktivitat be-
steht oftmals Nachbesserungsbedarf.
Zu leicht gerdt Prozessdokumentation
in den Verruf, ohnehin nur einen ldeal-
zustand abzubilden, der in den Unter-
nehmen nicht gelebt wird und héchstens
fir die Qualititsabteilung interessant ist.
Sehen die realen Prozesse doch hiufig
ganz anders aus als die beschriebenen.
Prozessdokumentation ohne Einbindung
der betroffenen Mitarbeiter und Abtei-
lungen ist also zum Scheitern verurteilt.

Dokumentation von
SAP-ERP-Systemen

Uber viele Jahre haben bei den meisten
Firmen spezifische fachliche Anforde-
rungen und verschiedene Projekte zu
diversen Erweiterungen von SAP-ERP-
Systemen gefiihrt, die hiufig gar nicht
oder nicht aktuell dokumentiert sind. Fiir

diese Kundenentwicklungen fehlt es an
Ubersicht und Auskunftsfshigkeit tber
den Systemzustand. Auswirkungen von
weiteren Anpassungen sind oft unklar,
da kein Verstiandnis tber die Implemen-
tierung vorhanden ist. Mitunter werden
Anpassungen auch ineffektiv umgesetzt
und es finden Doppelentwicklungen
statt, weil eine aktuelle technische Do-
kumentation tber die Struktur einer
Software nicht existiert. Die Hauptzeit
bei der Anpassung unbekannter Soft-
ware liegt in der Analyse des Quellcodes,
wenn der Autor der Software gerade
nicht erreichbar ist. Umfangreiche Tests
nach einer Anpassung kénnen die Quali-
tit der Weiterentwicklung einer Software
aufgrund neuer Anforderungen oder Im-
plementierung neuer Funktionen nicht
hinreichend sichern. Nur bei erneuten
und gegebenenfalls wiederholten An-
passungen wird eine Weiterentwicklung
einer Software, die nicht im Einklang mit
der bisherigen Architektur erfolgt, deut-
lich. Nach einigen Jahren ist dann eine
komplette Neuentwicklung erforderlich.
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Abap-Dokumentation

Dennoch sehen die meisten Entwick-
ler die Dokumentation einer Software
als obsolet an, da die IDE (integrier-
te  Entwicklungsumgebung/Integrated
Development Environment) doch Be-
standteile einer Software ubersichtlich
darstellt. Diese kann jedoch nicht den
Sinn und tiefere Zusammenhinge einer
Software erschliefen. Bei Abap-Anwen-
dungen sind das hiufig Fragen nach der
Architektur einer Software: Was sind
die Aufgaben einer Methode oder eines
Funktionsbausteins? Wie sind die unter-
schiedlichen Funktionen gegeneinander
abgegrenzt? Auf welche Weise erfolgt
das Customizing der Applikation? Gibt
es hierzu eine allgemeine Implementie-
rung? Wie sind der Zugriff auf die Da-
tenbankschicht oder die Ubergabe an
die Présentationsschicht realisiert? Wie
ist die Verbindung zum SAP-Standard
geldst? SAP hat hierzu die Maglichkeit
geschaffen, Langtexte zu den einzelnen
Elementen einer Applikation jeweils ein-
zeln zu erfassen und diese zu Methoden,
Funktionsbausteinen oder Programmen
und Datenbanktabellen zu hinterlegen.
Doch auch mit dieser Funktion fehlt
es an einer Ubersicht, da es dann am
Ende doch keine zusammenhingende
Dokumentation ist, sondern nur eine
Information, die bei der Programmie-
rung unterstiitzt. Oft existieren bei von
Abap-Dokumentation Anwendungen oft
auch keine qualitativen Vorgaben. Meist
ist nur das Dokumentationsformat vor-
gegeben. Ohne Vorgaben weichen die
Dokumentationen jedoch von den be-
handelten Inhalten stark voneinander
ab und sind so meist nicht von Nutzen.
Wichtig ist es hier zunichst ein gemein-
sames Verstindnis von den erforderli-
chen Inhalten und der benétigten Tiefe
zu schaffen. Es muss klar werden, welche
Fragen in welcher Qualitit eine Doku-
mentation beantworten muss.

Fur diese Aufgabenstellung gibt es nun
Dokumentationsapplikationen, die ver-
suchen, Entwicklungen in SAP verstind-
lich zu machen. Damit lassen sich ef-
fektiv technische Dokumentationen von
Abap-Anwendungen in einer definierten
Detaillierung und Qualitat generieren.
Gruppiert nach Paketen, den Ordnungs-
einheiten der Abap-Entwicklung oder
Objektgruppen werden halb automatisch
Dokumentationen erstellt. Hierzu werden
verschiedene Dokumentationsquellen zu-
sammengefiihrt und durch Screenshots
und eine statische Implementierungs-
analyse zu einer einheitlich gestalteten,
vollstiandigen, anpassbaren und aktuellen
technischen Dokumentation erganzt. Als
Textquellen nutzen solche Dokumen-
tationssysteme die in SAP hinterlegten
Langtexte oder Dokumente auf Laufwer-
ken und fugen diese entsprechend in
die Dokumentation ein. Das Ergebnis ist
eine verlinkte Dokumentation im HTML-
oder PDF-Format entsprechend dem
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Firmenstandard. SchlieRlich sollte auch
das zu einer Anwendung gehérige Custo-
mizing, das der Anwendung und das des
SAP-Systems, beigefiigt werden. Denn im
SAP ist es wichtig, sowohl den Quellcode
zu verstehen als auch die benétigten vom
System genutzten Datenbankeintrage.

Mit solchen Systemen kann automa-
tisch eine einheitliche anpassbare Do-
kumentation von SAP-Anwendungen im
Firmenlayout erstellt werden. Diese Do-
kumentationen kénnen durch den Ent-
wickler bei Bedarf in einem zentralen
Ablageort generiert werden, damit sie
fir die Wartung entsprechend verfiigbar
sind. Das Update einer Dokumentation
nach dem Anpassen einer Applikation
kann automatisch nach einer Anderung
erfolgen und auf einem Netzlaufwerk
als PDF oder als HTML zur Verfugung
gestellt werden. So wird die Dokumen-
tation zu einem wichtigen Fundament
fur die Einarbeitung in unbekannte Ent-
wicklungen, fur die Softwarewartung
und die Erweiterung des SAP-Systems.

Dokumentation von
SAP-BI-Systemen

Mit hinreichendem Alter sowie adiqua-
ter Gréfle des Systems wird eine auto-
matisierte Dokumentation unerlasslich.
Dabei bieten sich Metadaten zu den
relevanten BW-Systemobjekten an. Es
sind dies Angaben zu den einzelnen
Speicher- und Ausgabestrukturen sowie
deren Verkniipfungen und zu den zu-
gehorigen Datentransferprozessen und
Aufbereitungsschritten. Wihrend diese
technisch orientierten Metadaten bereits
im BW-System enthalten sind, dort aber
meist nicht in der geeigneten Form fiir
alle Anspruchsgruppen vorliegen, erwei-
sen sich vor allem die fachlichen Metada-
ten als besonders werthaltig. Leider lie-
gen diese fachlichen Metadaten oftmals
noch nicht in elektronischer Form vor,
sondern befinden sich eher in den Képfen
der Mitarbeiter, welche die Systeme pfle-
gen und nutzen. Als fraglich erweist sich,
wie ein angemessener Zugang fur alle An-
spruchsgruppen geschaffen werden kann,
der dazu geeignet ist, eine Erfassung auch
fachlicher Metadaten zu unterstitzen.

Als besonders nutzerfreundlich haben
sich in den letzten Jahren die verschie-
denen Oberflichenformen des Web 2.0
erwiesen. Hier sind es insbesondere
Wiki-Oberflichen, die als Informations-
plattformen breiten Einsatz finden. Somit
liegt es nahe, Metadatenl3sungen fur die
Dokumentation aufzubauen, die Wiki-ba-
siert automatisch generierte, technische
Inhalte zur Verfiigung stellen, um diese
interaktiv durch die beteiligten Gruppen
erginzen zu lassen. Dabei kann es sich
sowohl um technische Detailspezifikatio-
nen und Erlduterungen als auch um spe-
zielle betriebswirtschaftliche und organi-
satorische Zusatzinformationen handeln.
Weiterhin muss die Moglichkeit bestehen,

Dr. Gunther Schop-
pe verantwortet als
Leiter der LoB Tech-
nologie & Innova-
tion den Bereich der
SAP-Entwicklungen
innerhalb des un-
abhidngigen Beratungshauses von
Conovum. Seit zehn Jahren fuhrt er
an verschiedenen deutschen Hoch-
schulen Lehrveranstaltungen zur
Entwicklung in SAP mit der Pro-
grammiersprache Abap durch.

Jorg  Frank weist
tber fiinfzehn Jah-
re Projekterfahrung
im Bereich DWH/BI
auf und ist derzeit
als Geschiftsfihrer
von Cimacon und
als Director Systems Development
der Syncwork tatig. Cimacon ist ein
junges Unternehmen, das sich der
modellgetriebenen BI-Entwicklung
verschrieben hat. Syncwork ist eine
herstellerneutrale, unabhingige Ge-
sellschaft fiir Managementberatung
und Informationstechnologie.

Gwendolyn  Mayer
ist Projektleiterin
und Dokumentarin
im Bereich Informa-
tionsmanagement
im Wiesbadener
Unternehmen  Dic-
tajet. Der Dienstleister fiir den Ma-
schinen- und Anlagenbau greift auf
fiinfzehn )ahre Markterfahrung in
der technischen Dokumentation zu-
riick.

Die drei Unternehmen sind Mitglie-
der im Plénzke Netzwerk, einem vir-
tuellen Unternehmen mit tiber 1400
Mitarbeitern.

die Metadaten jederzeit zu aktualisieren
und mit dem giiltigen technischen Status
der Systeme abzugleichen. Bereits manu-
ell erfasste Inhalte diirfen selbstverstiand-
lich durch die Aktualisierung nicht verlo-
ren gehen.

Fazit

Die Syntheseleistung einer guten Doku-
mentation von SAP besteht darin, die
Cegebenheiten der Software mit denen
der tatsichlich gelebten Prozesse im
Unternehmen gemeinsam abzubilden
— modularisiert, formatneutral und von
den Endnutzern erweiterbar. Erst dann
erfillt die Dokumentation von SAP-Sys-
temen ihren eigentlichen Zweck: den
Nutzer zu informieren.

www.conovum.de

www.syncwork.de
www.dictajet.de
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Fiori-Apps

© Paladini2, Shutterstack.com

Tulpen aus Amsterdam,
Blumen aus Walldorf

Eine neue Welle Fiori-Apps (Fiori — italienisch fur Blume) tberrollt die SAP-Gemeinde.
Mit Wave 2 und Wave 3 bietet SAP etwa 300 Apps fur die verschiedensten Business-Szenarien an.
Wir haben in diesem Artikel die Neuerungen der Waves 2 und 3 fiir Sie zusammengestellt.

Von Stefan Huber und Jan Mayer, BSC Solutions

Jan Mayer ist Technical Consultant
im Bereich Technologie & Entwick-
lung bei BSC Solutions.

Das Saatgut: Die Architektur fiir SAP Fiori
SAP Fiori bringt Apps fur die ver-
schiedenen Business-Suite-Komponen-
ten mit. Dazu gehdéren unter anderem
Abwesenheitsantrige oder Urlaubs-
antrage aus dem klassischen ERP-Be-
reich oder ,Meine Opportunities* be-
ziehungsweise ,Meine Leads“ aus dem
CRM-Bereich. Da die verschiedenen
Backend-Systeme tiber SAP NetWeaver
Gateway angebunden werden, ist es aus
architektonischer Sicht sinnvoll, einen
sogenannten Frontend-Server aufzu-
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Stefan Huber verantwortet als Solu-
tion Architect die Bereiche SAP Hana,
SAP Fiori und den Solution Manager.

bauen, auf dem SAP NetWeaver Gate-
way und die Frontend-Komponenten
(SAPUIs) installiert werden.

Anpflanzen und pflegen: Die Installation
Der Installationsprozess wurde mit
Wave 2 deutlich vereinfacht. Zu Wave 1
musste fir jede App die Frontend- und
Backend-Komponente einzeln Installiert
werden. Da es zu nahezu jeder App auch
ServicePacks gab, war die Installation
sehr zeitaufwandig — zum Schluss haben
wir 156 Installationspakete gezahlt. Seit

Wave 2 werden die Apps nach Produkten
gebiindelt (also zum Beispiel Apps fir
ERP, CRM, SRM usw.), was den Instal-
lationsaufwand auf ein Minimum redu-
ziert. Wer seine Backend-Softwarekom-
ponenten auf dem aktuellen Stand hat,
benétigt nicht einmal mehr zusitzliche
Softwarekomponenten auf diesen Sys-
temen, da die benétigten Komponenten
bereits im Standard ausgeliefert werden.
Ahnliches gilt fur den Frontend-Server. Im
Netweaver-Stack 7.40 ist bis auf die Fron-
tend-Komponenten der jeweiligen Apps
bereits alles Notwendige enthalten. Wer
hier also auf eine aktuelle Plattform auf-
setzt, muss nicht erst noch das Gateway
und die Ul-Komponenten installieren, um
Fiori erfolgreich einsetzen zu kénnen.

Ein zartes Pflinzchen: Der Erstkontakt

Nach dem erfolgten Upgrade ist man
zunichst einmal verwirrt. Die URL des
Launchpads hat sich gedndert, also ms-
sen zundchst einmal alle Favoriten und,
falls vorhanden, der Fiori-Client auf den
Tablets oder Smartphones aktualisiert
werden. Wird nun das richtige Launch-
pad gedffnet, sieht der Anwender ... im-
mer noch nichts. Erst nach dem Ausfiih-
ren diverser Reports zur Initialisierung
der serverseitigen Caches werden die
Fiori-Kacheln im Launchpad angezeigt.
Auf den ersten Blick sieht alles aus wie
in Wave 1 — also was ist neu in Wave 2?

Neue Ziichtungen: Wave 2 und 3

Zunichst einmal fillt einem die Vielzahl
an Apps auf. Mit Wave 1 gab es nur Apps
fur ERP und SRM, Wave 2 bringt Apps fur
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ERP, SRM CRM, SNC, GRC und PPM. In
der Summe stehen dem Kunden damit
insgesamt in etwa 300 Apps zur Verfu-

gung.

Azalee, Geranie, Kaktus: Die App-Typen

Neu ist auch, dass SAP ein neues Kon-
zept von App-Typen eingefiihrt hat, die
sich durch ihren Fokus und die Anfor-
derungen an die Infrastruktur unter-
scheiden. Es existieren drei verschie-
dene Typen von Apps: transaktionale
Apps (53), Infoblitter (69) und analy-
tische Apps (84). Mithilfe von transak-
tionalen Apps konnen Sie transaktio-
nale Aufgaben, wie das Anlegen oder
Genehmigen eines Urlaubsantrags,
erledigen. Infoblatter zeigen Kontext-
informationen von zentralen Objekten
eines Geschiftsvorgangs an. So kénnen
Sie zum Beispiel von einem Beleg zum
zugehdrigen Geschiftspartner oder zu
den Stammdaten navigieren. Infoblitter
setzten SAP ERP on Hana voraus.

Analytische Apps zeigen lhnen be-
stimmte Kennzahlen an und bieten
einen rollenbasierten Einblick in die
Echtzeitvorgdnge lhres Unternehmens.
Auch diese Apps setzten Hana voraus.

Das Treibhaus: Der Launchpad Designer
Sehr gut gelungen ist der Launchpad De-
signer — damit lassen sich Kataloge und
Gruppen definieren und das entsprechen-
de Launchpad fachbereichsspezifisch ge-
stalten. Auch die Integration der neuen
Produktfamilie SAP Jam als Kommunika-
tionsplattform fur Mitarbeiter ist méglich.

Straufd oder Straufichen? Erweiterbarkeit
Der Ansatz ,one size fits all“ war und ist
bei den SAP-Nutzern ein umstrittenes
Thema. Doch auch hier hat sich einiges
getan. Die Architektur von Fiori ist hun so
aufgebaut, dass sich die Apps bis zu einem
gewissen Grad modifikationsfrei erweitern
lassen. In einem JSON-Objekt lassen sich
nun per Konfiguration Ul-Erweiterungen
und Controller-Erweiterungen vornehmen
oder gar der OData-Service austauschen.
In den einzelnen Oberflachen kénnen per

Reverse II
Proxy I
Iy
Uy

I

&
.l

i

ExtensionPoint kundenspezifische Felder
hinzugefligt werden.

Ein harmonisches Bukett: Das Fazit

Wie denkt der Kunde uber Fiori? Herr
Holl, Leiter fiir Global Coordination Cor-
porate Processes beim TUV Rheinland,
iiber Fiori: ,,SAP Fiori erfiillt unsere Er-
wartungen voll und ganz. Die Oberfla-
chen sind tibersichtlich und aufgerdumt
gestaltet und bieten dem Anwender
die Moglichkeit, sich vor einem Kun-
dentermin schnell einen Uberblick zu
verschaffen — also zum Beispiel wie der
Auftragsbestand des Kunden aussieht.
Man darf jedoch nicht dem Irrglauben
verfallen, dass Fiori die Backend-Syste-

me ersetzt. Die Hauptarbeit wird nach
wie vor im Back-Office erfolgen — aller-
dings werden Gesprichsnotizen oder
Ahnliches von Fiori di-
rekt ins Backend-Sys- !'E
tem ubertragen. Damit :
gehen keine wichtigen 1
Informationen mehr ver-
loren.“ E
Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

Weiterfiihrende Buchtipps zu SAP-Oberflachentechnologien

8362-2753-7

Einfithrung in SAPUIS

Autor: Miroslav Antolovic, 446 Seiten, 2014, ISBN 978-3-

Moderne Webanwendungen und mobile Apps mit SAP
leicht gemacht! Auch wenn Sie noch keine Vorkennt-
nisse in HTMLs, CSS3 und JavaScript haben, vermittelt
lhnen dieses Buch alles, was Sie wissen miissen, um mit
SAPUI5 interaktive Anwendungen zu entwickeln. Von
der Verkniipfung mit dem Backend tiber das Architektur-

muster bis zu den zahlreichen Gestaltungsmaéglichkeiten werden Sie durch die
Entwicklung geftihrt. Miroslav Antolovic ist SAP-Entwickler und Trainer bei BSC

Solutions.

Web Dynpro ABAP

Autoren: Roland Schwaiger, Dominik Ofenloch, 1145 Sei-
ten, 2014, ISBN 978-3-8362-2751-3

Dieses Buch stellt alle Themen rund um Web Dynpro
ABAP systematisch vor: die Web-Dynpro-Architektur,
samtliche Ul-Elemente, dynamische Programmierung,
Entwurfsmuster und Konfigurationsméglichkeiten. [hr
praktischer Begleiter fiir den Programmieralltag. Vollstéin-
dige Darstellung von Ul-Elementen, Standardkomponen-

ten, Funktionen, Entwicklungswerkzeugen.

www.galileo-press.de

l >

Frontend

HANA XS

Engine

Server
[Gateway +
SAPLIS)

Schematische Darstellung einer SAP-Fiori-Architektur.

ABAP Backend Server
{Business Suite)
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Nachrichtensuche

WO ist die

Bestellung vom

7ll

Der Weg einer Nachricht — von und zu einem SAP-ECC-System — kann durch viele Faktoren beeinflusst
werden. Technisches und menschliches Versagen lassen Nachrichten teilweise sehr lange unterwegs
sein. Anwender haben es oft schwer, ihre Nachrichten zu verfolgen. Das kostet Zeit und auch viel Geld.

Von Andreas Peter Killinger, Seeburger

Andreas Peter Killinger ist seit 2014
bei Seeburger zustindig fir SAP-
Produkte und Lésungen im SAP-PI/
PO-Umfeld fiir alle Branchen.

o ist die Bestellung vom ...?

Mit solchen Situationen muss

ein SAP-Anwender beinahe

taglich rechnen. Technische
Fehler bewirken oft, dass Nachrichten von
und zu einem SAP-ECC-System sehr lange
unterwegs sind. Es gibt zwar technisches
Fachpersonal, welches im Laufe der Zeit
die Fehler findet und die ausstehenden
Nachrichten dann zum Laufen bekommt,
aber dies benétigt sehr viel Zeit, weil das
Fachpersonal hiufig an seine betriebs-
wirtschaftlichen Grenzen stéft. Die be-
troffenen Endanwender wissen oft nicht,
wo ihre Nachrichten sind, und gehen auf-
windige Wege Uber das technische Fach-
personal die Nachrichten wiederzufinden.
Diese langen Wege kosten Zeit und viel
Geld. Besonders kostenintensiv ist diese
Nachrichtensuche, wenn man Prozesse
betrachtet, bei denen es manchmal um
Minuten geht, wie z. B. Tagesgeldzahlun-
gen an Banken, Just-in-Time-Lieferungen
oder Lieferabrufe. Dieser unnétige Zeit-
aufwand kann beispielsweise durch die
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Seeburger Console vermieden werden. Es
gibt fur alles und tiberall einen Monitor.
Sei es in einem SAP-ECC-System basie-
rend auf sehr technischer Basis, auf einer
SAP-Process-Integration oder auf anderen
Non-SAP-Middleware-Systemen.  Diese
Monitore sind hiufig nur zuginglich fir
unterschiedliches und oft raumlich sehr
weit entferntes Fachpersonal und nicht
sichtbar fur denjenigen, der es sofort be-
notigt, den Endanwender. Mit der See-
burger Console werden diese Vorginge
fir den Endanwender transparenter und
zentralisiert mit dem Target Monitoring
auf einem SAP-ECC-System dargestellt.
Dies konzentriert sich aber nicht nur auf
Standard-EDI-Nachrichten, sondern das
ganze Spektrum an ,SAP-Nachrichten“
ist im Target Monitoring der Seeburger
Console sichtbar.

Funktionalitaten

Die wichtigste Funktionalitat der See-
burger Console ist, alle géngigen ein- und
ausgehenden SAP-Nachrichten fir den
Anwender auf einfachste Weise ,monito-
ren“ zu kénnen und in ein menschenles-
bares Format aufzubereiten, zum Besipiel
durch einen Absprung in die Detailan-
sicht. Der Anwender hat dann die Még-
lichkeit, genau zu sehen, wie die Daten
verarbeitet wurden, welche Daten auf
Fehler liefen und — oft auch ein wichtigen
Einflussfaktor — ob die entsprechenden
Jobs im SAP-ECC bzw. auf der eingesetz-
ten Middleware tiberhaupt aktiv sind und
einen Nachrichtentransfer zulassen.

Nicht nur der SAP-Standardstatus wird
dem Anwender visualisiert. Die Nachricht
wird fortgeschrieben z. B. mit den entspre-
chenden Systemstatus/Dokumentstatus,
einer entsprechenden Kurzbeschreibung
sowie einem Statustext und dem Status
der angebundenen Middleware im Sinne
einer Ampeldarstellung. Optional kann
entschieden werden, sich die Nachricht

in der angebundenen Middleware im De-
tail aufbereiten zu lassen. Hierbei erfolgt
dann ein Absprung in die entsprechende
Middleware bzw. auch hier werden dann
die Nachrichten in der Seeburger Console
entsprechend in ein menschenlesbares
Format aufbereitet und angezeigt. Beim
Absprung in die Middleware (z. B. BIS 6
oder SAP-PI) ist es sogar méglich, sich die
Eingangs- und Ausgangsnachricht anzei-
gen zu lassen, um vergleichen zu kénnen,
wie sich der Output zum Input verhilt.

Kontrolle nicht nur
im Fehlerfall

Ein umfangreicher Kontrollmechanismus
kann den Anwender permanent und zeit-
nah tber den aktuellen Stand des Nach-
richtentransfers informieren. Dies ist
nicht nur bei fehlerhaften Nachrichten
bzw. bei technischem Fehlverhalten der
jeweiligen Systeme so vorgesehen, son-
dern auch allgemein, wenn z. B. Frist-
verletzungen vorliegen. Sollte in einer
»Prozesskette , menschliches Versagen“
vorliegen und somit der Erfolg gefihrdet
sein, kann auch hier eine Warnung an ent-
sprechende Benutzer erfolgen. Diesen
Ablauf kann jeder Anwender auch grafisch
verfolgen, im Sinne einer Prozessdarstel-
lung mit Detailansicht zu den einzelnen
Prozessschritten sowie Absprung in die
einzelnen Transaktionen. Um sich nach
einem gewissen Zeitraum ein Bild tber
den Verlauf der Nachrichten zu machen,
beinhaltet die Console ein Dashboard (er-
weiterte Managementfunktion). Mit die-
sem Analyse-/Kontrollfunktionstool be-
steht die Mdglichkeit, sich Auswertungen
aller Art anzeigen zu lassen. Dies kann das
Messen von Bearbeitungszeiten einzelner
Prozesse sein oder aber das Ermitteln von
Laufzeiten z. B. im Fehlerfall der Midd-
leware bzw. SAP-Systeme, Bearbeitungs-
zeiten im Belegbearbeitungsplatz sowie
auch die Betrachtung eines kompletten
Vorgangs (End-to-End-Monitoring)
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Nichts geht verloren

Die Console enthilt ein Tool zur Be-
legrecherche. Somit ist es fiir Anwen-
der mdglich, unter anderem nach be-
triebswirtschaftlichem Inhalt in allen
ein- und ausgehenden Nachrichten zu
suchen. In Erweiterung ist dies auch auf
der Middleware méglich, um zu sehen,
wie ein ,Feldmapping” angelegt ist. Im
Rahmen rechtlicher Grundlagen kénnen
samtliche SAP-Nachrichten angepasst
und wieder versandt werden, egal in wel-
chem Status sich die Nachricht befindet.
Ganz gleich ob die Nachricht technisch
oder inhaltlich falsch ist. Das Anpassen
der Nachricht erfolgt zentral durch den
Anwender in der Console und es muss
nicht in eine andere SAP-Transaktion
verzweigt werden. Der Belegnachbe-
arbeitungsplatz — als Teil der Console
— bietet die Méglichkeit, zum z. B. Kon-
textfehler einer Nachricht direkt durch
den Anwender beheben zu lassen und
dann noch einmal zu verschicken. Na-
turlich kann dies hinterlegt werden mit
entsprechenden Freigabeprozessen. Die
zu bearbeitende Nachricht wird dann fir
den Anwender in ein menschenlesbares
Format aufbereitet und er muss sich
nicht mit der ,technischen Struktur“ be-
fassen. Durch die bereits erwihnte ,, Sta-
tus“-Fortschreibung wird dem Anwender
der Fehler genau genannt bzw. farblich
hervorgehoben, sodass ein direkter Ab-
sprung dorthin erfolgt. Eine ,Default-
Hilfe“ ermoglicht dem Anwender, Werte
zur Verfiigung gestellt zu bekommen,
falls dieser nicht genau weif3, welcher
Feldinhalt zu diesem Feld passt. Sollte
eine Nachricht, welche zwar technisch
und inhaltlich korrekt ist und vermutlich
auch bereits verbucht ist, noch mal ver-
schickt werden, so ist ein Anpassen bzw.
Verschicken von bereits erfolgreich ver-
arbeiteten Nachrichten jederzeit még-
lich. Haufig lduft eine hohe Anzahl von
Nachrichten mit dem selben Fehler und
erreicht dadurch nicht das finale Ziel.
Diese Nachrichten dann zu bearbeiten
bedeutet einen hohen Zeitaufwand.
Mit der Mehrfachbearbeitung hat der

Anwender die Méglichkeit, Nachrich-
ten mit dem gleichen Fehler durch nur
eine einzige Anpassung im Belegnach-
bearbeitungsplatz zum finalen Ziel zu
leiten. Dies kann je nach Anzahl der feh-
lerhaften Nachrichten sehr zeit- und kos-
tensparend sein. In dem Fall muss der
Anwender nur eine Nachricht anpassen
und durch Anklicken aller anderen Nach-
richten erfolgt eine dann automatisierte
Anpassung aller anderen Nachrichten.

Hinterlegung von Targets

Jedes Unternehmen, jede Branche hat
unterschiedliche Ziele, wenn es um die
Verweilzeiten der Nachrichten — unter
Berlicksichtigung der ,Jobzeiten“ — an
das finale Ziel geht. Um den Durchlauf
von Nachrichten zu messen bzw. zu
steuern, kénnen deshalb Targets hinter-
legt werden. Nach Riickfragen bei unse-
ren Kunden sind folgende Kriterien fir
viele sehr wichtig. Mit an erster Stelle
steht hiufig die Frage, wie lange eine
Nachricht zeitlich (Stunden/Tage) in
den durchlaufenden Systemen unter-
wegs gewesen ist, um festzustellen, ob
hier Verbesserungen notwendig sind.
Diese Frage ist natirlich auch fir den
gesamten Prozess interessant. Deshalb
kénnen die Targets sowohl im System
wie auch beim Anwender-Arbeitsplatz
hinterlegt werden, um den Zeitaufwand
der gesamten Prozesskette zu betrach-
ten. Aber nicht nur der Faktor Zeitein-
heit wie Tage oder Stunden im Bezug
auf einen gesamten Vorgang ist wichtig,
sondern  Durchlaufzei-
ten werden auch gerne
gemessen, z. B. je Ge-
schiftspartner, anhand
von bestimmten Artikeln
oder festen Werten.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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Funktionalititen der Seeburger Console.
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SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in
Deutschland und in den anderen Lindern weltweit.



STANDARDS

==

Security

n...r FIi

T

seit 2005 verantwortlich fir die Entwicklung und Ein

Lésungen bildet, geht mafigeblich auf seine Initiative zuriick.

Raimund Genes ist Chief Technology Officer bei Trend Micro. Bei dem japanischen
IT-Sicherheitsanbieter, der 2013 seinen 25. Geburtstag feierte, ist er mit seinem Team

fghrung neuer Methoden zur
Erkennung und Bekampfung von Malware und zur Abwehr von Wirtschaftsspionage.
Die Cloud-Infrastruktur des Smart Protection Network, die die Basis der meisten

Bitcoins im Untergrund —
alles eine Frage des Geldes?

Ich habe in letzter Zeit viele Fragen zur Zukunft von Bitcoins und dhnlichen Kryptowahrungen erhalten.
Allerdings bin ich eher Ingenieur als Analyst. Die technische Einschatzung treffe ich gerne.

ei Kryptowahrungen handelt es sich durchgangig nicht

um ,Bargeld“. Dies ist an sich kein Nachteil: Ob man nun

bei z. B. Amazon via Kreditkarte, bei eBay via Paypal, im

OPNV in Tokio mit der Suica-Card oder sein Taxi dank
MyTaxi/Uber gleich tiber sein Smartphone bezahlt — in keinem
dieser Fille fliefdt Bargeld in Form von Miinzen oder Scheinen.
Zumindest diese Eigenschaft hat unser ,,normales* Geld mit
Kryptowdhrungen gemeinsam. PCs von Dell, Fliige tiber Air
Baltic oder ganze Reisen Uber Expedia. lassen sich mittlerweile
via Bitcoin bezahlen. Spitestens an dieser Stelle ist klar, dass
Bitcoins den virtuellen Raum verlassen haben; immerhin kénnen
Sie damit echte, physische Gegenwerte erwerben. Die virtuellen
Miinzen sind als Bezahlsystem, inklusive Wechselkursen zu
anderen Wahrungen, also durchaus ernst zu nehmen.

Schiirfen statt drucken

Im Gegensatz zu den nationalen Wahrungen steht jedoch kein
Staat oder eine andere staatliche Institution hinter der Krypto-
wiahrung. Bitcoins kann jeder ,schiirfen; dies wird im Jargon
auch ,,Bitcoin-Mining“ genannt. Schiirfen bedeutet das Lésen
komplexer mathematischer Probleme, was immer einen ge-
wissen Aufwand erfordert. Der Wert eines Bitcoins steht also
vereinfacht ausgedriickt in direktem Verhiltnis zum Aufwand,
ihn zu schiirfen. Hinzu kommt, dass die Anzahl der Bitcoins,
die geschiirft werden konnen, durch das zugrunde liegende
mathematische Problem begrenzt ist. Im Grunde genommen
handelt es sich hier um eine eingebaute Inflationsbremse. Von
den méglichen 21 Millionen Bitcoins sind bis heute knapp die
Halfte geschiirft worden. AuRerdem steigt der Aufwand, neue
Bitcoins zu schiirfen, mit der Zeit exponentiell an. Bis dahin ist
der Bitcoin-Kurs aber starken Schwankungen unterworfen.

Infizieren und bezahlen

Cyberkriminelle nutzen verschiedene Methoden, um in den
Besitz von Bitcoins zu gelangen: Wenn Sie heute Opfer eines Er-
pressungs-Trojaners (Ransomware) werden, stehen die Chancen
»gut®, dass Sie den Freischaltschliissel mit Bitcoins bezahlen
kénnen. Sind auf dem infizierten Gerit vielleicht sogar schon
Bitcoins gespeichert, werden diese gleich samt Passwort (dank
Keylogger) mit entwendet.
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Auch sehen wir immer mehr Schadsoftware, bei der eine der
Komponenten ein Bitcoin Miner ist. Nach einer Infektion schiir-
fen der PC, aber auch Smartphones (!) fiir den Cyberkriminellen
nach Bitcoins. Die ergaunerten Bitcoins werden von Online-
Gangstern zum Kauf von physischen und virtuellen Gitern
oder Dienstleistungen genutzt. Dies kénnen z. B. Werkzeuge
und Dienstleistungen fur weitere Angriffskampagnen oder auch
echte (Luxus-)Gliter sein. In der Vergangenheit verwendeten sie
dazu hiufig echtes Geld — woher kommt also auf einmal das
starke Interesse der Cyberkriminellen an der Kryptowahrung?

Der Spur des Geldes folgen

Bitcoins haben fuir Kriminelle zwei Vorteile: Bitcoins kénnen
zum einen vollelektronisch transferiert werden (dhnlich wie
Uberweisungen oder Kreditkartentransaktionen); zum anderen
sind diese Transaktionen (dhnlich wie bei Bargeld) auf den ers-
ten Blick anonym. Anders als bei Uberweisungen gibt es keine
Namen fiir Sender oder Empfinger. Gribt man etwas tiefer,
wird deutlich, dass es mit der Anonymitat nicht wirklich weit her
ist: Insbesondere durch die Verarbeitung grofler Datenmengen
inklusive Eintragen in (Untergrund-)Foren lassen sich sehr wohl
Transaktionen einzelnen Personen bzw. deren echter Identitit
zuordnen. Bei der Aufklirung durch Ermittlungsbehérden hat
sich deshalb ein Verfahren bewihrt: ,, Always follow the money*“.
Unabhingig von der Straftat stellt die Geld-,Ubergabe* den
fiir die Cyberkriminellen gefihrlichsten Zeitpunkt dar. Und die
Ubergabe ist trotz Bitcoins nachvollziehbar. Trotz des Risikos,
enttarnt zu werden, erfreuen sich Bitcoins bei
Cyberkriminellen wachsender Beliebtheit. Werde =]z
ich deren Beispiel folgen und in niherer Zukunft
mit der Kryptowihrung bezahlen? Auf keinen
[=1F;
Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

Falll Denn wenigstens im Moment noch sind
b) TREND,

die Kursschwankungen so hoch, dass der Er-
MICRDO"

werb von Bitcoins
einem Gluickspiel
gleicht. Ich bin aber
kein Gliicksspieler.
Der Kampf gegen
Cyberkriminalitat ist
fur mich aufregend

genug.
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Aktuelle Benchmarks zeigen: Pro 1.000 Zeilen ABAP-Code findet sich bei Eigenentwicklungen in SAP-Systemen
im Durchschnitt mindestens ein schwerwiegendes Problem, das die Sicherheit der SAP-Systeme gefahrdet. Ein
weiterer Seiteneffekt unsauberer Programmierung: Performance-Verluste im SAP-System.

Wie kann Abhilfe geschaffen werden? Systematisches Code Profiling als integraler
Bestandteil im SAP Change- und Transport-Management ermoglicht es, dass Sicherheit
und Qualitdt von SAP-Anwendungen nachhaltig steigen, die Kosten daflr aber sinken.
Das Ganze funktioniert nattrlich nur durch Automatisierung, also mit Tool-Unterstitzung.
Manuelle Prifungen sind in der Regel viel zu fehleranfdllig sowie zeit-, kosten- und
ressourcenaufwendig.

[=]

-

Ol 10

Lesen Sie die neue IT Research Note:
http://it-daily.net/studien/white-paper-zum-download/8670-sap-change-security-management-it-research-note

IT Verlag GmbH - Michael-Kometer-Ring 5 - 85653 Aying - Deutschland - www.it-daily.net - Tel.: +49 (0) 8104 6494-0 - Fax: +49 (0) 8104 6494-22
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In-memory Computing

Flash-Turbo fur In-memory

SAP-Anwender interessiert bei Hana nicht nur die Leistung und Beschleunigung der Geschéftsprozesse.
Auch Skalierbarkeit und eine (langfristig) planbare Kostenstruktur sind wichtige Parameter bei der
Entscheidung, auf die In-memory-Plattform zu migrieren. Der Einsatz von Flash-Speichertechnologie
bietet beides, verschlankt gleichzeitig die IT-Infrastruktur und baut so die grofite Hemmschwelle beim

Umstieg auf Hana ab.

Von Ute Gregorius, Sales Director DACH, Fusion-io

n-memory Computing ist in. Denn der

Druck auf die Unternehmen steigt,

grofle Datenmengen in kiirzester Zeit

zugidnglich und nutzbar zu machen.
Allerdings haben erst die rasante Ent-
wicklung der weltweiten Datenstréme
der letzten ein bis zwei Jahre, gepaart
mit technologischen Weiterentwicklun-
gen auf Hardware- und Software-Seite,
dazu gefiihrt, das Konzept dem breite-
ren Markt zuginglich zu machen. Auch
eine aktuelle Studie der Analysten von
Pierre Audoin Consultants (PAC) zeigt:
Hana scheint endlich im Markt ange-
kommen. Die Hilfte der befragten deut-
schen Unternehmen denkt, dass Hana
zur wichtigsten Datenbankplattform im
SAP-Umfeld werden wird, und jedes vier-
te Unternehmen in Deutschland plant
zumindest, innerhalb der nichsten drei
Jahre in SAP Business Suite und demzu-
folge auch Hana zu investieren.

Warum zégern dennoch viele Unter-
nehmen, ihre IT-Infrastruktur auf Hana
auszurichten? Zum einen fiirchten sie
die damit verbundenen Kosten, zum
anderen fiihlen sie sich auch iber wich-
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tige Kennzahlen nicht ausreichend infor-
miert. So ergab die PAC-Studie, dass viele
Unternehmen im Unklaren dariiber sind,
welche geschiftlichen Vorteile aber auch
Risiken der Umstieg mit sich bringt. Vor
allem spielt aber der Kostenaspekt eine
Rolle, da SAP bei Hana auf dedizierte,
speziell zertifizierte Rechnerplattformen
setzt, was fiir viele Unternehmen die
Anschaffung neuer Hardware bedeutet.
Allerdings kann die richtige Zusammen-
stellung von Soft- und Hardwarekompo-
nenten auch die Kosten langfristig sen-
ken, beispielsweise durch Verkleinerung
der IT-Infrastruktur oder den Wegfall
von Software-Lizenzkosten. Auch sollte
man die Strategie von SAP berlicksich-
tigen: Hana wichst von einer In-memo-
ry-Datenbank zu einer leistungsfihigen
x86-Plattform mit verschiedenen Anwen-
dungsméglichkeiten heran. Es geht nicht
mehr ausschlieflich um Business Intel-
ligence und die Datenanalyse in Echt-
zeit, sondern es kommen ganz neue Op-
tionen mit der Portierung der Business
Suite auf Hana hinzu. So versprechen
sich Unternehmen etwa von der Moder-
nisierung der SAP-Landschaft oder der

Abwicklung von Geschéftsprozessen in
Echtzeit Wettbewerbsvorteile, die nicht
damit enden, dass ein Geschiftsbericht
dank In-memory innerhalb von Stunden
— und mitunter gar Sekunden — statt Ta-
gen erstellt ist.

Intelligent in
Hardware investieren

Das grofite Hindernis, nidmlich die Zu-
satzinvestitionen in dedizierte Hardware,
kann SAP adressieren. Unternehmen ha-
ben mittlerweile gréfiere Flexibilitit, den
passenden Leistungsrahmen fir Hana zu
schaffen. Im Rahmen des SAP-Tailored-
Datacenter-Integration-Programms
(TDI) kénnen Kunden jetzt auch (zerti-
fizierte) Hardware und Infrastruktur-
Komponenten der bestehenden IT-Land-
schaft fur eine Hana-Installation nutzen.
In den vergangenen Jahren haben Hard-
warepartner auflerdem Technologien
entwickelt, mit denen Unternehmen
die Méglichkeiten, die Hana bietet, voll
nutzbar machen kénnen — sowohl was
die Einsatzméglichkeiten im Unterneh-
men betrifft, aber auch die tatsichliche
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In-memory Computing

Leistungsfihigkeit. Denn letztlich be-
stimmt auch die Hardware, wie schnell
Daten verarbeitet und nutzbar gemacht
werden kénnen. Damit relativieren sich
Hardwareinvestitionen schnell.

Beim In-memory Computing fillt gerade
den Speicher-Subsystemen eine Schlus-
selrolle zu. Um Hana nicht auszubrem-
sen, bedarf es einer Speicher-Lésung, die
niedrige Latenzzeiten sowie eine grofit-
mogliche Bandbreite besitzt und durch
Zuverlassigkeit Uberzeugt. Und genau
an diesem Punkt kommt Flash-Speicher-
technologie ins Spiel. Gerade der server-
seitige Einsatz von Flash wie in der ioMe-
mory-Speicherplattform von Fusion-io (a
SanDisk Company) treibt die Leistungs-
grenzen von In-memory-Datenbanken
weiter voran und sorgt dafiir, dass Unter-
nehmen das Potenzial von Hana voll-
standig ausschépfen konnen — etwas,
das sich mit herkdmmlichen festplatten-
basierten Speichersystemen allein nicht
erreichen lsst.

Durch die Nihe des Flash-Speichers zur
CPU und den nativen Datenaustausch
werden simtliche 1/O-Flaschenhilse
und Engpésse umgangen, die auch beim
Einsatz von herkémmlichen SSDs den
Durchsatz und die Antwortzeiten und
damit die Leistung von Anwendungen
einschrinken. So lassen sich etwa Trans-
aktionen mit weniger Schritten durch-
fihren, da der 1/O-Zugriff ohne Umwege
Uber alte Speicherprotokolle und RAID-
Controller erfolgt. Im Vergleich zu me-
chanischen Festplatten sind Flash-Spei-
cher — serverseitig implementiert — bis
zu 1000-mal schneller und ibertreffen,
auf die Anwendungsbeschleunigung be-
zogen, herkémmliche Speicher um das
bis zu 10-Fache.

Bei einer Investitionsentscheidung spielt
natiirlich das Thema Zukunftssicher-
heit eine grofle Rolle und damit Ska-
lierbarkeit. Die kiirzlich von SAP zerti-
fizierte All-Flash-Shared-Storage-Lésung
ION Accelerator ist ein Beispiel, wie man
mit Standard-x86-Hardware eine kosten-
effiziente Infrastruktur fiir Hana schafft,
die gleichzeitig die Leistungsgrenzen
neu definiert und flexibel mit den Anfor-
derungen mitwachsen kann. Denn von
SAP zertifizierter Flash lasst sich einfach
in bestehende SAP-Infrastrukturen inte-
grieren und nahezu beliebig skalieren —
im Falle der ION-Accelerator-Losung auf
bis zu 32 Hana-Nodes —, egal ob es sich
um virtualisierte oder nicht virtualisier-
te Hana-Applikationen handelt. Das hat
den Vorteil, dass Unternehmen flexibel
bleiben und mit ihrer Investition lang-
fristig planen kénnen. Investieren sie in
neue Hardware, miissen IT-Verantwortli-
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che nicht ,auf Verdacht“ ein tiberdimen-
sioniertes Speichersystem anschaffen,
wenn aktuell etwa vier oder acht Knoten
ausreichend sind.

Unternehmen kénnen aber auch auf
vorhandene, im Rahmen des SAP-TDI-
Programms zertifizierte Komponenten
zurtickgreifen und mithilfe von Flash-
Speicher und entsprechender Software
ein klassisches Tiering-Konzept imple-
mentieren. Log- und Volumendaten
werden auf einem Shared SAN-System
vereint, Flash liefert die entsprechende
Leistung — bei tiberschaubaren und ein-
fach zu kalkulierenden Kosten. Mit Spei-
cherlandschaften bestehend aus Flash-
Losungen wie dem ION Accelerator und
existierenden Speichersystemen lassen
sich verschiedene Hochverfligbarkeits-
szenarien umsetzen: die Verarbeitung
von leistungsintensiven, unternehmens-
kritischen Workloads in OLTP-Umgebun-
gen inklusive entsprechendem Disaster
Recovery ebenso wie auf eine mdglichst
grofle Zahl von Nodes skalierbare oder
auch virtuelle, von schnellen und siche-
ren Zugriffen abhingige Hana-Umge-
bungen.

Die Investition in Flash-basierte Spei-
chersysteme fir Hana-Umgebungen
lohnt sich also in jedem Fall im Hinblick
auf Leistung, Skalierbarkeit und Flexi-
bilitit. Damit kommen Unternehmen
dem Wunsch nach wirklicher Echtzeit-
geschwindigkeit in Unternehmenspro-
zessen ein deutliches Stiick niher, sei
es nun in Sachen Business Intelligence
oder im ERP-System bei der Rechnungs-
legung, der Lieferantenverwaltung oder
dem Personalmanagement.

Wie sieht es aber mit den Kosten aus?
Betrachtet man die Investitions- sowie
die Betriebskosten, hat serverseitig im-
plementierter Flash-Speicher einiges zu
bieten. Flash erméglicht die Bearbeitung
gréRerer Workloads pro Core. Das heifit,
deren Anzahl lisst sich reduzieren, ohne
die Leistung zu schmilern. Da Lizenzen
fir Geschiftsanwendungen hiaufig pro
Core berechnet werden und meistens
einen groflen Anteil des IT-Budgets be-
anspruchen, kénnen auf diese Wei-
se Kosten merklich reduziert werden.
Flash-Speicher liefern aufRerdem mehr
Leistung auf weniger Raum als andere
Speichersysteme, sodass sich auch der
Platzbedarf und der Energieverbrauch
verringern. Gleichfalls werden die Ausga-
ben fur die Kithlung reduziert, da Flash-
Speicher lber keine mechanischen Kom-
ponenten verfiigen und somit weniger
Hitze entsteht. Im Vergleich zwischen
PCle-Karte und Festplatte lassen sich —
bei gleichem Leistungsbedarf — 3000 bis
5000 Watt einsparen. All dies wirkt sich
positiv auf die IT-Kosten aus.
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ist Sales Director
DACH bei Fusion-io.

Ab und an ist jedoch immer noch der
Einwand zu héren, dass Flash-Speicher
kostspielig und pro Gigabyte Speicher
teurer sei als andere Speichersysteme.
Allerdings greift diese Behauptung bei
genauerer Betrachtung zu kurz. Abge-
sehen davon, dass die sinkenden Kosten
fur Speicherbausteine auch Flash immer
erschwinglicher machen, sollte bei der
Kostenbetrachtung weniger der Preis pro
Gigabyte, sondern die Zugriffszeit und
damit der Preis pro 1/O zum Maf3stab
genommen werden. Flash-Speicher sind
in der Lage, deutlich mehr |/O-Operatio-
nen pro Sekunde vorzunehmen, sodass
fur denselben Workload weit weniger
Speicher benétigt wird. Im Ergebnis fal-
len also fiir einen bestehenden Workload
die Kosten sogar niedriger aus.

Unternehmen, die einen Umstieg auf
Hana zwar erwégen, aber sich vor hohen
Zusatzkosten fiir die Hardware scheuen,
liefert neue Technologie wie Flash-Spei-
cher also Alternativen, durch die sich
die Migration in der Gesamtbetrachtung
eben doch rechnet. Das Plus an Leistung
und Geschwindigkeit, das Unternehmen
durch In-memory Computing erzielen,
kann sich leicht auszahlen: Verzégerun-
gen von wenigen Sekunden kénnen bei
einem Webshop mit einer Million Euro
Umsatz taglich zu einem jihrlichen Ver-
lust von bis zu 25 Millionen Euro fiithren —
bei einem Unternehmen mit Milliarden-
Umsatzen noch deutlich mehr.

SAP wird kiinftig noch starker auf Hana
setzen und die Plattform als Basis fir
simtliche Geschiftsanwendungen wei-
ter ausbauen — und sie damit gleichzei-
tig einem breiteren Publikum zuganglich
machen. Wer einen Umstieg auf Hana
in Erwdgung zieht, hat die Méglichkeit,
mittels Flash-Speichertechnologie die
Migration zu vereinfachen sowie zu be-
schleunigen und langfristig von hoher
Leistung bei einer verkleinerten IT-Infra-
struktur zu profitieren.
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SAP on Azure

Die Alternative zu AWS (Amazon Web Services) und HEC (Hana Enterprise Cloud)

Hana aus der
Azure-Cloud?

Microsoft und SAP vertiefen ihre Partnerschaft und stirken den Bereich Cloud Computing. Bereits seit
Dezember 2013 setzt Cellent rund 20 produktive SAP-Test- und -Entwicklungssysteme in der Microsoft
Azure Cloud (laaS) ein. Das E-3 Magazin hat Gerd Lippert interviewt, den Business-Strategen des

IT-Beratungs- und -Systemintegrationsunternehmens.

E-3: Aus Sicht eines SAP-Bestandskun-
den: Welche Unterschiede gibt es zwi-
schen den Cloud-Angeboten Azure von
Microsoft, Amazon Web Services und
Hana Enterprise Cloud?

Gerd Lippert: Die Cloud-Angebote der
drei Hersteller unterscheiden sich durch
ihre spezifischen Leistungen bei der
Unterstiitzung von SAP-Systemen, der
geografischen Verbreitung der jeweiligen
Cloud-Plattform und der Integrations-
fahigkeit — beispielsweise in hybride
Architekturen und deren Management
in der bestehenden IT-Umgebung des
Kunden. Seit rund zwei Jahren kénnen
SAP-Kunden ihre SAP-Lésungen in der
AWS-Cloud in Produktiv- und Nicht-
produktivumgebungen nutzen. Dieser
Cloud-Betrieb fiir SAP-Programme wird
gut akzeptiert und hat sich oft bewihrt.
Mit der Zertifizierung der SAP-Lésungen
fir die Microsoft-Azure-Plattform haben
SAP-Anwender eine gute Ldsung auch
fur komplexe Anforderungen.

E-3: Entsteht hier eine alte, neue Indus-
trieallianz?

Lippert: Fir Anwender von SAP und Mi-
crosoft klingt es sehr reizvoll, wenn die
Produktwelten zusammenwachsen. Sie
kénnen ihre SAP-Landschaft ohne grofie
Anderungen der Systemkonzepte betrei-
ben. HEC hingegen ist ganz ausgelegt
auf die Bestandskunden und lebt ganz
in der SAP-Welt. Um die Hana Enterprise
Cloud zu nutzen, benétigen Kunden al-
lerdings die entsprechenden Software-
lizenzen fiir SAP Business Suite, Hana
oder NetWeaver Business Warehouse.

E-3: Warum ist die Kombination Micro-
soft Azure und SAP ERP mit und ohne
Hana ein gutes Angebot?

Lippert: Microsoft und SAP haben im

Mai 2014 eine umfangreiche Erweite-
rung ihrer Kooperation angekiindigt. Ein
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zentrales Element ist dabei die Unter-
stiitzung von SAP-Systemen in der Azure
Cloud. Microsoft Azure bietet ein hervor-
ragendes Preis-Leistungs-Verhiltnis und
ist weltweit mit Rechenzentren priasent.
Besonders die hohe Integration von
Azure mit der On-premise-Welt bietet
den Kunden die grétmégliche Flexibili-
tat. Deshalb kann der Kunde alle Varian-
ten — von Public, Hybrid oder Private
Cloud — individuell wahlen und in seine
Umgebung integrieren.

E-3: SAP und auch einige SAP-Partner
setzen auf AWS. Welche Rolle spielt das
Cloud-Angebot und wie wichtig ist der
Service- und Implementierungspartner?

Lippert: AWS ist neben Microsoft der
derzeit wichtigste Anbieter von Public-
Cloud-Leistungen rund um SAP. Fiir uns
als IT-Consulting-Unternehmen ist es
eine Notwendigkeit, mit den fiihrenden
Anbietern vertraut zu sein und lber ent-
sprechende Kompetenzen zu verfligen.
Unser Anspruch ist es, dem Kunden
eine fur seine Anforderungen und Stra-
tegien optimal passende Lésung anzu-
bieten. Daher haben wir auch mit AWS
bereits viele praktische Erfahrungen ge-
sammelt.

E-3: Kénnte ein SAP-Business-Suite-An-
wender heute schon alle Funktionen in
die Azure Cloud iibertragen?

Lippert: Theoretisch jal Unsere Erfah-
rungen haben jedoch gezeigt, dass die
bestehenden SAP-Systeme von Kunde
zu Kunde sehr unterschiedlich sind. Des-
halb gilt es, sich im Vorfeld sehr genau
mit der bestehenden SAP-Landschaft
und deren Infrastruktur auseinander-
zusetzen. Auf Basis einer Analyse des
Status quo wird je nach Kunde eine be-
stimmte Plattform fur den Schritt in die
Cloud gewihlt. Gerade bei grofRen Ins-
tallationen macht es (fast) immer Sinn,
schrittweise in die Cloud zu migrieren.

E-3: Was wiren die Vorteile?

Lippert: Der grofite Vorteil von SAP on
Azure liegt auf der Hand: die Méglich-
keit, dem Anwender seine SAP-Systeme
besonders einfach und schnell bereit-
stellen zu kénnen. Dies ist besonders bei
Test-, Entwicklungs- und Schulungssys-
temen der Fall — sprich bei Systemen, die
nicht 24[7 im Betrieb sein miissen, son-
dern vom Anwender je nach seinen Be-
dirfnissen flexibel genutzt werden. Flexi-
bel bezieht sich dabei auf drei Faktoren:
Zum einen auf den Produktionsstandort.
Denn durch die weltweite Verfiigbar-
keit von Rechenzentren sind Kunden in
der Lage, das SAP-System an jedem Ort
zu nutzen, ohne eigene Ressourcen vor
Ort aufbauen zu missen. Zum anderen
ergibt sich durch SAP on Azure ein be-
sonders hohes Maf} an Skalierbarkeit —
sowohl bei neuen als auch bestehenden
Systemen oder Anwendungen. Und zu
guter Letzt auch Flexibilitdt im finanziel-
len Sinne: Denn bezahlen wird der An-
wender mit SAP on Azure letztendlich
nur, was er auch tatsichlich in Anspruch
genommen hat.

E-3: Und gibt es aus der praktischen Er-
fahrung auch Cloud-Nachteile gegeniiber
einer klassischen On-premise-Lésung?

Lippert: Sicherlich gibt es heute in Be-
zug auf Cloud-Services noch gewisse
Einschrinkungen: Einige der Cloud-
Services sind (noch) nicht fiir ,Scale-
up“-Performance ausgelegt. Damit gibt
es unter anderem Beschrankungen in
der Zuordnung von Speichern oder in
der Zugriffsgeschwindigkeit auf Daten-
banken. Generelle Nachteile von Cloud-
Services gegentiber On-premise-Losun-
gen sehen wir nicht. Jedoch miissen vor
jeder Einfuhrung einer neuen Lésung,
wie beispielsweise SAP on Azure, das
jeweils bestehende System und die je-
weilige Anwendung einzeln betrachtet
werden.
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Gerd Lippert ist Business-Stratege bei einem
IT-Beratungs- und -Systemintegrationsunterneh-
men, das bereits seit Dezember 2013 rund 20
produktive SAP-Test- und -Entwicklungssysteme
in der Microsoft Azure Cloud (laaS) einsetzt.

E-3: Hana in der Wolke gibt es momentan
bei AWS und als HEC. Kénnte man Hana
auch in die Azure Cloud portieren?

Lippert: Es gibt bereits heute eine Hana-Ent-
wicklungsumgebung in der Azure Cloud.
Ziel von Microsoft ist es, Hana ebenfalls in
der Azure Cloud bereitzustellen.

E-3: Welche Zertifizierung gibt es und ist
notwendig, damit ein SAP-Bestandskun-
de eine Anwendung in der Azure Cloud
betreiben kann?

Lippert: Eine spezielle Zertifizierung
braucht es nicht. Von SAP jedoch gibt es
mehrere festgeschriebene ,,SAP Notes*.
Kunden kénnen sich mit diesen infor-
mieren, wie SAP-Systeme in der Azure
Cloud betrieben werden. Seitens SAP
werden bestimmte Kombinationen von
Betriebssystemen, Datenbanken (Her-
steller, Version) und SAP-Modulen ,sup-
portet“. Der Kunde hat damit die Sicher-
heit, dass er fir seine SAP-Installation
Support durch SAP erhilt.

E-3: Bei Problemen kann sich der SAP-Be-
standskunde an wen wenden?

Lippert: Im Rahmen unseres Leistungs-
spektrums beraten wir den Kunden von
Beginn an und helfen ihm bei jeglichen
Problemen. Diese Leistung beginnt mit
einer Projektevaluierung und endet mit
der Projektiibergabe an den Kunden.
Nach erfolgreichem Abschluss kénnen
wir dem Kunden in Form unserer ,Ma-
naged Services“-Leistungen Unterstit-
zung im Betrieb und/oder Support an-
bieten. Diese Services werden durch
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entsprechende Hersteller-Support-Ver-
einbarungen erginzt.

E-3: Inwieweit ist Microsoft eingebun-
den, wenn ein SAP-System in Azure pro-
duktiv gesetzt wird?

Lippert: Microsoft ist verantwortlich
fur den Betrieb der Azure-Infrastruktur.
Dazu gibt es definierte SLAs, die gegen-
tber dem Kunden verbindlich sind. Dabei
wird nicht unterschieden, ob es sich um
ein SAP-System oder eine Datenbank-
applikation handelt.

E-3: Kénnen Sie einen typischen Anwen-
dungsfall nennen, wo SAP und Azure die
logische und richtige Kombination sind?

Lippert: Ein typischer Anwendungsfall
wire ein ,zeitlich begrenztes“ SAP-Sys-
tem, wie z. B. Schulungs- oder Entwick-
lungssysteme, oder auch ein produktives
SAP-System in einer Region, in der der
Kunde keine eigenen IT-Kapazitaten auf-
bauen will und ein ,,Remote-Zugriff* auf-
grund von Performance oder Eigenschaf-
ten der SAP-Anwendung schwierig ist.
Prinzipiell ist es eine wesentliche Forde-
rung unserer Kunden, die klassische On-
premise-Welt in die neuen Cloud-Ser-
vices zu integrieren. Dadurch sollen die
Vorteile beider Modelle optimal nutzbar
gemacht werden. Microsoft bietet mit
Azure, der System-Management-Suite
und den Windows-Server-Produkten
eine durchgingige Plattform fur den Auf-
bau einer solchen hybriden Infrastruktur.

E-3: Mit welchen drei kurzen Argumenten
wiirden Sie versuchen, einen SAP-on-pre-
mise-Anwender in die Azure Cloud zu lo-
cken?

Lippert: Es geht hier gar nicht um ,lo-
cken“, sondern einfach um die niichterne
Betrachtung, was Sinn macht. Viele Kun-
den betreiben ein leistungsstarkes Re-
chenzentrum, in dem sie Server effizient
und automatisiert verwalten. Cloud-Ser-
vices jedoch eroffnen neue Chancen und
bieten Méglichkeiten, die kaum oder nur
mit hohem Aufwand durch den Kunden
selbst realisierbar wéren. Die drei grofi-
ten Vorteile sind:

m  Geo-Verteilung: Die eigene SAP-In-
frastruktur kann an jedem Ort welt-
weit in Betrieb genommen werden.

m  Flexibilitat: Test-, Entwicklungs- und
Schulungssysteme kénnen je nach
Bedarf zu- und abgeschaltet werden.
Alle Versionen werden als ,Image*
in der Cloud abgelegt und stehen
dem Nutzer innerhalb kiirzester Zeit
zur Verfugung.

m  Kosten: Cloud-Services orientieren
sich stets an der tatséchlichen Nut-
zung der Services, sprich der Kunde
zahlt nur das, was er auch tatsich-
lich braucht.

SCHON, |
| SIE KENNEN |
ZU LERNEN.[
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HP stellt grofte zertifizierte Lésung fur Hana

Optimierter Krake

HP erweitert sein Portfolio um die grofdte SAP-zertifizierte
Losung fiir Arbeitslasten auf Hana. HP ConvergedSystem goo
for Hana unterstiitzt Kunden dabei, Kosten zu senken und

>> Unternehmen, die Hana nutzen, stehen oft die mangelnde
Skalierbarkeit und Verfiigbarkeit ihrer Infrastruktur im Weg. <<

Tom Joyce, Senior Vice President und General Manager Converged Systems bei HP.

eschiftskritische Anwen-

dungen — wie Enterprise Re-

source Planning, Supply Chain

Management und Customer
Relationship Management — sind ent-
scheidend fur die Geschiftstatigkeit und
bendétigen eine hochskalierbare Infra-
struktur, die eine einhundertprozentige
Verfugbarkeit gewihrleistet. Das neue
HP ConvergedSystem goo for Hana ist
von SAP zertifiziert und verfiigt laut HP
uber eine Kapazitit von zwdlf Terabyte
in einem einzigen Speicherpool, um die
wichtigsten geschiftskritischen Anwen-
dungen zu betreiben. HP ConvergedSys-
tem goo for Hana als kommerziell ver-
fligbare Version ist hervorgegangen aus
der gemeinsamen Innovationskoopera-
tion von HP und SAP mit dem Namen
»Project Kraken“. Das hochskalierbare
System erméglicht es Kunden, extrem
grofle Mengen an unterschiedlichen
Daten in einem System zu verwalten und
zu analysieren, und erleichtert dadurch,
Geschaftsentscheidungen in Echtzeit zu
treffen. Zudem erméglichen es die fle-
xible Konfiguration und hohe Verfiigbar-
keit des Systems, geschiftskritische An-
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wendungen auf einer zentralen Plattform
zu konsolidieren, was Kosten reduziert
und die IT-Umgebung vereinfacht.

,Unternehmen nutzen Hana, um in
Echtzeit Geschiftsentscheidungen auf
Basis von groflen Datenmengen zu tref-
fen. Dabei stehen ihnen oft die mangeln-
de Skalierbarkeit und Verfligbarkeit ihrer
Infrastruktur im Weg", sagt Tom Joyce,
Senior Vice President und General Ma-
nager des Geschiftsbereichs Converged
Systems bei HP. ,,Mit HP ConvergedSys-
tem goo for Hana unterstiitzt HP Kun-
den dabei, ihren Geschiftsbetrieb mit
Hana zu transformieren. Wir bieten das
einzige System, das fir die gréften und
geschiftskritischsten Arbeitslasten opti-
miert ist.”

HP ConvergedSystem goo for SAP Hana
ist so konzipiert, dass sich Investitions-
kosten schnell amortisieren. Es ist von
HP Factory Express vorkonfiguriert, op-
timiert und getestet. Dadurch kénnen
Kunden das System innerhalb von 30
Tagen nach der Bestellung installieren
und in Betrieb nehmen.

schneller auf Geschéftsanforderungen zu reagieren.

HP hat mit Proactive Care Advanced das
empfohlene Support-Level zu der L&-
sung vorgestellt. Kunden erhalten damit
eine zentrale Anlaufstelle fir den Sup-
port aller Systemkomponenten. Dedi-
zierte Experten helfen dabei, Problemen
vorzubeugen, die Leistungsfihigkeit zu
maximieren und die Problemlésung zu
beschleunigen durch personalisierte
Reports, Best Practices und technische
Beratung. Kunden kénnen damit ihr IT-
System iiber die gesamte Laufzeit hin-
weg optimal nutzen. HP hat auRerdem
neue HP Consulting Services for Hana
vorgestellt, die einen schnellen Einsatz
und eine reibungslose Migration auf
ConvergedSystem for Hana ermdgli-
chen. Die neuen Services vereinfachen
und automatisieren die Systemreplika-
tion mit der Lésung Serviceguard for
Hana und sichern die Betriebsbereit-
schaft des Systems.

Cloud-Services fur Hana

Mit Lésungen aus dem Portfolio Helion
Business Applications for SAP bietet HP
kiinftig neue Cloud-gestiitzte Services
fir Hana. Sie umfassen IT-Infrastruktur,
Anwendungen und Daten, die flexibel
und kostenglinstig aus einer Managed
Cloud bereitgestellt werden. Diese baut
auf HPs Converged Infrastructure aus
Servern, Storage und Netzwerkkompo-
nenten auf und bietet Nutzern eine si-
chere, gehostete Umgebung, in der sie
ihre kritischen Geschiftsanwendungen
mit hoher Verfiigbarkeit und von meh-
reren Standorten aus betreiben kon-
nen. Das senkt Latenzzeiten und hilft
dabei, Anforderungen hinsichtlich des
Datenschutzes zu erfullen. HP Heli-
on Business Applications for SAP sind
auch in Kombination mit HPs As-a-Ser-
vice-Portfolio fiir Hana verfiigbar. Mit
diesem Bereitstellungsmodell kénnen
Kunden die Vorteile der Plattform Hana
nutzen, ohne Erstinvestitionen tatigen
zu missen. Sie erhalten die fir sie pas-
sende Technologie zu planbaren monat-
lichen Raten.
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Itelligence migriert SAP ERP auf Hana

Selbstversuch gelungen

Der SAP-Komplettdienstleister Itelligence hat seine SAP-ERP-Anwendung inklusive der
eigenentwickelten Abap-Programme erfolgreich auf Hana migriert und damit Abfragen wie auch
Reporting drastisch beschleunigt. Von den Erfahrungen mit dem Umstieg auf die In-memory-Plattform
sollen kiinftig auch die Kunden profitieren.

Von Dr. Andreas Schaffry

eschafft! Am Montag legt Heinz

Feil, Leiter Interne IT bei Itel-

ligence, den Schalter um: Die

Migration der zentralen SAP-
ERP-Anwendung, die das aktuelle SAP
Enhancement Package (EHP) 7 beinhal-
tet, auf die In-memory-Plattform Hana ist
damit perfekt.

Umstieg auf Hana
in sechs Monaten

Seit dem Freitag davor, als das ERP-
System um 18 Uhr heruntergefahren
worden war, hatten Heinz Feil und sein
Team sowie die Key-User fast rund um
die Uhr an der Umstellung gearbeitet.
»Der Releasewechsel auf das EHP 7
und die Migration auf Hana verliefen
reibungslos, sodass wir das Produktiv-
system sogar einen halben Tag friiher
freigeben konnten als geplant®, freut
sich Feil. Insgesamt dauerte die Migra-
tion der ERP-Anwendung auf die In-me-
mory-Plattform — eingesetzt wird eine
skalierbare Hana-Appliance von IBM in
der Gréf3e S+ mit 256 Gigabyte Arbeits-
speicher — knapp sechs Monate. Die
Selektion offener Posten luft heute 8y
Prozent schneller; sie ist nun in einer
Minute erledigt, statt wie vorher acht
Minuten zu benétigen. Die Erstellung
des Anlagenspiegels hat sich ebenfalls
um 85 Prozent beschleunigt, das Pro-
fitcenter-Reporting um 75 Prozent. Die
Analyse der Zeitriickmeldungen, die mit
einer Abap-Eigenentwicklung durchge-
fuhrt wird, braucht 57 Prozent weniger
Zeit. Kuinftig will der SAP-Anbieter auch
das Ad-hoc-Reporting schneller und an-
passungsfihiger machen. Die fiir indivi-
duelle Abfragen nétigen Berichte im SAP
Report Writer und SAP Report Painter
lassen sich durch den Einsatz von Hana
rasch anlegen oder dndern. Damit es
beim Umzug keine unliebsamen Uber-
raschungen gibt, bauten Heinz Feil und
das interne SAP-Team in einem ersten
Schritt eine ,,Sandbox-Umgebung* mit
einer Kopie des produktiven SAP-Sys-
tems auf. Dort fuhrten sie, abgekoppelt
vom laufenden Betrieb, zunichst den
fur den Hana-Betrieb erforderlichen
Releasewechsel auf das Enhancement
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Package EHP 6 sowie das Upgrade und
die technische Migration der Datenbank
durch.

200 eigene Abap-
Programme inspiziert

Den rund 200 aktiven Abap-Eigenentwick-
lungen galt besondere Aufmerksamkeit,
damit diese auch nach dem Hana-Um-
stieg und deren Logik reibungslos ihren
Dienst verrichten kénnen. Syntaktische
Tests, die das SAP-Team mit dem Code
Inspector durchfuhrte, ergaben, dass
insgesamt nur 9o Anpassungen an den
Abap-Programmen vorzunehmen waren.
»Fur die Prifung und die nachfolgende
Optimierung der Programme benétigten
wir acht Arbeitstage. Im nichsten Schritt
erfolgte das Upgrade der Betriebssystem-
plattform. Ein Microsoft Windows Server
2008 R2 in Verbindung mit Microsoft
SQL Server 2008 ersetzt den Microsoft
Windows Server 2003 mit Microsoft SQL
Server 2005. Gleichzeitig wurden die
physischen Server ausgetauscht und der
Betrieb der dreistufigen SAP-Systemland-
schaft umgestellt auf virtuelle Server, die
mit der Hana-Appliance gekoppelt sind.

Upgrade auf EHP 7

Unterdessen spielte das interne Projekt-
team in der Sandbox-Umgebung das aktu-
elle EHP 7 in die Kopie des SAP-Produktiv-
systems ein und portierte alles auf Hana.
Nachdem sowohl das Upgrade als auch
die Tests reibungslos verliefen, beschlos-
sen die Verantwortlichen, die gesamte
SAP-Landschaft mit dem EHP 7 auf Hana
zu betreiben. Das interne SAP-Team er-
stellte Kopien des SAP-Entwicklungs- und
-Testsystems, in die es das neueste Erwei-
terungspaket einspielte. Danach erfolgten
die Migration auf Hana und die Anpassung
der eigenen Abap-Programme. Anschlie-
fend wurden auf dem kopierten Entwick-
lungssystem die Personaldaten geloscht.
Dieser Zwischenschritt war aus daten-
schutzrechtlichen Griinden erforderlich,
denn die Personaldaten werden bei dem
Unternehmen ebenfalls im produktiven
ERP-System und nicht in einer gesonder-
ten HR-Software von SAP gefiihrt.

Andreas Schaffry ist freiberuflicher
IT-Fachjournalist. Seit mehr als elf
Jahren beschiftigt er sich mit Tech-
nologien und Loésungen von SAP
und Entwicklungen von SAP-Part-
nern.

Nicht alles lief glatt

Beim anschlieenden Test der neuen
SAP-Landschaft traten nur wenige, unbe-
deutende Fehler zutage. Die anschlieflen-
de Portierung des Produktivsystems auf
Hana wurde planmafig abgeschlossen.
Zwar tauchte kurz nach dem Produktiv-
start noch ein Performanceproblem bei
der Personalabrechnung und dem Pro-
jektreporting auf. Bei Letzterem lief3en
sich die Probleme zeitnah beheben. Bei
der Personalabrechnung, die fur Itelligen-
ce kein geschiftskritischer Prozess ist,
arbeitet SAP an einer Lésung. Die Erfah-
rungen aus der Einfiihrung der In-memo-
ry-Technik will Itelligence an die Kunden
weitergeben. In absehbarer Zeit wird der

Dienstleister ~ Neuerun-
gen, wie zusitzliche SAP- m'.HE

Fiori-Apps, jederzeit aus
dem EHP 7 aktivieren und
der SAP-Software hinzu-
fligen kénnen.
Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

itelligence
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Information Lifecycle Management mit und ohne Hana

] G ] ﬂ
Zahlreiche SAP-ERP-Kunden optimieren und erginzen seit vielen Jahren den ERP-Betrieb durch aktives

Information Lifecycle Management (ILM). Die Nearline-Lésung von PBS fiir SAP ERP beispielsweise
ermoglicht die Integration modernster spaltenorientierter Datenbanktechnologie in die ILM-Prozesse

operativer Anwendungssysteme.

Von Detlev Steinbinder, PBS Software

iele  SAP-Kunden beschiftigen

sich damit, welchen Nutzen und

welche Risiken eine mogliche

Umstellung ihrer operativen und
analytischen SAP-Anwendungen auf die
Technologie-Plattform Hana hat. Die
Lizenzmodelle fur Hana erzwingen hier-
bei trotz Hana-Datenkomprimierung die
besondere Beachtung der bestehenden
Datenbankvolumina und des zukiinfti-
gen Datenbankwachstums. Bereits in tra-
ditionellen SAP-Anwendungen werden
von zahlreichen ERP-Kunden Methoden
des Information Lifecycle Managements,
wie z. B. die Datenarchivierung, zur Op-
timierung des Systembetriebs und der
Betriebskosten verwendet. Fir diese
Kunden stellt sich zusétzlich die Frage,
wie mit den existierenden, teilweise sehr
umfangreichen Archivdatenbestinden in
der spateren Hana-Umgebung zu verfah-
ren ist. Die Komplexitit der Problematik
insgesamt ist so hoch, dass ein kurzfris-
tiger Umstieg eines eingefahrenen, hoch
integrierten ERP-Systems mit all seinen
Modifikationen und Erweiterungen hiu-
fig nicht méglich ist.

In den analytischen SAP-BW-Anwendun-
gen wurden bereits zahlreiche Hana-Mig-
rationen durchgefiihrt. Dort hat sich die
ILM-Methode Nearline Storage, bei der
Daten aus der Primardatenbank in eine
Nearline-Datenbank umgelagert werden,
sehr bewihrt. PBS bietet hierzu eine
ausgereifte und auch in Hana-Migratio-
nen bewihrte Nearline-Lésung namens
CBW NLS an, basierend auf unterschied-
lichen, spaltenorientierten Datenbanken
wie Actian (ehemals Ingres) Vector, IBM
DB2 BLU und SAP IQ. Die Betriebs-
kosten fur die Nearline-Systeme liegen
deutlich unterhalb der Kosten fiir das
In-memory-System Hana und sie er-
lauben den Betrieb auf vergleichsweise
kostenglinstiger ~ Standard-Hardware.
Die Laufzeiten bei Query-Auswertun-
gen sind im Vergleich zu traditionellen
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zeilenorientierten Datenbanken kiirzer
und in einigen Fallen sogar vergleichbar
mit Hana-Systemen. Die Erfahrungen
im Einsatz der Nearline-Technologie im
BW-Umfeld bilden die Grundlage fur die
Architektur der PBS-Nearline-Lésung fiir
operative Systeme, der Nearline Analytic
Infrastructure (NAI), die im Folgenden
beschrieben wird.

Nearline Analytic
Infrastructure (NAI)

Wesentliche Ziele der Entwicklung einer
Nearline-Lésung fuir ERP-Systeme waren
eine verbesserte Verarbeitung von Mas-
sendaten im Vergleich zu klassischen
Archiv- und Datenbank-Technologien,
die Bereitstellung analytischer Fahig-
keiten in operativen Systemen mit tradi-
tionellen Datenbanken, die Integration
von Datenbank- und Archivdaten in ana-
lytischen Datenbanken sowie die Integ-
ration von extrem groflen Fremddaten-
bestinden in die ERP-Welt.

NAI-Datenbank

Das Herzstiick der Architektur bildet
die NAl-Datenbank. Sie verfiigt lber
besondere analytische Fihigkeiten und
wird Uber das bereitgestellte Near-
line Interface an das operative System
(z. B. ERP oder IS Retail) angebunden.
Als NAI-Datenbank kénnen Actian Vec-
tor, IBM DB2 BLU, SAP IQ und neuer-
dings auch Hana verwendet werden.
Damit ist auch eine direkte Einbindung
einer bereits vorhandenen Hana (z. B.
aus der BW-Umgebung) in die ERP-
Landschaft méglich, was einen Zusatz-
nutzen darstellt. Alle diese Systeme
sind besonders fiir schnelle Daten-
analysen optimiert. Traditionelle, zei-
lenorientierte Datenbanken hingegen
garantieren zwar eine sichere Transak-
tionsverarbeitung, sind aber in der Ana-
lyse groBer Datenbestinde in der Regel

Prof. Detlev Steinbinder hat nach
seinem Physikstudium an der TU
Darmstadt bei der SAP in der An-
wendungsentwicklung des Rech-
nungswesens gearbeitet. Er ist Mit-
begriinder und Gesellschafter von
PBS Software.

deutlich langsamer. Dariiber hinaus
verfiigen spaltenorientierte Datenban-
ken uber eine sehr gute Datenkompri-
mierung, was Plattenplatz und Haupt-
speicher einspart.

Datenquellen

Mit NAI kénnen Daten aus unterschied-
lichen Quellen in die Nearline-Daten-
bank ubernommen werden. Hierzu
zdhlen beliebige Tabelleninhalte aus der
ERP-Datenbank, Daten aus vorhande-
nen SAP-Archiven (Datenarchivierung),
SAP-DART-Daten zur Datentrageriiber-
lassung fiir  Steuerpriifungszwecke,
Daten aus PBS-Datenextrakten sowie
Daten aus Fremdsystemen. Fur die
Daten aus Fremdsystemen stehen spe-
zielle Datenservices bereit, mit denen
eine Datenmodellierung und Daten-
transformation durchgefiihrt werden
kann. Samtliche Daten koénnen zu
Testzwecken direkt und fir den Pro-
duktivbetrieb lber entsprechend ein-
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geplante Hintergrundjobs in die Ne-
arline-Datenbank ubertragen werden.
Nach der Dateniibernahme stehen die
Nearline-Daten fiir Auswertungen di-
rekt im ERP-System zur Verfiigung.

Datenanalyse

Nachdem die Daten aus einer der még-
lichen Datenquellen in die Nearline-Da-
tenbank tibertragen wurden, stehen ver-
schiedene Auswertungsméglichkeiten
im angebundenen operativen System
bereit. Mithilfe von PBS-Transaktionen
und Reports, welche in grofler Zahl
durch NAl-fihige PBS Archive Add-ons
geliefert werden, konnen Endanwen-
der in gewohnter Weise auf die An-
wendungsdaten zugreifen, wie z. B. die
Einzelpostenrecherche zu einem Sach-
konto aus der Buchhaltung. Mithilfe der
NAI-Query-Transaktionen kénnen alle
Daten auch ad hoc, ohne Programmie-
rung, sehr variabel analysiert werden.
NAI-Query beherrscht verschiedene
Aggregationstypen (z. B. Summation),
den Drilldown von Summen auf hoch-

orientierte Nearline-Datenbank sind da-
mit ultraschnelle Auswertungen auf die
operativen Daten direkt im ERP-System
moglich, ohne die ERP-Priméardaten-
bank zu belasten. Die Primardatenbank
ist in der Regel zeilenorientiert und da-
mit fiir Analysen grofer Datenmengen
nur eingeschrankt verwendbar. Eine
weitere Besonderheit stellt die Aus-
wertung von Fremddaten mit NAI dar.
Diese erfolgt ebenfalls direkt im ERP-
System mithilfe von NAI-Query oder
Abap-Reports. Fiir die Abap-Program-
mierung wird eine spezielle API fiir den
Datenzugriff auf das Nearline-System
zur Verfiigung gestellt. Mit den NAI-In-
tegrationsfahigkeiten wurde die Lésung
CPOS zur Speicherung und Analyse von
Kassenbon-Daten mit sehr groflem Um-
fang aus dem Handel realisiert.

Datenexport

Die im Nearline-System gespeicherten
Daten koénnen zur Weiterverarbeitung
auch exportiert werden. Es stehen
Funktionen zur Erzeugung von Daten-

en in einem Archiv-System in kompri-
mierter Form ausgelagert werden und
bei Bedarf fiir Auswertungszwecke wie-
der in die Nearline-Datenbank zuriick-
geladen werden (Nearline-ILM). Ein ge-
zieltes Loschen der Nearline-Daten ist
ebenfalls méglich.

Zusammenfassung

Mit NAI kénnen fihrende spaltenorien-
tierte Analysedatenbanken direkt in
operativen SAP-Anwendungen sofort
nutzbar gemacht werden. Die Software
wird seit Jahren in sehr groféen SAP-
ERP-Anwendungen zur optimierten
Verarbeitung sehr grofler Datenbestin-
de aus Datenbank und Archiv erfolg-
reich eingesetzt. Damit kénnen die Be-
triebskosten signifikant reduziert und
Analysen direkt auf den
operativen Daten durch- EW’E
gefiihrt werden, wie es =

bisher nur in separaten
Data-Warehouse-Syste-
men moglich war. E

granulare Einzeldaten (z. B. Belegposi-  extrakten fiir Steuerprifungszwecke Bitte beachten Sie auch den
tionen aus FIBU, Bestellungen etc.) und  (Dart und PBS) oder beliebig struktu- Community-Info-Eintrag ab Seite 99
die Verkniipfung an SAP-Standardtrans-  rierten Datenextrakten, die uber das
aktionen (z. B. Einzelbeleganzeigen Query-Tool konfiguriert werden (NAI pBS
wie FBo3 etc.). Auch Berechtigungs- Data Marts), bereit. Werden die Daten-
prifungen kénnen in die NAI-Queries  bestidnde in der Nearline-Datenbank zu software
integriert werden. Durch die spalten-  umfangreich, kénnen sie in Archivdatei-
NON SAP-Daten [—]
PBS Extrakte @ Transaktionen
DART Daten [—] REpOE
NAI Queries
SAP Archive —] Daten- Daten- ABAP API
SAP ERP DB B quellen Analyse
Neariine ] DART Extrakte
Analytic Daten-
Infrastructure Export @ PBS Extrakte
=7 NAI Extrakte
= NAIArchive
NAI DB
Analytische
Datenbank
(ACTIAN VECTOR, IBM DB2 BLU, SAP IQ, SAP HANA)

Uberblick tiber die Architektur der Nearline Analytic Infrastructure (NAI) fir operative SAP-Anwendungen (Beispiel: Anbindung an SAP ERP).
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Aufwande schnurren zusammen

Von einer einfach handhabbaren, jedoch funktional ausgefeilten und umfassenden Systemmanagement-
Lésung hdngt eine ganze Menge ab. Friedrich Krey von Suse Linux erlautert den Suse Manager und
zeigt auf, wie Hana-Kunden davon profitieren.

s liegt in der Natur der IT-Sache: Bei

ilteren Produkten, die vielleicht seit

20 Jahren und langer im Markt sind,

stellen sich Patches und Updates nicht
mehr so umfangreich dar beziehungsweise
finden nicht in der zeitlichen Haufigkeit statt
wie bei jingeren. Wobei dies natiirlich in der
einen oder anderen Art und Weise auf alle IT-
Produkte zutrifft. Bei einer jiingeren System-/
Infrastrukturldsungsplattform wie Hana hat
es dementsprechend bis dato eine ganze Reihe vor allem von
Patches gegeben. Und es wird sie aus guten Griinden weiter
geben. Vermutlich aber in abgeschwichter Art und Weise. Dabei
ist bei einem Patch oder Update darauf zu achten, dass bei
einem Hana-System (Appliance) alle relevanten Komponenten
einzeln sowie in ihrem gesamten Zusammenspiel miteinbezogen
werden: Im Wesentlichen sind dies Hana-Software-Stack, das
Linux-Betriebssystem sowie das jeweilige Hardwaresystem.

Von Friedrich Krey*

Das kennt man wohl schon gut

Ein Hana-Patch-Handling stellt vom Grundsatz her fur lang-
jahrige SAP-Kunden nicht wirklich einen gravierenden neuen
Umstand dar. Eigentlich war man seit jeher bei Patches und
Updates angehalten, Auswirkungen oder sogenannte Sidesteps
auf alle oder einzelne Komponenten im Blick zu haben und diese
zu managen. Im Falle von Hana finden Kunden fiir Patches und
Updates selbstverstindlich vielfiltige Unterstiitzung durch SAP
sowie durch Partner. Vor allem durch das SAP Hana Technical
Operation Manual fiir Hana-Patches und die Hana-Infrastruktur
respektive eine gesamte Hana-Umgebung. Beriicksichtigt wer-
den hierbei sowohl Installation als auch Wartung/Revision. Auch
stellt SAP fuir die automatisierte SP-Stack-Implementierung den
SAP Software Update Manager for Hana (SUM) zur Verfiigung.

Systemmanagement in Gesamtheit

Doch jetzt steht ein grofler neuer Schritt an. Ab sofort konnen
ganze Hana-Umgebungen (mit Scale-out-Szenarien) samt allen
Elementen faktisch in Kombination mit dem Suse Manager fur
die Hana-Infrastruktur mit einem massiv erhéhten Automatisie-
rungsgrad verwaltet, tiberwacht und gesteuert werden — in-
klusive einer Automatisierung in Sachen Infrastruktur-Patches
und -Updates. Dreh- und Angelpunkt hierbei ist die Manage-
ment-Software Suse Manager, von der Hana-Anwender gleich in

vielfacher Weise profitieren. Erstens sorgt die Losung dafiir, dass
sich die Komplexitit von Hana-Umgebungen minimiert. Und
zwar weil nur von einer zentralen Stelle aus alle Komponenten
und Elemente der Infrastruktur und deren Patch-/Update-Sta-
tus sowie Gesamtsysteme an sich gemanagt werden kénnen.
Zweitens lassen sich damit einzelne, fiir den Enterprise-Betrieb
erforderliche Umgebungen (fur z. B. Entwicklungs-, Test-, Inte-
grations- und Produktivsysteme) punktgenau steuern. Drittens
ist es mit dem Suse Manager méglich, Compliance-Anforderun-
gen wie etwa im Security-Umfeld vereinfacht umzusetzen. Last,
but not least ergeben sich Kostenvorteile, weil vor allem hiandi-
sche und wiederkehrende Arbeiten und Ressourcen fiir das Platt-
formmanagement gesenkt werden. Das Management tiber alle
Hardware-x86-Intel-Anbieter, tiber alle Hypervisoren und auch in
gemischten Umgebungen ist méglich — nativ und virtualisiert.

Aktualisierung von Service Packs

Grundlage jeder Automation ist die Inventarisierung der Be-
triebssystemplattform mit Hardware und Softwareinformatio-
nen. So auch beim Suse Manager. Das System auditiert den
Software-Patch-Status. Konfigurationsveridnderungen kénnen
erkannt, verandert oder auf einen gewissen Zustand in der Ver-
gangenheit zurlickgesetzt werden. Konkret erméglicht der Suse
Manager, ein existierendes System auf neue Service Packs zu
aktualisieren, und zwar ohne dass es komplett neu installiert
werden muss. Alle Informationen zur aktuellen Version des be-
stehenden Systems stehen iiber die Benutzeroberfliche bereit
und es werden mdgliche Optionen einer Service Pack Migration
angezeigt. Nach der Auswahl der gewtinschten Option ist alles
Weitere ein im Hintergrund automatisierter Prozess. Zudem ist
es bereits innerhalb dieses Vorgangs méglich, )
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zusétzliche Erweiterungen wie etwa die Suse
Linux Enterprise High Availability vorzubereiten.

Fazit: Ein verbessertes Linux-Software-, Patch-
und Update-Management, inklusive Compliance
und Provisioning,
auf der Basis des
Suse Managers hilft
SAP-Kunden, ihren
Hana-Einsatz zu
optimieren oder effi-
zienter als bislang zu
gestalten.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

SUSE

We adapt. You succeed.

* Friedrich Krey ist Head of SAP Alliances and Partners EMEA Central bei Suse Linux. Seit 2006 verantwortet er alle SAP-Suse-Linux-Projekte in Zentral-
europa. Bevor er zu Suse Linux kam, stand er in Diensten von Oracle, CA Computer Associates sowie Novell.
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SAP Service Partner — Validated Expertise SAP ERP HCM
Beratung, Implementierung, Entwicklung, Wartung

ABS Team GmbH

SAP HCM Kernprozesse

SAP HCM Talent Management (On-Premise + Cloud)
SAP HCM Self-Services (End User Services)

SAP HCM Planung + Analyse

Templates + Tools

SAP HCM Wartungsservice

Partnerschaften mit SAP, SuccessFactors, Nakisa

Mihlenweg 65

37120 Bovenden / Géttingen

Telefon: +49 (0) 551 82033-0

ABS TEam Fax: +49 (0) 551 82033-99
IT’s for people E-Mail: info@abs-team.de

Online:  www.abs-team.de

HR-Dokumentenmanagement aus einer Hand:
aconso AG
Theresienhshe 28
aconso a 80339 Miinchen
o Telefon: 089-516186 0

Wir leben Dokumente. Telefax: 089-516186 29

Standardprozesse, Anfrage, Erstellung, Freigabe, Versand oder
Archivierung von Dokumenten, diese Anforderungen kann die
aconso-Software digital abbilden. Personalabteilungen managen
Dokumente und HR-Ablaufe SAP-basiert. Ganz neu im Produkt-
portfolio: Die Jedermann-Akte, die es erméglicht, Mitarbeiter-
dokumente wie Gehaltsabrechnungen in einem sicheren Daten-
raum bereit zu stellen. Bereits iiber 140 GroRprojekte haben die
aconso HR-Experten in-time-and-budget realisiert.

E-Mail: kontakt@aconso.com
Online: www.aconso.com

Die P.M. Belz Agentur fiir Informatik (AF1) ist ein fihrender Her-

AF| Agentur fiir Informatik GmbH steller von Software zur Optimierung von Dokumentenprozessen in
und um SAP®,

Die Standard-Softwarelsungen sind vollstindig SAP integriert und

stehen fiir Qualitit, Komfort und maximale Transparenz. Bedarfs-

anforderungen, Auftragsbestitigungen, Eingangsrechnungen und

Kundenauftrige werden papierlos verarbeitet.

Julius-Halder-StraRe 39

70597 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/ 7 28 42 - 100
Online: info@afi-solutions.com

i | AF] auns

E BESSERELOSUNG | BESSERDIREKT

Mit den Standorten in Stuttgart, Miinchen und KéIn gehért die AFI
zur Unternehmensgruppe P.M. Belz mit liber 480 Mitarbeitern und
ist seit 1976 am Markt.

www.afi-solutions.com

Die ganze IT Losung.

Fiir heute. Fiir morgen. Fiir den Mittelstand.

Vertrauen Sie auf ai informatics. Wir wihlen die idealen SAP Kompo-
nenten fiir Ihre geschaftlichen Abliufe und konzipieren die optimale
Gesamtlésung. Mit liber 35-jihriger Prozesskompetenz in unseren
Kernbranchen Automobilzulieferindustrie, Anlagen- und Maschi-
nenbau, Solar- sowie Hightech-Industrie. Profitieren Sie von einem
fiihrenden SAP Gold Partner und unseren Lésungsangeboten zu:
SAP SPEED Branchenlésungen, Enterprise Mobility, Business
Analytics sowie Product Lifecycle Management. Flexible Outsour-
cing Services, moderne IT-Infrastrukturlsungen und bis zu 7x24
Application Support runden unser Gesamtlsungsangebot ab.

applied international informatics GmbH
Business Campus Miinchen : Garching

Parkring 4, D-85748 Garching bei Miinchen
Telefon: +49/89 255 495-0

Telefax: +49/89 255 495-205
E-Mail: marketing@aiinformatics.com

Eil |ﬂfDPmEt|D5 Online: www.aiinformatics.com

AKI GmbH Hochverfiigbar drucken aus SAP — 7 x 24 h, weltweit
Steigende Anforderungen komfortabel meistern
Liickenlose Transparenz der Druckwege

Aufwinde reduzieren, Kosten messbar senken

Software und Services fiir alle Plattformen und Ausgabegerite

Expertise und Leidenschaft seit iiber 25 Jahren:

THE PRINTMANAGER Berliner Platz 9

Faserk AKI oot 4593

.

- Telefon: +49 931 32155-0
E = -

—— Telefax: +49 93132155-99
E-Mail: info@aki-gmbh.com
Online: www.aki-gmbh.com

Der Partner fiir den Betrieb Ihrer Printserver

SAP und Microsoft Partner, ISO-zertifiziert

Die All for One Steeb AG zihlt zu den fithrenden SAP Komplettdienst-
leistern im Mittelstandsmarkt. Das Portfolio des SAP Gold Partners
umfasst ganzheitliche Lésungen und Leistungen entlang der gesamten
IT-Wertschépfungskette — von SAP-Branchenlsungen bis hin zu Out-
sourcing und Application Management. Als One-Stop-Shop fiir alle
Services rund um SAP ist All for One Steeb verlasslicher Generalunter-
nehmer und betreut mit iiber 1.000 Mitarbeitern iiber 2.000 Kunden aus
dem Maschinen- und Anlagenbau, der Automobilzulieferindustrie sowie

All for One Steeb AG

Gottlieb-Manz-StraRe 1
70794 Filderstadt-Bernhausen

Quw FOr one

'5 h e e D Telefon: +49 (o) 711/7 88 07-0
-

Telefax: +49 (o) 711/7 8807-699

Online:

info@all-for-one.com

www.all-for-one.com

dem projektorientierten Dienstleistungsumfeld. Als Griindungsmitglied
von United VARs, dem weltweiten Netzwerk fiihrender SAP Mittelstands-
partner, garantiert All for One Steeb in iiber 56 Landern ein umfassendes
Beratungs- und Serviceangebot sowie besten Vor-Ort-Support.

apps ]
cierp

appsgerp GmbH

Rieslingstr. 27

74360 llsfeld-Auenstein

Telefon:
Telefax:
Online:

+49 (0) 7062 - 67 56 40
+49 (0) 7062 - 67 55 69
info@apps4erp.de
www.apps4erp.de

appsgerp.de bietet SAP-Beratungsunternehmen einen attraktiven
Vertriebskanal, um ihre apps auch international kostengiinstig
zu vertreiben und Neukunden zu gewinnen. Anwender nutzen
appsgerp.de als zentrale Beschaffungsquelle fiir dringend bens-
tigte apps, die um ein Vielfaches preiswerter eingekauft werden
kénnen als im Rahmen individueller Entwicklungsauftrage.

Die appsgerp GmbH wurde von fiinf ERP-Profis gegriindet. Jeder
von ihnen bringt iiber 20 Jahre Erfahrungen in den Bereichen Sa-
les, Presales, Consulting, Projektgeschift und Entwicklung mit. Zu
den beruflichen Stationen zahlen namhafte ERP-Anbieter wie SAP,
Steeb, Brain, Nixdorf und TDS.
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apsolut GmbH

Nikolaus-Diirkopp-Str. 2 B

33602 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521163 909 0

Telefax: +49 (0) 521 448 104 09

Online: info@ap-solut.com
www.ap-solut.com

arvato Systems
An der Autobahn 200
33333 Gitersloh

Telefon: +49 (0)5241 / 80 80 200

Telefax: +49 (0)5241 / 80 80 220

Online: info@arvato-systems.de
www.arvato-systems.de

info

Der Name apsolut (advanced, processes and solutions) steht
fiir Originalitat, Produktivitit und Ideenreichtum.

Als SAP SRM Expertise Partner der SAP AG und Global Strategic
Service Partner von ARIBA, hat sich apsolut auf die Optimie-
rung von Geschiftsprozessen fiir den strategischen und ope-
rativen Einkauf fokussiert und zihlt damit zu den fiihrenden
Beratungshiusern in diesem Geschaftsumfeld. apsolut kon-
zentriert sich auf eine ganzheitliche Einkaufsberatung und
bietet lhnen den optimalen Mix aus Prozess-, klassischem
IT- und Applikationsverstiandnis.

arvato Systems bietet als Systemintegrator neben der Implemen-
tierung von Standard-Software mafgeschneiderte, branchenspezifi-
sche und individuell entwickelte Lésungen. Als Tochterunternehmen
der arvato AG, des Outsourcingdienstleisters der Bertelsmann AG,
kénnen wir gesamte Wertschépfungsketten gestalten. Die Stirke des
Unternehmens liegt in der intelligenten Kombination aus Systemin-
tegration und Planung, Entwicklung, Betrieb sowie Betreuung von
Systemen. Unsere Kunden schitzen neben intensivem SAP-Know-
how in den Branchen Logistik & Transport, Medien, Automotive,
Chemie/Pharma sowie Handel die gelebte Partnerschaft und unse-
ren Unternehmergeist. Mit unserem Angebot sind wir der Wegberei-
ter fiir |hre erfolgreichen Geschifte.

Automic

Automic Software GmbH

Waldecker StraRe 8

D-64546 Morfelden - Walldorf

Telefon: +49 (0)6105 / 9667 - 0

Online: info@UC4.com
www.UC4.com

Uber Automic

Automic ist die weltweit umfassendste Plattform zur Business-Auto-
mation. Wir helfen iiber 2.500 Unternehmen — vom Start-Up bis zum
Weltkonzern — mit ihrem Geschift zu wachsen. Sie kénnen sich auf
Innovationen konzentrieren, weil wir den Stress aus dem Alltag neh-
men. Durch die Automatisierung jedes Aspekts ihres Geschiftes be-
seitigen wir Fehler, gewihrleisten Compliance, reduzieren Kosten und
den Aufwand fiir Wartungsservices. Gleichzeitig stellen wir der Unter-
nehmensleitung ein vollstindiges Dashboard zur Verfiigung. 2012
wurde die 1985 in Osterreich gegriindete Automic von der Carlyle
Group fiir 270 Mio. US-Dollar an EQT, die fiihrende Private-Equity-
Gruppe in Nordeuropa, verkauft.
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bsc solutions GmbH & Co. KG
Breslauer Str. 1
68799 Reilingen

Telefon: +49 (0)6205 - 292 15 - 0
Telefax: +49 (0)6205 - 292 15 - 29
Online: www.bsc-solutions.net
E-Mail: info@bsc-solutions.net

Die bsc solutions GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Deutschland und

einem Nearshore CompetenceCenter in Zagreb ist spezialisiert auf:

m SAP ERP NetWeaver Beratung und Entwicklung

m SAP BW/BI, BI-IP und Business Objects

m SAP Solution Manager ALM

m SAP Utilities IDEX / IS-U

m SAP Business Workflow Entwicklung

m SAP AddOn solutions - RSS Feed Factory, operatives Monitoring
Framework, Solution Manager Service Desk AddOn

m Performanceanalyse und -optimierung - SAP HANA, Codereview,

Codeoptimierung

individuelle Schulungen (BI, Solution Manager, ABAP,

Webdynpro, FPM,...)

BTC

BTC Business Technology Consulting AG

Escherweg 5

26121 Oldenburg

Telefon: +49 4413612 0
Telefax: +49 4413612 3999
E-Mail: office@btc-ag.com
Online: www.btc-ag.com

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der
fiihrenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland mit
Niederlassungen in der Schweiz, der Tiirkei, Polen und Japan.
BTC hat ein ganzheitliches, auf Branchen ausgerichtetes
IT-Beratungsangebot und damit eine fithrende Position in
den Bereichen Energie, Telekommunikation, Industrie und
Dienstleistungen und Offentlicher Sektor. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Beratung, Systemintegration sowie
Applikations- und Systemmanagement. Ein weiterer Fokus
liegt auf energienahen Softwareprodukten.

=~ CALEO
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CALEO Consulting GmbH
Am Haag12

82166 Grifelfing / Munchen
Deutschland

Telefon: +49 (89) 4161 7230
Telefax: +49 (89) 4161 7239
Online: www.caleo.com

E-Mail: info@caleo.com

CALEO Consulting ist spezialisiert auf Corporate Finance und Busi-
ness Intelligence. Inhaltliche Schwerpunkte setzt die international
titige Unternehmensberatung auf Konzernabschliisse (Konsolidie-
rung) und Controlling, unternehmensweite Berichterstattung, Pla-
nung, Budgetierung und Forecasting fiir Unternehmen, Integration
von Legal- und Managementberichterstattung.

Technologisch setzt CALEO auf etablierte Standardsoftware wie SAP
und Business Objects. , Wir begleiten unsere Kunden in allen Projekt-
phasen, von der Konzeption iiber die Entwicklung bis hin zur weltwei-
ten Implementierung neuer Lésungen und Prozesse. Unsere Berater
decken dabei sowohl die inhaltliche als auch die technische Seite voll-
standig ab. Unser Ziel: Effiziente Lésungen, die sofort den erwarteten
Nutzen und Erfolg fiir unsere Kunden erzielen.“

_ Camelot ITLab

Innovatlve Technologies Lab

Camelot ITLab GmbH
Theodor-Heuss-Anlage 12

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 86298-800
Telefax: +49 621 86298-850
E-Mail: office@camelot-itlab.com
Online: www.camelot-itlab.com

From Innovations to Solutions.

Camelot ITLab ist ein prozessorientiertes |T-Beratungsunternehmen in-
nerhalb der Camelot International Group. Durch die Zugehérigkeit erhal-
ten Kunden Strategie-, Organisations- und IT Beratung aus einer Hand.
Mit innovativen IT Konzepten sowie durch langjihrige Partnerschaften
mit der SAP unterstiitzen wir passgenau die geschiftskritischen Prozesse
unserer Kunden und bieten erginzend zu den SAP-Standards eigene Add-
ons wie z.B. die Camelot Lean Planning Suite an.

IT Strategy Cnnsultmg « IT Governance » Change Management « Business
Process R ing ¢ Global Roll « Application Management Ser-
vices « SAP Enhancements &Add—ons * Remote Application Management
Performance Optimi
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Corporate Business Solutions

ciber

Client focused. Resuits driven.

ARICATION &F M COWFUTTR USRS

LOMHNON

DEUTSCHLAND

cbs Corporate Business Solutions GmbH

Im Breitspiel 19

69126 Heidelberg

Telefon: +49 (o) 6221 3304-0
Telefax: +49 (0) 6221 3304-200
E-Mail: kontakt@cbs-consulting.de

Online: www.cbs-consulting.com

CIBER AG

Alte Eppelheimer Str. 8

69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0) 6221 4502 0

Telefax: +49 (0) 6221 4502 20

Online: info.germany@ciber.com
www.ciber.de

COMMON Deutschland e.V.

Wilhelm-Haas-Str. 6

70771 Leinfelden-Echterdingen

Telefon: +49 (0) 711/ 782391-0

Telefax: +49 (0) 711/ 782391-11

Online: office@common-d.de
www.common-d.de

cbs Corporate Business Solutions schafft hochwertige SAP-
Unternehmenslésungen fiir internationale Industrieunter-
nehmen. Als L8sungsanbieter unterstiitzt die cbs mit einem
kompletten Serviceportfolio rund um SAP. Als Qualitétsfihrer
im Umfeld globaler SAP-Lésungen und Globalisierungspart-
ner fiir Industrieunternehmen der DACH-Region projektieren
und gestalten cbs Management-, Prozess- und SAP-Berater
weltweite Transformationsvorhaben, Template-Rollouts und
Betriebskonzepte fiir eine standardisierte, harmonisierte und
konsolidierte Prozess- und SAP-Systemlandschaft.

Ciber ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen, das den Kunden mit
seinen Anforderungen in den Mittelpunkt seiner Aktivititen stellt
und diese ergebnisorientiert 16st. Mehr als 7000 Berater unterstiit-
zen Unternehmen und Organisationen durch ihre Flexibilitat sowie
ihre technische, organisatorische und prozessbezogene Kompetenz
auf der ganzen Welt dabei, Wettbewerbsvorteile durch den optimalen
Einsatz von IT zu erzielen. Ciber Deutschland wurde 1989 gegriindet,
gehért seit 2004 zum weltweit tétigen Ciber-Konzern und steht fiir
einen umfassenden IT-Service entlang der SAP-Wertschépfungsket-
te. Fokusbranchen sind neben dem Retail-Bereich die Chemie/Phar-
ma-Branche, die Prozessindustrie, Financial Services, Transport und
Logistik sowie die Versorger.

Seit fast 25 Jahren ist COMMON Deutschland DIE User Group fiir die IBM i-Com-
munity. Mit der Erweiterung des Portfolios finden Unternehmen in COMMON
Deutschland DEN Ansprechpartner im Bereich der Power-Systeme.

Neutrale ung, Erfahr in
Workshops und Arbeitskreisen bilden dabei fiir Mitglieder und Interessenten die
besondere Basis!

Unter dem Motto ,,Give and Take* treffen sich IT-Verantwortliche und Entwickler
und informieren sich iiber neueste Lésungen und Geschiftsmodelle.

Anwender, Business-Partner und Hersteller finden hier eine gemeinsame Platt-
form. Durch die Verbindung mit Hochschulen und Universititen leistet COM-
MON einen wichtigen Beitrag zur Férderung des IT-Nachwuchses.

COMMON-Mitglieder wissen mehr!

COM®IRICUS

COMPIRICUS AG
Kasernenstrafle 27

40213 Diisseldorf

Telefon: +49 (0) 211-64949300
Telefax: +49 (0) 211-64949599
E-Mail: info@compiricus.de
Online: www.compiricus.de

Die COMPIRICUS AG ist ein international ausgerichteter Soft-
wareanbieter und Beratungspartner mit dem Schwerpunkt Finan-
zen sowie Treasury-, Asset- und Risikomanagement. Aufgrund
unserer langjahrigen Erfahrung haben wir den Anspruch, in der
Konzeption sowie der Softwareentwicklung und -implementie-
rung, z. B. fiir SAP-CML, SAP-TRM, SEPA oder EMIR, fiir unsere
Kunden der Partner bei anspruchsvollen Projektvorhaben zu sein.
Zusitzlich bieten wir Standardprodukte in den Bereichen Schnitt-
stellen, aufsichtsrechtliches Meldewesen und Kapitalanlagencon-
trolling an.
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Compuware GmbH
Gutenbergstrale 8

63263 Neu-Isenburg

Telefon: +49 6102 8339 0

E-Mail: info.germany@compuware.com
Online: www.compuware.de/apm

Compuware APM ist Marktfiihrer einer neuen Generation von Appli-
cation Performance Management. Compuware APM ist dafiir aus-
gelegt, die Komplexitdt moderner, anspruchsvoller Anwendungen zu
steuern. Dazu zihlen auch mobile und Cloud-Applikationen, Big Data
und SOA. Mehr als 5.000 mittelstindische und groRe Kunden welt-
weit nutzen Compuware APM zur Optimierung und zum Monitoring
unzihliger Anwendungen. Durch den Blick auf die Endanwender-Er-
fahrung, auch im SAP-Umfeld, profitieren die Kunden von schnellerer
Performance, proaktiver Problemlésung und beschleunigter Time-to-
Market. Eine intelligente Analytik, hochentwickelte APM-Automatisie-
rung und eine einzigartige Basis fiir den Performance-Lifecycle fithren
zu geringeren Kosten fiir das Applikationsmanagement.
www.compuware.defapm

CTNSILIO

IT-Solutions

Consilio IT-Solutions GmbH

Max-Planck-Str. 6

D-85609 Aschheim/Dornach

Telefon: +49 (0)89 - 960575-0

Telefax: +49 (0)89 - 960575-10

Online: info@consilio-gmbh.de
www.consilio-gmbh.de

Consilio IT-Solutions ist ein unabhiéngiges SAP Beratungsunternehmen mit besten
Referenzen. Unser Focus sind Lésungen, die den Kunden schnell, kostengiinstig
und anwenderfreundlich zum gewiinschten Erfolg bringen. Wir bieten hochwertige
Prozessberatung und setzen auf SAP-Produkte als Plattform fiir unternehmens-
weite Losungen.

Die Biindelung unseres Beratungswissens erfolgt innerhalb unserer
Competence Center:

«  SAP Enterprise Ressource Management

«  SAP Supply Chain Management

«  SAP Customer Relationship Management

«  SAPBusiness Intelligence

Ihr Unternehmen und Ihr Erfolg ist unser Focus!

contrimo

EONSLILTING | LARE

contrimo Consulting | Labs
Stresemannstr. 4

68165 Mannheim

Telefon: +49. 621. 97 69 24 20
Telefax: +49. 621. 97 69 24 21
E-Mail: info@contrimo.com
Online: www.contrimo.com

lhr SAP Service Partner fiir:

> SAP BW/BI & SAP HANA
> SAP CRM

> SAP EWM

> SES Smart Business Client
> Prozessoptimierung

> Internationale Roll-Outs

Von der Bestandsaufnahme und Konzeption iiber Imﬁlementiemng und
Customizing bis hin zu Coaching und Support iibernehmen wir die Reali-
sierung lhres SAP Projektes.

contrimo — The Integrated Approach to SAP!
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CTH Consult TEAM Hamburg GmbH

EMPIRIUS
The simf|r. soluchian compary

Kisker

Document Frocass Aulomation

Christoph-Probst-Weg 2
D-20251 Hamburg
Telefon: +49 (0) 40 / 22 63 60-0
Telefax: +49 (0) 40 / 22 63 60-260
Online: info@cth.de

www.cth.de

Empirius GmbH
Klausnerring 17

D-85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 93 933-656
Telefax: +49(0)89 / 93 933-648
Online: www.bluesystemcopy.de

Esker GmbH

Dr. Rafael Arto-Haumacher
Niederlassungsleiter, Prokurist
Dillwichterstr. 5, D-80686 Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 700887-0
Telefax: +49(0)89 / 700887-70

Online: rafael.arto-haumacher@esker.de

Kompetenz in SAP ERP HCM

Implementierung/Customizing
Individualentwicklung
Hotline/Support

BlueClone erstellt auf Basis eines x-beliebigen SAP-Systems in
minutenschnelle ein neues Test- oder Projektsystem.
www.blueclone.de

BlueSystemCopy reduziert lhren personellen Aufwand fiir homo-
gene Systemkopien auf wenige Minuten — und schafft lhnen
Freirdume fiir das daily business.

www.bluesystemcopy.de

Papierbasierte Prozesse reduzieren —
Automatisierungslésungen als Software oder Saas fiir SAP-Systeme

Auftragseingang

Rechnungseingang

E-Billing - kombinierbar mit Druckservice fiir Papierrechnungen
Druckservice fiir Dokumente aus SAP und anderen Applikationen
Fax Services & Fax Server

Archivierung on Demand

FI54

FIS Informationssysteme
und Consulting GmbH

Rothleiner Weg 1

D-97506 Grafenrheinfeld

Telefon: +49 (0) 9723 / 9188-0

Telefax: +49 (0) 9723 / 9188-100

Online: info@fis-gmbh.de
www.fis-gmbh.de

FIS ist ein unabhingiges Unternehmen mit derzeit rund 450 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, das seinen Schwerpunkt in den SAP-Produk-
ten und -Technologien hat. Eigene Lésungen und Produkte als Add-On
zum SAP-Standard runden das Leistungsspektrum ab:

« FIS/wws® Warenwirtschaft fiir den Technischen GroRhandel
FIS/edc® Automatisierte Dokumentenverarbeitung in SAP ERP
FIS/eSales® Shop-Losung fiir den Vertrieb im Internet

FIS/xee® XML-engine und edi fir SAP ERP

FIS/hrd® Sicheres Testen im Bereich HCM und revisionssichere
Entwicklung von Customizing

FIS/mpm® Master Data & Price Management

FIS/crm® Kundenbeziehungsmanagement

FiSTEC

Fistec AG

Trierer Str. 10

66111 Saarbriicken
Telefon: 0681-389370
Telefax: 0681-31137
E-Mail: info@fistec.de
Online: www.fistec.de

Technologie und Managementberatung in der
Fertigungsindustrie ist unser Geschift.

Mobile Anwendungen fiir SAP

Prozessorientierte SAP-Einfiihrung
SAP-Anwendungsoptimierung

SAP-Hosting

IT-Services fiir deutsche Unternehmen in Russland

©
FUJITSU

FUJITSU
Mies-van-der-Rohe-Str. 8

D-80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)1805 / 372825
E-Mail: sapde@ts.fujitsu.com
Online: http://www.fujitsu.de/sap

Fujitsu unterstiitzt Unternehmen ganzheitlich sowohl auf der
Anwendungs- und IT-Infrastrukturebene als auch bei der Imple-
mentierung und dem Betrieb — zertifiziert als Global SAP Partner
fiir Technologie, Service und Hosting. Mit Infrastrukturlésun-
gen, Infrastrukturservices fiir alle Projektphasen und flexiblen
Betriebsmodellen helfen wir lhnen, das Potenzial Ihrer SAP-An-
wendungen optimal fiir Ihr Geschift zu nutzen. Als global ak-
tives Unternehmen umfasst unser Angebot ein engmaschiges
Netzwerk mit mehr als 2.400 SAP-Beratern, SAP Competence
Centern auf drei Kontinenten, iiber 80 Rechenzentren sowie
mehrsprachige Service Desks.

".G.I.B

SUCCESS 15 A PROCESS

G.1.B Gesellschatt fiir Information

und Bildung mbH
Birlenbacher StraRe 18
D-57078 Siegen

Telefon: +49(0)271 / 89038-0
Telefax: +49(0)271 / 89038-99
info@gibmbh.de
www.gibmbh.de

THE SUPPLY CHAIN OPTIMIZER

G.1.B Dispo-Cockpit:
m  SAP zertifiziertes Add-On zur Optimierung von Supply Chain
Prozessen in SAP
= Optimierung von Dispositions- und Logistikprozessen
= Fir Mittelstand und weltweit agierende Konzerne gleichermaRen geeignet

G.1.B ABAP Programmier-Templates:

®m  Programmierschablonen fiir eine effektive Programmierleistung in
einheitlichem Look & Feel

= Entwicklungsrichtlinien und Programmier-Strukturen fiir
ABAP Programmier-Profis und Einsteiger

WIR MACHEN SIE ERFOLGREICH!
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GISA®

IT. Mehr als Standard.

UVDE

dis Recruitimgpeafis

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a

D-06112 Halle (Saale)

Telefon: +49(0)345 / 585-0

Telefax: +49(0)345 / 585-2177

Online: info@gisa.de
www.gisa.de

HR Campus AG

Kriesbachstrasse 3

CH-8600 Diibendorf/Ziirich

Telefon: +41 (0) 44 /2151520

Online: office@hr-campus.ch
www.hr-campus.ch

Hype - die Recruitingprofis

Dom Pedro Str. 16

80637 Miinchen

Telefon: +49 30 / 2758 94 22

E-Mail: info@hypeonline.de

Online: www.personalberatung-sap.de

Das Dienstleistungsspektrum die GISA GmbH reicht von der
Prozess- und IT-Beratung tiber die Entwicklung und Implementierung
von innovativen IT-Lésungen bis hin zum Outsourcing kompletter
Geschiftsprozesse oder der gesamten IT-Infrastruktur. Die GISA
verfligt tiber ein exzellentes Branchen- und Prozess-Know-how in den
Bereichen Energiewirtschaft und 6ffentliche Auftraggeber. Die GISA
betreibt ein mehrfach zertifiziertes Rechenzentrum und investiert
kontinuierlich in Datensicherheit und aktuelle Technologien. Als SAP
Service Partner bietet GISA sofort verfiigbares und aktuellstes SAP-
Know-how.

¢ HR Cloud BPO
« HR Consulting
« HR Solutions

HR Campus, kompetenter Partner fiir Successfactors, SAP HCM
Implementierungen und SAP HR BPO in der Schweiz und im Fiirs-
tentum Liechtenstein. Erfahrene Schweizer Senior-Berater und Pay-
roll-Manager stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zu
Verfiigung.

Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in den besten Handen.

Unsere Kunden bezeichnen uns als eine der filhrenden
SAP Personalagenturen.

“Hype - ist die Plattform fiir SAP Experten und
Fithrungskrifte”.

Unsere Mandanten gehéren international zu den Top-Play-
ern und Hidden Champions — wann arbeiten wir fur Sie?

infocient:

bociness intelligence mn.-:l:l'.ir:[;

Infocient Consulting GmbH

Marie-Bernays-Platz 3

68309 Mannheim

Telefon: +49-621-73627283
E-Mail: contact@infocient.de
Online: www.infocient.de

Infocient Consulting, Mannheim, ist offiziell SAP-Partner.
Experten-Teams fiir SAP Bl, SAP BO und SAP BW entwi-
ckeln Lésungen, die perfekt ins Unternehmen passen.

Die nahtlos wirksame Verkniipfung von SAP-Technologie
und leistungsstarken SAP-Applikationen sichert Vorteile im
Wettbewerb und Geschiftserfolge.

Im Portfolio: ® Reporting & Analyse ® Cockpits &
Dashboards e Data Architecture ® Enterprise Planning
e System Landscape

——
innobis

innobis AG

Siidportal 5

22848 Norderstedt

Telefon: +49 (0)40 55487-0
Telefax: +49 (0)40 55487-499
E-Mail: info@innobis.de
Online: www.innobis.de

Seit 1990 SAP-Banking in Perfektion

Die innobis AG ist seit iiber 20 Jahren IT- und SAP-Dienst-
leister fiir Banken und Finanzdienstleister. Unser Service-
portfolio reicht von der Beratung iiber die Softwareentwick-
lung bis hin zum Application Management. Unser Team
verantwortet dabei den gesamten Prozess unter Beriick-
sichtigung aller bankfachlichen, organisatorischen, recht-
lichen und regulatorischen Vorgaben.

Validated Expertise Partner SAP for Banking 2013

INVARIS

INVARIS Informationssysteme GmbH
INVARIS Center

7000 Eisenstadt

Osterreich

Telefon: +43 (0) 2682 64000-0

Telefax: +43 (0) 2682 64000-900

E-Mail: info@invaris.com

Online: www.invaris.com

Die INVARIS Informationssysteme GmbH ist ein fiih-
render Anbieter von Standardsoftware im Bereich Out-
put Management. Auf Basis ihrer zukunftsweisenden,
offenen Plattform-Architektur entwickelt und vertreibt
INVARIS seit mehr als 25 Jahren erfolgreich Produkte fiir
die Erzeugung, Verteilung und Steuerung von intelligen-
ten Dokumenten und elektronischen Formularen. Speziell
fiir SAP-Anwendungen bietet INVARIS einfache, flexible
und kostengiinstige Formular- und Dokumentenerstel-
lungslésungen, die rundum tiberzeugen.

M NTT DATA Business Solutions

itelligenceé

itelligence AG
WIR MACHEN MEHR AUS SAP®-LOSUNGEN!

Konigsbreede 1

D-33605 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521/91448-0
Telefax: +49 (0) 521/91445-100
E-Mail: info@itelligence.de
Online: www.itelligence.de

itelligence ist mit seinem SAP® Global VAR-Status und inzwischen
mehr als 3.000 hochqualifizierten Mitarbeitern einer der internatio-
nal fihrenden SAP®-Komplettdienstleister.

Als SAP Business-, Service- und Support-Alliance- sowie Global
Partner Hosting und Global Partner Services realisiert itelligence fiir
iiber 5.000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP®-Umfeld.

Das SAP®-Geschift der itelligence konzentriert sich auf Kernbran-

chen, in denen, basierend auf exzellenten Branchenkenntnissen,
eigene SAP®-Lésungen angeboten werden.

Zusitzlich setzt itelligence durch seine Internationalitit im Bereich
SAP® Outsourcing Services, MaRstibe in Qualitit, Kreativitit und
Effizienz.
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TML

Sedlware rum Wahlfohler

WP

ITML GmbH
Stuttgarter Strafle 8

75179 Pforzheim
Telefon: +49 (0) 7231 / 145 46-0
Fax:  +49 (0) 7231 / 145 46-99
Online: www.itml.de
www.crm.itml.de
www.twitter.com/itml_gmbh
il: sales@itml.de

KGS Software GmbH & Co. KG
Biiro Frankfurt

Hanauer Landstr. 135-137

D-60314 Frankfurt/M.

Telefon: 069 87200 434

E-Mail: info@kgs-software.com
Online: www.kgs-software.com

KWP Kiimmel, Wiedmann + Partner
Unternehmensberatung GmbH

Ferdinand-Braun-StraRe 16

74074 Heilbronn

Telefon: +49 (0) 7131-7499 - 0

Telefax: +49 (0) 7131 - 7499 - 1050

Online: info@kwpartner.de
www.kwpartner.de

info

ITML ist SAP Software- und Systemhaus mit Goldpartnerstatus. Mit
mehr als 500 Bestandskunden und 170 Mitarbeitern realisieren wir Ge-
samteinfithrungen & Optimierungsprojekte entlang der SAP Business
Suite sowie eigene Lésungen fiir den Einkauf, Vertrieb/Marketing und
Kundenservice. Unser Erfolgsrezept: mit hochflexibler Benutzeroberfla-
che fiir SAP ERP im MS Look & Feel Prozesse fiir Anwender einfacher
gestalten. Unsere Schwerpunkte:

«  ERP-Gesamteinfiihrungen und -Optimierungsprojekte
+  CRM und Kundenservice

«  Supply Chain Management (Einkauf, Produktion, Logistik)
«  Enterprise Mobility

+  Business Analytics

« Internationale Roll-outs

KGS — Dokument Integration for SAP

Reduzierung von Komplexitit und Kosten im SAP-Umfeld — bei Ar-
chivierung und Dokumentenmanagement fingt sie an. Die KGS,
SAPs weltweiter Outsourcingpartner fiir SAP ArchiveLink® und BC
ILM Schnittstellenzertifizierung, bietet hierfiir seit 20 Jahren erprob-
te Add-ons. Mit KGS werden herkémmliche ECM-Systeme obsolet,
ein SAP-zentriertes Arbeiten und eine rechtssichere Archivierung von
beliebigen Dokumenten wird méglich. Top-Unternehmen setzen welt-
weit auf KGS-Lésungen. Die Produkte reichen vom High-Performance
SAP-Archiv tiber ILM und Document Capturing/-Viewing bis hin zur
vollautomatisierten SAP Archiv-Migration und Proxy-/Cache-Server-L6-
sungen.

SAP® ERP Human Capital Management fiir den Mittelstand

Seit 20 Jahren steht KWP® mit tiber 170 Mitarbeitern an 10 Stand-
orten fiir Innovation und Know- How im Mittelstand. Die Erfah-
rung aus ber 1.000 Projekten zeichnen die KWP® als fiihrenden
IT-Dienstleister im Bereich SAP® ERP HCM aus. Unseren Erfolg
verdanken wir der umfassenden Prozess- und Projekterfahrung,
der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit unseren Kunden,
der Entwicklung passgenauer, praxiserprobter Lésungen in SAP®
ERP HCM und der langjahrigen Erfahrung unserer Mitarbeiter.

DAUTPERFORM THE FUIFLST -

Magic Software Enterprises
(Deutschland) GmbH

Lise-Meitner-Strae 3

D- 85737 Ismaning bei Miinchen

Telefon: +49 (0) 89 / 9 62 73-0

Online: www.magicsoftware.com/de
infogermany @ magicsoftware.com

Magic xpi Special Edition fiir SAP — Optimierte Automatisierung
durch integrierte Prozesse

Magic Software bietet die SAP-zertifizierte Integrationsplatt-
form Magic xpi fiir die schnelle und einfache Prozess- und An-
wendungsintegration. Magic xpi bietet vordefinierte Business-
packages mit direkten Schnittstellen zu den SAP-Applikationen,
um SAP-Systeme ohne Programmieraufwand zu erweitern, mit
Dritt-Applikationen zu koppeln oder mehrere SAP-Lésungen zu
verbinden.

(&)

SONIC
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Metasonic AG
(vormals jCOM1 AG)

Miinchnerstr. 29 - Hettenshausen

85276 Pfaffenhofen

Telefon: +49 (0)8441 278 10 0

Telefax: +49 (0)8441278 10 999

Online: info@metasonic.de
www.metasonic.de

Mit Metasonic, der Business Software der nichsten Generation, erhalten Sie das richtige
Instrumentarium fiir hochagile Geschéftsaktivititen. Durch die intuitive Vorgehenswei-
se kdnnen alle Anwender ihre Abléufe selbst gestalten und kontinuierlich anpassen. Dies
fihrt zu hohem Engagement und setzt Ressourcen in der IT frei. Mit flexiblen Baustei-
nen kénnen Sie Individuallésungen standardisiert und schnell erstellen und auch wih-
rend dem Betrieb immer wieder verindern. Vom ersten produktiven Tag an liefern die
Ldsungen entsprechende Kennzahlen und erméglichen so ihre gesteuerte und kontinu-
ierliche Evolution. Ihr Vorteil: lhre Mitarbeiter sind stirker engagiert, lhre Organisation
befreit sich von vielen Restriktionen und Sie kénnen Ihr Geschaftspotential schneller und
besser entfalten. Auch namhafte Unternehmen wie Audi, NEC, Hitachi und Swisscom
haben das bereits erkannt und Metasonic erfolgreich im Einsatz. Unterstiitzung erhalten
unsere Kunden dabei iiber unser starkes internationales Partnernetzwerk.

Business. In Tune. www.metasonic.de.

I/l MH

A PORSCHE COMPANY

Mieschke Hofmann und Partner (MHP)

A Porsche Company
Schloss Heutingsheim
Schlossstr. 12

D-71691 Freiberg am Neckar
Telefon: +49(0) 7141 7856-0
Telefax: +49(0) 7141 7856-199
E-Mail: info@mhp.de
Online: www.mhp.de

Mieschke Hofmann und Partner (MHP) ist die fithrende Prozess-
und IT-Beratung im deutschen Automotive-Markt und ein Tochter-
unternehmen der Porsche AG. Mit einer Symbiose aus Prozess- und
IT-Beratung optimiert MHP als Prozesslieferant die Prozesse der
Kunden uber die komplette Wertschépfungskette. Aktuell beraten
und betreuen iiber 950 Mitarbeiter von den Standorten in Freiberg
am Neckar, Ludwigsburg (2x), Stuttgart, Walldorf, Miinchen, Essen,
Wolfsburg, Berlin, Regensdorf (Schweiz) und Atlanta (USA) iber
250 Kunden.

Die Philosophie von MHP: Excellence.

I
|Mmmblsys

Mobile Informationssysteme GmbH

Mobisys GmbH

AltrottstrafRe 26

D-69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 86 35- 0
E-Mail: info@mobisys.de
Online: www.mobisys.de

Mobisys Solution Builder MSB®
Integrationsplattform fiir mobile SAP Prozesse

Mobile Projekte schnell und einfach realisieren mit MSB:
Direkte Integration in alle SAP Module

Online & Offline Applikationen

Ready-to-use Stamzralrdtransaktlonen

App fiir iPhone, Blackberry und Android

Screen Designer fiir individuelle Eingabemasken.

Mobile MSB-Lésungen werden weltweit in iiber 500 Installationen
in Logistik, Produktion, Versand, Service und Instandhaltung
eingesetzt. Technologie — Kompetenz — Innovation
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OPENTEXT

Open Text Software GmbH

Werner-von-Siemens-Ring 20

D-85630 Grasbrunn/Miinchen

Telefon: +49 (0) 89 4629-0

Telefax: +49 (0) 89 4629-1199

Online: info.de@opentext.com
www.opentext.de

ParCon Consulting GmbH

Im Center Circle, Neue Ramtelstrasse 4/3

D-71229 Leonberg

Telefon: +49(0)7152 / 92833-40

Telefax: +49(0)7152 / 92833-9

Online: info@parcon-consulting.com
Www.parcon-consulting.com

PBS Software GmbH
Schwanheimer StraRe 144 A
64625 Bensheim

Telefon: +49 (0) 6251/174-0
Telefax: +49 (0) 6251/174-174
E-Mail: info@pbs-software.com
Web:  www.pbs-software.com

OpenText bietet Software fiir Enterprise Information Management.

Damit kénnen Unternehmen jeglicher GréRe und aus jeder Branche
ihre unstrukturierten Geschiftsinformationen in ihren eigenen Re-
chenzentren oder in der Cloud managen, sichern und wertsteigernd
nutzen. Mehr als 50.000 Unternehmen verwenden bereits OpenText-
Lésungen, um das Wertpotenzial ihrer Informationen zu erschlieRen.

Weitere Informationen iiber OpenText (NASDAQ: OTEX, TSX: OTC)
sind unter www.opentext.de erhiltlich.

ParCon ist Spezialist fiir die Einfiihrung, Gestaltung und Optimierung
von komplexen SAP Prozessen.

Das Branchen iibergreifende Leistungsportfolio des SAP Service Part-
ners umfasst lssungsorientierte Prozessberatung und mafgeschnei-
derte Anwendungsentwicklung.

Leistungsstarke, vollstindig in SAP integrierte Add-On Losungen er-
ginzen das Portfolio fiir optimale Geschiftsprozesse — beispielsweise
fiir Interaktive Transportplanung & Disposition, Mobile Datenerfas-
sung, Interaktive Einsatzplanung, Besuchstourenplanung, SAP MRS
Ressourcenplanung, Dokumentenworkflow oder fiir die Integration
von Geoinformationssystemen in SAP.

Die PBS Software GmbH ist ein filhrender Anbieter von SAP-Er-
génzungslésungen in den Bereichen Datenarchivierung, -extrak-
tion und -ablage sowie Systemstilllegungen. Seit mehr als 20 Jah-
ren gilt PBS als ausgewiesener Experte fiir komplexe, integrierte
Datenzugriffe.

Zur Bewiltigung sehr grofler Datenmengen bietet PBS Nearli-
ne-Storage-Lésungen fiir SAP BW und ERP mit spaltenbasierter
Datenbanktechnologie an. Damit kénnen SAP-Anwenderunter-
nehmen die Analyse-Datenbanken SAP Sybase 1Q oder alternativ
Vector von Actian anbinden. Das beschleunigt den Datenzugriff
und senkt die Betriebskosten.

Consulting Group

PIKON International Consulting Group;
PIKON Deutschland AG

Kurt-Schumacher-StraRe 28-30

D-66130 Saarbriicken

Telefon: +49 (0) 681 - 379 62-0

Online: Dirk.Langendoerfer@pikon.com
www.pikon.com

PIKON bietet:

SAP ERP, SAP NetWeaver PI

SAP BW und BO

Beratung und Entwicklung

Einfiihrung, Optimierung, Releasewechsel
Kompetenz in IT und Betriebswirtschaft
Prozessoptimierung

Internationale RollOuts

Business Communication

PLAUT

Plaut Aktiengesellschaft

ModecenterstraRRe 17 / 4 / 6

A-1110 Wien

Telefon: +43 (0) 1/ 2300012

Online: office.at@plaut.com
www.plaut.com

Plaut: Kompetenz. Erfahrung. Lésung.

Plaut verbindet betriebswirtschaftliche Beratung und |6sungs-
orientierte IT-Implementierung. Die Plaut Beratungsgruppe ist
in Deutschland, Osterreich, Schweiz, Polen, Ruminien, Russland
und der Tschechischen Republik vertreten. Mit mehr als 1.000
realisierten Projekten ist Plaut seit iiber 30 Jahren einer der er-
folgreichsten und umsetzungsstirksten SAP Partner. Besondere
Schwerpunkte liegen in den Bereichen Finance & Controlling,
Business Intelligence, IT-Architektur & Development und Supply
Network Management. Mit PASA bietet Plaut eine Lésung fiir die
Harmonisierung von SAP-Systemen.

profiforms

profiforms gmbh

Heidenheimer StraRRe 6

71229 Leonberg

Telefon: +49 (0) 7152/2990-0

Telefax: +49 (0) 7152/2990-120

Online: info@profiforms.de
www.profiforms.de

Seit fast 2 Jahrzehnten unterstiitzt profiforms Unternehmen in der
Dokumentenerzeugung im und aus SAP und bei der Implemen-
tierung leistungsfihiger output-seitiger Dokumentenprozesse. Ge-
meinsam mit seinen Kunden arbeitet profiforms an der Entlastung
von Systemressourcen, der Anbindung der unternehmensweiten
Druck-Infrastruktur und der wirkungsvollen Nutzung von Mas-
sendokumenten in der Unternehmenskommunikation. Kunden
schitzen an Lésungen von profiforms die zentrale Plattform fiir
unternehmensweite Dokumente, erzielte Effizienzsteigerung, ver-
besserte Kundenbindung und daraus resultierend Verbesserung
der eigenen Position am Markt.

AG

QSC AG
Mathias-Briiggen-Str. 55
50829 Kéln

Telefon: 0221 6698-000
Telefax: 0221 6698-009
E-Mail: info@qsc.de
Online: www.qsc.de/

SAP-Lésungen und -Services aus einer Hand

Als SAP Gold Partner mit iiber 250 SAP-Experten bietet die
QSC AG lhnen alle ITK-Leistungen rund um SAP aus einer
Hand. Dazu zahlen nicht nur Beratung, Implementierung
und Betrieb, sondern auch Anwender-Support, Wartung so-
wie alle notwendigen Software-Lizenzen. Bereits heute ver-
trauen lber 100 Unternehmen aus den Branchen Handel,
Konsumgiiter, Logistik, Energiewirtschaft sowie Anlagen-und
Maschinenbau auf die Services der QSC AG.
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SEEBURGER

BUSINESS INTEGRATION

REALTECH AG
Industriestrasse 39¢
D-69190 Walldorf
Telefon: +49 (0)6227 / 837-0

+49 (0)6227 / 837 -837

Mail Consulting: customer.services@realtech.com

Telefax:
Mail Software:  software.products@realtech.com

Online: www.realtech.de

SEAL Systems AG
Lohmihlweg 4

91341 Réttenbach

Telefon: +49 (0)9195/926-0
Telefax: +49 (0)9195/1739
E-Mail: info@sealsystems.de
Online: www.sealsystems.de

SEEBURGER AG

Edisonstrafie 1

75015 Bretten

Telefon: +49 (0) 7252 / 96-0

Telefax: +49 (0) 7252 / 96-2222

Online: info@seeburger.de
www.seeburger.de

REALTECH — MehrWert durch IT
Die REALTECH AG ist ein weltweit agierendes Technologie-
Beratungsunternehmen mit Fokus auf SAP und Hersteller fiir profes-

sionelle IT-Management-Software. Mithilfe von REALTECH gestalten
Unternehmen ihre IT der Zukunft.

Im Segment Consulting bietet REALTECH Premium-Dienstleistungen
zu SAP Mobile, Cloud, SAP HANA, SAP Solution Manager und allen
weiteren technologiebezogenen SAP-Themen.

Das integrierte t%leGuar I-Software-Portfolio bietet Losungen fiir
ein effizientes IT Service Management sowie sichere SAP-Change-
Management-Prozesse.

REALTECH ist erster zertifizierter RunSAP Implementierungspartner
in EMEA und SAP-Technologie-Partner fiir die IT Management Soft-
ware SAP IT Infrastructure Management.

SEAL Systems ist der fiihrende Anbieter von Document Output
Management-Lésungen. Mit lber 1200 Installationen ist SEAL
Systems Weltmarktfiihrer fiir Ausgabemanagementlésungen in
den Segmenten Automotive, Manufacturing und Engineering.
SEAL Systems hat Produktlinien fir Ausgabemanagement, SAP®-
Integrationen, Direct Publishing, Konvertierung, PLM (Team-
center, ...) und Archivierung. Mit der Digital Process Factory® DPF
kénnen Prozesse definiert und verwaltet werden. Dariiber hinaus
werden Professional Services fiir Beratung, Implementierung,
Integration und Schulungen angeboten.

Beste und umfassendste EDI/B2B/EAI-Lésung fiir SAP-Anwender —
die zentrale Plattform fiir alle Integrationsaufgaben.

m  Console fiir das Nachrichten-Handling mit Korrekturarbeitsplatz &
Target-Monitoring in SAP

m  SAP-Workflow Generator — einfache Erstellung komplexer
Prozesse

= E-Invoicing — automatisiert in SAP

= Omni-Channel Plattform fiir alle Vertriebskanile mit
SAP-Integration

= Salesforce — SAP Integration mit ,Real-Time“-Prozesskopplung

= SAP Pl-to-Non-SAP mit der Integration Cloud —
nur eine Schnittstelle

Sivis

SIVIS Professional Services GmbH
Thujaweg 1

D-76149 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 / 665 93 00O

Telefax: +49 (0)721/ 66593 019

E-Mail: info@sivis.com

Online: www.sivis.com

SIVIS entwickelt hochwertige SAP-Software-Gesamtlésun-
gen. Aus der Kombination von intelligenter Produktentwick-
lung, qualifizierter Beratung und effektiver Projektumsetzung
schafft SIVIS ganzheitliche Software-Lésungen. Um Arbeits-
abliufe auf Basis von SAP schneller, einfacher und kosten-
glinstiger zu gestalten, bietet SIVIS fertige Komplettlésungen
zu Benutzerverwaltung, Berechtigungen, Compliance und
Workflow an.

Smart‘ Enterprise Solutions

Smart Enterprise Solutions GmbH

Stuttgarter Str. 8

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231/ 1454647 - 0o

Telefax: +49 (0) 7231 /1454647 - 99

Online: info@smart-enterprise-solutions.de
www.smart-enterprise-solutions.de

Die Smart Enterprise Solutions entwickelt und vermarktet moderne
Plattformen zur Anwendungsentwicklung im SAP-Umfeld.
Unser Portfolio:

o Smart Business Framework: Verbindung von leistungsstarken
Backends mit benutzerfreundlichen Anwendungsoberflichen

o Smart Business Client: Flexibles Ul und effiziente Integrations-
plattform fiir lhre SAP- und Non-SAP-Anwendungen

o Smart Developer Studio: Ganzheitliche und komfortable
Entwicklungsplattform fiir den Smart Business Client

o Smart Apps: Anwendungen zur Optimierung lhrer Geschifts-
prozesse (CRM, ERP, Reporting, u.v.m.)

SUSE

We adapt. You succeed.

SUSE Linux GmbH
Maxfeldstr. 5

D-90409 Niirnberg

Telefon: +49 (0)911 74053 - ©
Telefax: +49 (0)911 7417 755
E-Mail: kontakt-de@suse.com
Online: www.suse.com

SUSE — der weltweit agierende Softwarehersteller fiir die fiihrende SAP
HANA Plattform dem SUSE Linux Enterprise Server for
SAP Applications.

SUSE liefert eine SAP Plattform fiir den SAP Betrieb, integriertem
SAP Support iiber den SAP Solution Manager und fiir die Optimierung
der SAP Performance.

Der SLES for SAP Applications erfiillt alle an eine im SAP Umfeld
gestellten Anforderungen im Bezug auf Betriebsstabilitat und ist
damit zum Standard im SAP Umfeld gereift.

EiEE

SYCor

Wir geben IT ein Gesicht

SYCOR GmbH

Heinrich-von-Stephan-Strafe 1-5

D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0) 551 / 490-0

Telefax: +49 (0) 551 / 490-2000

Online: info@sycor.de
www.sycor.de

Im SAP ERP-Umfeld begleiten wir unsere Kunden als Channel Partner
der SAP entlang der gesamten Wertschépfungskette und bieten: SAP
Business All-in-One-Branchenlésungen fiir die Diskrete Fertigung —
inklusive Auftrags- und Produktions-Planungs-Cockpit; Beratung, Ent-
wicklung, Implementierung und Outsourcing fiir SAP, Archivierung
und DMS. Dazu liefern wir die benétigten SAP-Lizenzen und tber-
nehmen die Wartung.Wir erbringen qualitdtsgesichert umfassende
IT-Services, entwickeln Web Shops und Portallésungen.

Unsere Lésungsexpertise:

SAP All-in-One | SAP ERP | SAP IS Oil | SAP + Archiv | SAP + EDI
SAP + MDE | SAP + BDE | SAP E-Commerce | SAP NetWeaver |

SAP Roll-Out USA & China
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TIS

a Fujitsu company

TDS AG

Konrad-Zuse-Str. 16

D-74172 Neckarsulm

Telefon: +49 (0)7132 / 366-01

Telefax: +49 (0)7132 / 366-1000

Online: info@tds.fujitsu.com
www.tds.fujitsu.com

Treasury Intelligence Solutions GmbH
Jorg Wiemer (CEO)

Industriestr. 39¢

69190 Walldorf

Telefon: +49 6227 69824-0

E-Mail: press@tis.biz

Online: www.tis.biz

SAP-Erfolgsrezepte fiir lhr Unternehmen

Als SAP Gold- und Hosting-Partner mit 2sjihriger SAP-Projekt-
erfahrung steht TDS fiir ganzheitliche Betreuung: Der Dienstleis-
ter bietet mittleren und groen Unternehmen Services von der
SAP-Beratung tber IT Outsourcing bis hin zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung und Anpassung der SAP-Lésungen an sich
verdndernde Geschiftsprozesse. Dariiber hinaus entwickelte TDS
vorkonfigurierte SAP-Lésungen und Add-Ons fiir die Branchen
Chemie, Pharma, Kosmetik & Pflegemittel, Farben & Lacke und
Lebensmittel.

TIS ist eine fiihrende Cloud Plattform fiir das Management unter-
b i hl , der Liquiditit und der Bankbe-

ziehungen.

Alle erfolgskritischen Prozesse, die im Zusammenhang mit dem Zah-
lungsverkehr stehen, — einschlieRlich Liquidititsniveau, Zahlungs-
status, Zugriffsberechtigungen von Bankkonten sowie Bankgebiihren-
Controlling — sind in eine einzige, multibank-fahige revisionssichere
Cloud Plattform integriert. Die Losungen der TIS lassen sich nahtlos in
ERP-Systeme integrieren. Als Software as a Service (SaaS) angeboten,
kénnen die TIS Lésungen schnell und ohne der Komplexitit, Kosten und
Risiken eines langwierigen IT Projektes integriert werden. Die TIS Cloud-
Lésungen sind SAP und 1SO zertifiziert.

Trend Micro Deutschland GmbH
Zeppelinstrale 1

85399 Hallbergmoos

Telefon: +49 (811) 88990-700

Telefax: +49 (811) 88990-799

E-Mail: sap@trendmicro.de

Online: www.trendmicro.de/sap

Als weltweiter Markfiihrer im Bereich Cloud-Sicherheit entwickelt Trend
Micro Lésungen fiir Internet Content Security und Bedrohungsbewil-
tigung, um Unternehmen und Privatanwendern eine sichere Welt fiir
den Austausch digitaler Daten zu bieten. Mit iiber 25 Jahren Erfahrung
sind wir marktfithrend in den Bereichen Serversicherheit, virtuelle Si-
cherheit sowie Content Security fiir kleine und mittelstindische Unter-
nehmen. Trend Micro erméglicht intelligenten Schutz von Daten durch
innovative Sicherheitstechnologien, die sich ganz einfach verteilen und
verwalten lassen und sich nahtlos in sich stindig weiterentwickelnde
Umgebungen einfiigen. Die Lésungen werden von der intelligenten
globalen Bedrohungsabwehr des Smart Protection Network™ sowie
liber 1.200 Bedrohungsexperten weltweit unterstiitzt.

TTS GmbH
SchneidmiihlstraRe 19
69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0)6221 / 8 94 69-0

Telefax: +49 (0)6221 /8 94 69 79

Online: info@tt-s.com
www.tt-s.com

TTS ist europiiisch ionsfiihrer fiir lentwicklung und Mitarbei-

terqualifizierung im SAP-Umfeld. Als Lésungsanbieter unterstiitzen wir unsere

Kunden beim Finden, Férdern und Halten von Mitarbeitern.

> Unsere Talent M. Consul gestalten, implementieren und be-
gleiten Talent Management-Prozesse und -Systeme. Gemeinsam mit unse-
ren Change Management Experten bereiten sie Mitarbeiter zielgerichtet auf
anstehende Verinderungen vor.

> Unsere Trainer und E-Learning Experten entwerfen Qualifizierungskonzepte,
analysieren den Bildungsbedarf und entwickeln projektspezifische Schu-
lungsmaRnahmen. Diese gestalten sie als individuelle Prasenz- und Web-
based Trainings (WBTs).

> Unsere Softwaresuite , TT Knowledge Force* iibernimmt die Strukturierung,
Produktion und Publikation von Dokumentationen und E-Learnings.

T.COon

TEAM CONSULTING

T.CON GmbH & Co. KG
Straubinger StraRe 2

94447 Plattling

Telefon: +49 (0)9931 981 100
Telefax: +49 (0)9931 981199
E-Mail: info@team-con.de
Online: www.team-con.de

ERP / MES / BI / HCM

Das SAP Systemhaus T.CON GmbH & Co. KG mit Goldpartnerstatus

bietet seinen Kunden ein ganzheitliches Losungs- und Beratungs-Port-

folio. Das Leistungsspektrum umfasst Neueinfiihrungen, Roll-Outs,

Erweiterungsoptimierung, Merger-/Carve-Out von Unternehmen, Sup-

port sowie Prozessdesign, Prozessintegration und Projektmanagement.

Lésungsauszug:

m SAP ERP: Best Practices und Add-Ons fiir lingen- und flichenorien-
tierte Produktion

= MES CAT: Ein SAP basiertes MES ,, Powered by SAP NetWeaver”

m PLC-Cockpit: Produkt Kostenkalkulation fiir Automobilzulieferer;
Project Profitability; Customer CBD

= MMM: Mobile Instandhaltung fiir PDA/Tablets/Smartphones

©' UNISERV

Uniserv GmbH

Rastatter Str. 13

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231/9 36 - 0

Telefax: +49 (0) 72 31/9 36 - 25 00

E-Mail: info@uniserv.com

Online: www.uniserv.com
www.data-quality-on-demand.com

Uniserv ist Experte fiir erfolgreiches Kundendatenmanagement.
Smart Customer MDM, die MDM-L&sung fiir Kundenstammdaten,
vereint Datenqualititssicherung und Datenintegration zu einem
ganzheitlichen Ansatz. Als zertifizierter SAP Software Partner bieten
wir eine erweiterte Lésungskompetenz - sei es on premise oder aus
der Cloud. Integrationen in Kundenindividuelle SAP-Anwendungen
sind dabei ebenso unproblematisch wie die Unterstiitzung von
Webtechnologien, insbesondere im CRM- und ERP-Umfeld. Ein
umfassendes Beratungs- und Serviceportfolio sowie die langjihrige
Erfahrung mit SAP-Projekten runden das Leistungsspektrum ab.

UNISYS

Unisys

Am Unisys-Park 1

65843 Sulzbach / Taunus

Telefon: +49 (0) 6196 99 - 0

Telefax: +49 (0) 6196 99 1177

E-Mail: InfoDeutschland@de.unisys.com
Online: www.unisys.de/sap

Unisys ist ein weltweites Unternehmen der Informations-
technologie. Wir verbinden SAP-Beratung —

« Technologie Beratung zu Migration & Upgrade,

« Landschafts-Design & -Optimierung,

« SAP Sizing und produktive SAP Virtualisierung,

« Archivierung, BigData,

— mit Rect ums- und IT-Komp -

« Automatisierung und Virtualisierung der Infrastruktur,
« Netzwerk-Design, -Architektur & -Sicherheit,
« Backup/Recovery, Desaster-Absicherung, HA,

hha A b
815 15

—zu einem
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Mit der WMD xSuite® for SAP Geschiftsprozesse

WMD Vertrieb GmbH und Dokumente managen

Ernst-Ziese-Str. 15 Seit 20 Jahren am Markt, ist WMD ein erfolgreiches, inhaber-

22926 Ahrensburg gefiihrtes ECM-Systemhaus mit namhaften Kunden im In- und

Telefon: 04102 8838 0 Ausland. Als Softwarehersteller und SAP Software Solution Part-
ner bietet WMD mit der xSuite® for SAP brancheniibergreifend

inf ad besondere Kompetenz und Expertise an. Die workflowgestiitzten,
Workflow Management & info@wmd.de ganzheitlichen Lésungen umfassen Posteingang, Rechnungs-,
Document Consulting ine: www.wmd.de Auftrags- und Bestellverarbeitung sowie Personal-, Kunden- und

04102 88 38 12

Lieferantenakte, Vertragsmanagement und Archivierung.

zetVisions AG hat sich auf die Entwicklung und Implementierung von
. State-of-the-Art-IT-Lésungen fiir das Stammdaten- und Beteiligungs-
zetVisions AG management spezialisiert. Heute nutzen 200 Kunden in Europa, da-
Speyerer StraRe 4 runter zahlreiche DAX- und MDAX-Konzerne aber auch mittelstindi-
’ sche Familienbetriebe, Lésungen von zetVisions. Mit dem Know-how
D-69115 Heidelberg aus rund 400 Projek;en (ift zetVis:ons das fithrende euro%ﬁischle I'I;;

. Kompetenzzentrum fir das Beteiligungsmanagement und zugleicl

Zer\/ls|ons Telefon: +49(0)6221 / 33938-0 der gﬁ'ﬁ@te Anbieter von Anwendungengzu dies%m Thema. Seitgzom
Telefax: +49(0)6221 / 33938-922 en?ﬂicléelt zetVisions SAP-basierte Adnwencii(ungen Zaereich; ll’rojekl;

e i te fur das Management von Stammdaten konnten seither erfolgreic|
Online: info@zetvisions.com durchgefiihrt we%den. Diese Erfahrung hat das Unternehmen 2%12 in

www.zetvisions.de die neue SAP-basierte Standardlésung ,zetVisions SPoT* iiberfiihrt.

zetVisions — Kompetenz vertrauen.
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Das E-3 Magazin ist die fiihrende und grofite Kostenlos, aber nicht umsonst!

unabhingige Community-Plattform fiir die Der SAP-Community wird das E-3 Magazin

deutschsprachige SAP-Szene. kostenlos angeboten.

Hier finden SAP-Bestandskunden und -Partner detaillierte Die SAP-Szene muss Bescheid wissen. Information

Informationen, kontroversielle Meinungen und SAP-affine und Bildung sind niemals umsonst. Abonnieren Sie die

Nachrichten. Printausgabe des E-3 Magazins kostenlos und lesen
Sie monatlich, was die SAP-

E-3 Chefredakteur Peter M. Farbinger: ,Die Blattlinie und Community bewegt. Erfahren Sie LH

unser Auftrag ist nachhaltige Bildung fur die freie SAP- die Trends der Bestandskunden E E

Community.“ und Angebote der SAP-Partner. .

SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in Deutschland und in den anderen Lindern weltweit.
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Satire: DAS LETZTE

STANDARDS

IN SCHONHEIT STERBEN

In unregelmafigen Abstanden versucht SAP, das Erscheinungsbild ihrer Software
den allgemeinen Sehgewohnheiten und Geschmacksrichtungen anzupassen.
Bisher mit wechselndem Erfolg.

us der R/1- und R/2-Tradition

heraus gab es auch im R/3 ein-

fache Bildschirmmasken und

Benutzerkonzepte, die sich
stark an der 3270-Terminal-Welt der
IBM orientierten. Tastaturpuffer gab
es zu Beginn von R/3 nicht und auch
der PC-Maus wurden nur rudimentére
Funktionen erlaubt. Mit der Initiative
EnjoySAP wurden die Bildschirmmas-
ken nicht nur bunter, sondern auch
stringenter. Viele Arbeitsschritte, die
sich uber mehrere Masken erstreck-
ten, wurden zusammengefasst, sodass
ein konsistenteres und schnelleres
Arbeiten méglich wurde. Wie hiau-
fig: In Situationen des Aufbruchs und
Umbruchs schlagt das Pendel rasch
zu sehr in die Gegenrichtung und ein
einst richtig konstruierter Trend gerit
aufer Kontrolle. Mit EnjoySAP wurden
selbst die SAP-Visitenkarten zum Farb-
mustertest. Mit der Zeit beruhigte sich
die Lust, mit allzu groflem Enthusias-
mus in den Farbtopf zu greifen, und die
SAP-Bildschirmmasken niherten sich
einem ertraglichen Mafd und Kompro-
miss zwischen optischer Attraktivitit
und produktiver Arbeitsweise.

In den vergangenen Jahren
erlebten wir eine rasante Ent-
wicklung bei den IT-Geriten:
hochauflésende Bildschirme,
Tablets, Smartphones und leistungs-
fahige Notebooks. Diese Gerite
finden auch Verwendung im
professionellen IT-Bereich
und damit kam SAP
abermals in  Zug-
zwang. Nun galt es

nicht nur, ERP/

ECC Version 6.0

und die Busi-

ness Suite Nr.

7 dem Zeitgeist
anzupassen,

sondern auch

auf die Bild-
schirmgréfen

und  Nutzerver-

halten bei Tablets

und  Smartphones

eine Antwort zu fin-

den. Es entstand das
Projekt Fiori, das mehr als
1000 Blumen blihen lassen

E-3 SEPTEMBER 2014

sollte: Fiori ist die SAP-Antwort auf die
optische Erwartungshaltung der neu-
en ERP-Benutzer. Betrachtet man die
Oberflichen der neuen SAP-Funktio-
nen auf Tablets und Smartphones, kann
man erkennen: Experiment gelungen!
Mit der bekannten und obligatorischen
Wischbewegung lassen sich jetzt aus-
gewdhlte SAP-Programme bedienen. Es
macht Spafd und sieht schén aus. Es ist
auch einfach und entspricht damit dem
neuen SAP-Thema ,Run Simple“. SAP
CEO Bill McDermott hat zur Sapphire
2014 in Orlando die neue Bescheiden-
heit ausgerufen. Alles soll durch Fiori
nicht nur schéner, sondern durch ,Run
Simple“ auch einfacher werden.

Das ist naturgemaifs ein Traditionsbruch
und neues Paradigma: Bisher war SAP
dafiir bekannt, die Komplexitit von ge-
schiftlichen Aufbau- und Ablauforgani-
sationen perfekt zu beherrschen. Eben-

dort, wo es nicht mehr trivial und simple
war, war SAP gefragt. Niemand anderer
beherrscht komplexe Geschiftsprozes-
se besser als SAP. Jetzt aber will Bill
McDermott sich in Bescheidenheit und
Einfachheit tiben, dennoch aber attrak-
tiv und hibsch bleiben. Hinter bunten
Bildschirmmasken soll die Komplexitat
des modernen IT-Lebens verschwin-
den. Gut ist, was einfach ist. Derweilen
mihen sich die einfachen SAP-Anwen-
der an ihren neuen, hochauflésenden
Bildschirmen der Desktops und Note-
books ab, weil SAP schlicht und einfach
vergessen hat, Schriftgréfle und Ska-
lierung den neuen Gerdten anzupas-
sen. Das Topmanagement wischt und
schaukelt inzwischen mit den Tablets
und Smartphones, wihrend der simple
Benutzer zwar das beste IT-Gerit be-
sitzt, aber keine addquate Software. So
wird Bill McDermott einfach und simp-
le in Schénheit sterben. (pmf)
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STANDARDS Walldorfratsel =_—

Ritselhaftes ? ??
aus der SAP-Community

Waagerecht

1 Zweites Wort aus WWW

4 Abk. fiir unternehmensweites BI

6 Abk. fur Infrastruktur aus der Wolke

8  Zweites Wort aus ESS

9 IBM-Gegenstiick zu SAP NetWeaver

13 Abk. fur Support-Friihwarnsystem

15 Abk. fiir Datenbank

17 Abk. fur SAP-Virtualisierungs-Werkzeug

18 Alte Abk. fir HCM

19 Fiir was steht A-Check (siehe ATP)

22 Der ERP-Weltmarktfiihrer

23 Erstes Wort aus Zeitmanagement (HR/HCM)
25 Abk. einer Hana-Library zur analytischen Vorhersage
27 Erstes Wort aus ROI

28 Abk. fiir den Hana-Kern

29 Name einer SAP-Datenbank fiir Cold Data (Ex-Sybase)
30 Neue Bezeichnung fiir ESA

31 Abk. fiir ein Warenflusssystem

33 SAP Middleware (Basis)

37 Zweites Wort eines Open-Source-Framework
38 Zweites Wort von BW

Senkrecht

2 Abk. SAP-Modellunternehmen

3 Wort fiir den dritten Buchstaben aus OEE
4  Abk. fiir ,Datenautobahn® einer SOA
5
6
7

Abk. fiir ERP in der Fertigung
Abk. fiir In-memory Computing Engine
Abk. fiir die SAP/Sybase-Datenbank
9 BEx-Werkzeug fiir Anwendungsentwicklung
10 Erstes Wort aus SOAP
11 Erstes Wort der SAP-Gesundheitslésung
12 R aus RIA (Web-Begriff)
14 Abk. fir SAPs computerunterstiitzte Testwerkzeuge
16 Abk. fur Geschaftsbeziehungen
20 Abk. fiir den letzten Buchstaben aus Hana
21 Erster Namensteil eines SAP-ECM-Partners
22 Engl. Wort fiir Daten-Quelle bei BW/ERP
24 Abk. fiir sichere Zugriffsverwaltung

Nicht als Vertrieb von SAP-Produkten, sondern 26 Zweites Wort aus BPM

als unterhaltsamer Zeitvertreib wihrend des ;f f\gﬂ'fﬁfI;}]f;‘erri:'s,\ﬁ@e_f\liﬁ?zmes BW
Wartens auf das nichste Meeting ist dieses 34 Abk. fir Testen und Optimierung
Kreuzwortratsel gedacht. Fiir einige sollte es 35 Abk. der NetWeaver-Entwicklungsumgebung
mittelschwer sein, fiir Ritselbegeisterte auRer- 30 Abk fur Investitionsriickfluss

halb der SAP-Community kénnte es unméglich
werden, die richtigen Worter zu finden. Das ~ Losung fur juli/August 2014: VMware
Losungswort hat nur drei Buchstaben und ist
eine neue Verkilrzung eines SAP-Produkts. Wir
verlosen drei LED-Taschenlampen: L&sungs-
wort in die Betreffzeile schreiben und an raet-
sel@e-3.de senden. Die Verlosung erfolgt unter
Ausschluss des Rechtsweges. Teilnahmebe-
rechtigt sind alle Personen. Uber die Verlosung
kann keine Korrespondenz gefiihrt werden. Die
Gewinner werden per E-Mail verstandigt.

Unter den richtigen Einsendern wird 3 x eine
E-3 LED-Taschenlampe verlost: raetsel@e-3.de

Dieses Ritsel kénnen Sie auch online unter www.E-3.de spielen.
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STANDARDS

Oktober 2014

RED/ANZ 08.09.2014 | DUS 15.09.2014 | EVT 29.09.2014

Coverstory: Der Umgang mit Doku-
menten ist in jeder Aufbau- und Ab-
lauforganisation wichtig und entschei-
dend. Jeder Geschiftsprozess beruht
auf Dokumenten. Die Verarbeitung
von Dokumenten in einer ERP- und
Business-Suite-Umgebung geht weit
uber das Archivieren hinaus. OpenText
ist das flihrende Unternehmen welt-
weit, das sich ganzheitlich dem Do-
kumentenmanagement in einer SAP-
Enterprise-Umgebung widmet. Das
Alleinstellungsmerkmal von OpenText
ist die sowohl technologische als auch

organisatorische und betriebswirt-
schaftliche Kompetenz. Bereits Hana-
zertifiziert bietet OpenText heute das
umfassendste Enterprise Content Ma-
nagement an. Die E-3 Coverstory Okto-
ber erklart die Vorteile und Anwendun-
gen eines integrierten ECM.

Personal: Die Beratungshiuser und
Marktforscher betonen es immer wie-
der: Der CIO ist so gefordert wie noch
niel Gartner spricht bereits von einem
CDO (Chief Digital Officer) — weil zu-
kiinftig alles digital sein wird. Der CIO
wird sich somit lUberlegen miissen, ob

seine Karriere zukunftig im Rechenzen-
trum versandet oder er den Sprung ins
Enterprise Business schafft.

Eigentlich steht Lizenz-
management immer an erster Stelle.
Nachdem SAP angekiindigt hat: ,run
simple“, wollen wir schauen, was das
fir die SAP-Preisliste und -Lizenzen be-
deutet.

Extreme Applications war
vergangenes Jahr ein Lieblingswort der
SAP im Hana-Umfeld. Welche ,extre-
men“ Anwendungen haben den Weg in
die betriebliche Praxis gefunden?

November 2014

RED/ANZ 06.10.2014 | DUS 13.10.2014 | EVT 27.10.2014

Coverstory: Hana soll Einlass in das
Rechenzentrum bei SAP-Bestands-
kunden finden. Dazu sind gewisse
Voraussetzungen notwendig, denn
auf der ,grinen Wiese“ lasst sich
viel versprechen, das Einbinden in
existierende Architekturen erfordert
mehr Fingerspitzengefiihl. SAP CEO
Bill McDermott hat das Thema ,,Run
Simple“ vorgegeben, aber ein ope-
ratives SAP-System auf Hana umzu-
risten erfordert viel Erfahrung und
Wissen. SAP-Partner Atos verfuigt tiber
die Kompetenz, die SAP-In-memory-

Datenbank Hana sowohl fiir Business
Warehouse als auch fiir ERP und Busi-
ness Suite zu customizen. Atos zeigt
in der E-3 Coverstory November, wo-
rauf es ankommt und wie erfolgreiche
Hana-Projekte ablaufen.

Personal: Seit etwa einem Jahr liuft
die Diskussion Ulber den optimalen
Arbeitsplatz — ob zu Hause (Home-
Office) oder im Unternehmen, in der
Zentrale oder in der Zweigstelle. Die
optimale Zusammenarbeit und das
Teilen von Wissen sind nicht trivial.
Wie arbeiten SAP und die Partner?

Keine Modifikationen
mit Abap, heifit es sehr oft. Und die
Realitdt? In vielen Fillen lasst es sich
nicht vermeiden, das SAP-System mit
Abap, Java, Web-Apps etc. zu erwei-
tern. Was sagen die Bestandskunden
und Partner?

Ein ewiges Thema ist
Security, Datenschutz und Sicher-
heit. Aufgrund weltweiter Vernetzung
ist Compliance im Umgang mit den
Unternehmensdaten eine ernste Her-
ausforderung geworden. Cloud Com-
puting hat es auch nicht trivialisiert.

Diese und weitere Themen sind fiir die kommenden E-3 Ausgaben geplant. Anderungen sind méglich: Die tatsichliche Berichterstattung ist
abhingig von den Trends und Ereignissen in der SAP-Community und vom Engagement der Partner und Bestandskunden: www.e-3.de.

Ausgabe Schwerpunktthemen der SAP-Community 2014 E-3 Extra Veranstaltungen
Personal: CIO- und CTO-Karriereplanung von heute inkl. neuer 8.-9.: Zukunft Kommune,
Oktober 2014 Hochschulprogramme Karlsruhe
RED/ANZ 08.09.2014 . . . 7.-9.: It-sa IT Security
Lizenzmanagement, Governance, Risk Control, Compliance "
DUS 15.09.2014 . 5 . . Messe, Niirnberg
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Umfrage: Wo steht Hana?

Hana ist das Paradigma in Walldorf und wird mantrahaft
von jedem SAP-Mitarbeiter vorgebetet. Die Community

: und der Bestandskunde stehen staunend davor und fragen
p sich, ob sie soeben die grofSte I'T-Revolution aller Zeiten
versaumen.

g Wir wollen es jetzt ganz genau wissen:

b Am Donnerstag, 10. Juli, starten wir gemeinsam mit
Universitatsprofessor Alfred Taudes und seinem

- : Start-up die grofSte jemals organisierte Befragung der
deutschsprachigen SAP-Community.

Wer mitmacht, gewinnt! Jede Antwort wird nach
mathematischen Algorithmen zu einer einzigartigen
Hana-Marktlandkarte verarbeitet.

-— Diese Landkarten dienen dann jedem zur Orientierung
in einer immer komplexer werdenden I'T-Landschaft.

. Somit ist es besonders wichtig, dass auch wirklich jeder
aus der SAP-Community mitmacht:

Anwender, Berater, Studenten und Professoren, Partner
und auch SAP-Mitarbeiter; je mehr Mitglieder aus der
deutschsprachigen SAP-Community sich beteiligen,
desto praziser und aussagekraftiger wird die Landkarte.

Jetzt geht es los: Ab Donnerstag, 10. Juli, ist die Webseite
fur die Umfrage online. Bitte vormerken, weitererzahlen
und mitmachen. Im E-3 September soll es die ersten
Ergebnisse geben. Danke!

hana.e-3.de
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. Integration with SAP NetWeaver®

SAP Cloud Security Excellence

SAP Systeme sind in vielen grof3en und mittelstandischen Unternehmen
das informationstechnische Ruckgrat der Unternenmensprozesse.

Durch die zunehmende Vernetzung und Digitalisierung der Geschaftsprozesse verandert
sich der Charakter der SAP-Landschaften vom geschlossenen System hin zu hybriden
IT-Umgebungen. Diese Veranderungen bringen ganzlich neue Bedrohungsszenarien mit sich,
auf die Anwenderunternenmen im Rahmen ihrer Security-Strategie reagieren mussen.

Das Strategiepapier stellt die wichtigsten SAP-Betriebsmodelle vor, die moglichen
Bedrohungen und Angriffsszenarien - und zeigt, wie diesen begegnet werden kann.

Strategiepapier anforden: trendmicro.de/sap/security-excellence

)SAP-Systeme befinden sich im Wandel von
isolierten Umgebungen hin zu vernetzten PIattformen.((

Dietmar Lummitsch, Leiter IT-Prozesse und -Systeme,
Jungheinrich AG

VERANSTALTUNGSREIHE:
~Wege in ein Cloud-Betriebsmodell und moderne Entwicklungen mit
SAP NetWeaver Application Server ABAP flir die Cloud" *
September bis Dezember 2014 in Nurnberg, Hamburg, Wien, Walldorf, Dusseldorf und Regensdorf
Kostenfreie Anmeldung & Termine: trendmicro.de/events
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