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Kosteneffizientes ERP- und HCM-System
BAYERNOIL Raffineriegesellschaft mbH

T Die Systeme sind alle planmaBig im Betrieb—eine ausgezeichnete

Leistung! Ich bedanke mich bei allen Beteiligten fir die sehr enga-
gierte und unkomplizierte Zusammenarbeit. &

Thomas Fischer, BAYERNOIL Raffineriegesellschaft mbH

Optimierung des SAP-Betriebes und messbare Service-Level

Vor dem Hintergrund eines breiten Marktes an SAP- leister entschieden. Gemeinsam wurden im Projekt
Dienstleistungen und dem Ziel nach mehr Kosteneffi- ein stabiler Betrieb, transparente Prozesse, opti-
zenz hat BAYERNOIL den SAP-Betrieb fiir das ERP- mierte Services und nachvollziehbare, messbare
System und das HCM-System sowie die Applikati- Service-Level geschaffen - und damit eine spirbare
onshetreuung und -entwicklung neu ausgeschrieben. Verbesserung der Performance sowie eine messba-
Auf der Suche nach einem zuverldssigen und strate- re Kostenreduktion erreicht.

gischen IT-Partner hat man sich fir GISA als Dienst-



Das Projekt

Transparente Prozesse schaffen

Voraussetzung eines optimierten SAP-Betriebes ist die
detaillierte Kenntnis aller relevanten Prozesse und de-
ren Optimierungspotenziale. Mit einer Geschaftspro-
zessanalyse unter Finbindung des Vor-Dienstleisters
sowie BAYERNOILs kennte GISA aufgrund hervorra-
gender Prozesskenninis und technischer Kompetenz
im Ergebnis exzellente Servicedokumente erstellen.

Migration auf die neue IT-Landschaft

Nach Ubernahme der 2-stufigen SAP-Systemland-
schaften SAP HCM, SAP ERP und SAP Portal
(OracleDB) sowie dem parallelen Aufbau einer neuen, 3
-stufigen Systemlandschaft, wurden die Systeme SAP
HCM, SAP ERP und SAP Portal (MaxDB) auf diese
neue Systemlandschaft migriert. Zudem wechselte
man als Basis flr das Portal von QOracle auf das Daten-
banksystem SAP MaxDB.

Die Vorteile
+ Stabiler, ausfallsicherer Betrieb der neuen System-
landschaft

+ Transparente Prozesse
+ UC4 Jobverwaltung

+ Aktuelle Service-Dokumente nach ITIL und ISAE
3402

+ Messbare Service-Level

+ Signifikante Kostenreduktion

)\

bayernofl

Gemainsam erfoigreich

Uber BAYERNOIL

Ihr Kontakt: GISA GmbH Telefon +49 800 7000 585* kontakt@gisa.de

Die BAYERNOIL Raffineriegesellschaft mbH stellt aus
Rohdl die verschiedensten Produkte wie Benzin, Die-
sel, Heizél und Bitumen her. Zum Erfolg des Unter-
nehmens tragen 747 Beschéftigte bei. An zwei Stand-
orten in Bayern wird ein Rohdldurchsatz von 10,3 Mil-
lionen Tornnen im Jahr verarbeitet. Die Tanklager-
Kapazitidt betrdgt dabei mehr als 1,8 Millionen Kubik-
meter. www.bayemoil.de

Highlights

Eine besondere Herausforderung war die Synchroni-
sation der Projektaktivititen mit dem Rund-um-die-
Uhr-Raffineriebetrieb  und  der komplexen IT-
Infrastruktur BAYERNOILs. Es wurden Verbesse-
rungspotenziale der Prozessdokumentation und IT-
Infrastruktur im Rahmen des Projektes {iber die SAP-
Systeme hinaus erkannt und teilweise schon wih-
rend das Projekies realisiert sowie fir die Nachpro-
jektphase eingeplant.

Ausblick

Durch die tiefgreifende Prozessanalyse und den Auf-
bau einer hervorragenden Prozesskenntnis wurden
und werden regelméBig Verbesserungspotenziale,
auch (iber die SAP-Systeme hinaus, identifiziert. Die-
se Optimierungspotenziale kénnen von einer struktu-
rierten und ausfallsicheren Basis heraus gemeinsam
angegangen werden, um sich stets bestmdglich im
Markt aufzustellen.

Weitere Projekte

Konkret wurden im Anschluss bereits folgende Opti-
mierungen in nachfolgenden Projekten erfolgreich
durchgefiihrt:

+ Integrierte Stillstandsplanung im SAP

+ Releasewechsel SAP-Landschaft auf EHP7 und
SAP NetWeaver Portal auf 7.4

Branche
Mineralélbranche

Beschaftigte
747

Projekt
Optimierung SAP-Betrieb

Losung
SAP ERP, SAP HCM, SAP Portal

Userzahlen
ca. 900

* kostenfrei aus dem deutschen Festnetz



