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Das Camelot-Paket fuir die Medizintechnik-Branche ist ein
ganzheitlicher, methodischer Ansatz zur sicheren Einfihrung
der SAP Sales Cloud in Unternehmen - vom ersten
Gehversuch im Vertrieb bis hin zum voll automatisierten
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Vorteile

Fur lhre Kunden

KURZE WARTEZEITEN

Kundenanfragen werden intern schnell zum richtigen Bearbeiter weitergelei-
tet. Der Bearbeitungsstatus kann getrackt und die Riickmeldung abgestimmt
mit allen Beteiligten direkt aus dem System heraus kommuniziert werden.

KOMPETENTE ANSPRECHPARTNER

Der Kunde trifft auf vollumfanglich und korrekt informierte Mitarbeiter, die
zur gesamten Kundenbeziehung Auskunft geben bzw. den richtigen
Ansprechpartner benennen kénnen.

INHALTE MIT MEHRWERT

Sie konnen lhren Kunden zielgerichtet relevante Inhalte zu Produkten,
Services und Innovationen zukommen lassen. Damit bieten Sie Ihren Kunden
einen echten Mehrwert und bleiben ihnen positiv in Erinnerung.

Fur lhr Unternehmen

EFFIZIENTERE VERTRIEBSPROZESSE

Durch Reduzieren von Reibungsverlusten und Wartezeiten im Prozess kon-
nen Sie Kosten einsparen, administrative Aufwande minimieren und die frei
werdende Kapazitaten fiir vertriebliche Aktivitaten nutzen.

MEHR UMSATZ

Mit zielgerichteten und systemgestiitzten Vertriebsaktivitaten optimieren Sie
Ihre Gewinnrate und generieren bei gleichem Aufwand mehr Umsatz.

STARKUNG DER MARKE

Starken Sie Ihre Marke durch eine perfekte Koordination der Marketing- und
Vertriebsaktivitaten. Damit bieten Sie Ihren Kunden eine optimale Erfahrung,
die langfristig die Kundenbindung erhoht und Sie fiir Neukunden als Partner
attraktiv macht.
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Steckbrief SAP Sales Cloud

—> Topmoderne Benutzeroberflachen
—> User-freundliche Prozesse

—> GDPR Compliance

—> Mobil/Offline

—> Outlook-Integration

—> Computer Telefon Integration (CTI)

—> Interaktives Reporting und Dashboards

—> Add-ons fur SharePoint, Teams, Word und
Social Business Networks

—> Weltweit und multi-language verfiigbar

—> Einfache Anpassbarkeit und Skalierbarkeit in Bezug
auf User und Datenmengen
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Losung fur die Branche

Verwaltung von FSCA-Ansprechpartnern, um die Erreichbarkeit im Falles eines FSCA-Mailings
zu gewahrleisten. Sicherstellung der optimalen Zielgruppe fiir Mailings durch das Camelot
Segmentierungs-Add-on. Verwaltung von Marketing-Einwilligungen zur Einhaltung der
DSGVO-Vorschriften.

Die Planungs- und Forecasting-Moglichkeiten erlauben genaue Pipeline-Analysen und erste
Aussagen fiir den kommenden Auftragseingang auf Produktebene. Auf dieser Basis konnen
nachfolgende Prozesse besser auf Auslastungsschwankungen reagieren und Auslastungsspitzen
geglattet werden. Nutzen Sie vorgefertigte Analytics-Funktionen und passen Sie diese auf lhre
Bedurfnisse an.

Ob Aufteilung des Vertriebs nach Regionen, Landern, Gebieten oder verschiedenen Vertriebs-
wegen: Mit der SAP Sales Cloud lasst sich Ihre Vertriebsorganisation optimal abbilden. Auch
Mischformen aus Direktvertrieb, indirektem Vertrieb und Partnervertrieb sind moglich.

Mit einer speziellen Erweiterung des Systems ist es moglich, landerspezifische Daten zu erfassen
und fiir den Vertrieb bereitzustellen. So konnen Sie lhrem Vertriebsteam wertvolle Informatio-
nen zur Verfiigung stellen und gleichzeitig die Vertriebsaktivitaten in Landern und Regionen
koordinieren.

Um gesetzlichen Anforderungen gerecht zu werden und vergebliche Aufwéande fiir vertriebliche
Aktivitdten zu vermeiden, ist eine Blacklist-Priifung bereits in der Vertriebsphase von entschei-
dender Bedeutung. Die SAP Sales Cloud kann an alle gangigen Exportkontrollsysteme angebun-
den werden, um diesen Prozess zu automatisieren.

Einfache Erfassung und Dublettenpriifung von Neukontakten auf Messen, im Web, aus E-Mail-
Signaturen und Social Business Networks.
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Schnelles Erfassen von Verkaufsprojekten/-chancen liber die verschiedenen Vertriebskanale
hinweg. Tracking von komplexen Verkaufsprojekten als Generalunternehmer oder Zulieferer.

Unterstilitzung des Vertriebs mit Checklisten, Benachrichtigungen und Freigabe-Workflows.
Automatisierung von Vertriebsprozessen und interner Kollaboration durch intelligente
Workflows.

Alle Daten immer und uberall verfiigbar durch vollen Zugriff per mobiler App (Android und iOS),
auch bei schlechter Netzabdeckung durch Offline-Verfligbarkeit von Daten und Prozessen.

Dokumentation aller kundenbezogenen Aktivitaten direkt im System durch Outlook-Integration
und intelligente Benachrichtigen, um alle am Vertriebsprojekt Beteiligten einzubinden, auch aus
anderen Unternehmensbereichen. Mit dem Camelot Add-on fiir die Integration von MS Teams
konnen Sie die Kollaboration auf ein noch hoheres Level heben (MS Teams Integration nicht im
Paketpreis enthalten).

Mit der SAP Sales Cloud konnen Sie alle Kundeninteraktionen dokumentieren und jederzeit
darauf zugreifen. Nie mehr fehlende Informationen, wenn Sie beim Kunden vor Ort sind oder der
Kunde mit Ihnen in Kontrakt tritt: Mit der SAP Sales Cloud ist das mdglich!

Verwaltung von Kundenqualifizierungen, um bereits in der Vertriebsphase priifen zu kdnnen,
ob der Kunde oder Handler tiber die notwenigen Qualifikationen fiir die Inbetriebnahme und
Wartung des medizinischen Gerats verfligt. So kdnnen bereits in der Vertriebsphase Qualifizie-
rungsprozesse angestoften werden, um eine schnelle Abwicklung zu gewahrleisten.
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Unser Vorgehen

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Projekterfahrung und unseren motivierten Beratern. Mit unserem agilen
und kundenorientierten Vorgehen erreichen wir eine hohe Benutzerakzeptanz bei kurzen Projektlaufzeiten und
hoher Investitionssicherheit. Durch eine ausbalancierte Remote- und Vorort-Prasenz gewdhren wir auch in
herausfordernden Zeiten einen reibungslosen Projektablauf und einen erfolgreichen Go-live.

€

USE CASE AGILE
MAPPING

TRAINING & CUT-OVER &

REALISIERUNG TEST GO-LVE

©

REALISIERUNG IN 10 -12 WOCHEN

Evaluierung

Workshop zur Evaluierung der Prozesse, Change
Readiness von Personen und Organisation und
Ermittlung des optimalen Projekt-Setups.

Use Case Mapping

Mapping der Anforderungen auf die Funktionali-
tat der SAP Sales Cloud und Identifikation von
notwendigen Customizing-Einstellungen und
Entwicklungen.

Agile Realisierung

Implementierung der definierten Use Cases inkl.

Ausarbeitung der Losungsdetails im Rahmen
eines kollaborativen agilen Vorgehens.

Training & Test

Befahigung der Key User schon wahrend der Im-
plementierung und des finalen End-to-End-Tests,
um die Akzeptanz der Losung sicherzustellen.

Cut-over & Go-live

Sicherstellung eines reibungslosen Ubergangs
von den bisherigen auf die neuen Prozesse und
Systeme. Dauerhafter Support des Kunden beim
Betrieb und der Weiterentwicklung der Losung.

Change Management

Begleitung des ausgeldsten Wandels durch
spezialisierte Berater und unsere Change-
Management-Plattform PulseShift™

(nicht im Paketpreis enthalten).
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lhre Vorteile auf einen Blick

Fixer Scope
Schlanker Funktionsumfang im SAP-Standard

Schneller Projekterfolg
In weniger als drei Monaten erhalten Sie ein SAP Sales Cloud System

Schneller Wissensaufbau
Beratung und Implementierung durch unsere erfahrenen Berater

Festes Projektbudget und TCO
Planungs- und Kostensicherheit

Remote-Projektdurchfiihrung
Wir beraten, customizen und schulen auf Wunsch komplett remote

Einfacher Einstieg
Etablierung eines Vertriebsplanungs- und steuerungssystems als
Basis fiir lhren Customer-Relationship-Management Ansatz
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Paketubersicht
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Prozesse Leistungen Paketpreis
Leadmanagement Projektmanagement entsprechend des Camelot-Vorgehensmodells Preis exkl. optionale Umfiange
Opportunity Management Use Case Mapping zur Definition des optimalen Prozesses im System ab 49.999 € zzgl. MwSt.
Aktivitdtenmanagement Implementierung einer Standard Sales Cloud erweitert um die
Besuchsmanagement Verwaltung von Qualifikationen und das Segmentation Enhancement
Zielgruppen-Selektion von Camelot
Kampagnen-Management Training von Key Usern und Unterstiitzung bei der Durchfiihrung der
Verwaltung von Kunden- und Systemtests
Kontaktdaten Livesetzen der Losung

Mobile App und Offline-Verfligbarkeit
Outlook-Integration

Lead- Opportunity Aktivitaten- Besuchs- Zielgruppen- Kampagnen-  Segmentation  Mobile App/ Outlook- Kunden SST Produkt SST
management  Management management management Selektion Management  Enhancement Offline Integration ERP ERP
Im Package

enthalten ° (] ® ® (] (] ® ® ()

Optional

Jedes Paket enthalt natirlich die von SAP im Standard enthaltene Unterstltzung fiir mobile Endgerate, E-Mail Integration und das Ad-hoc-Reporting.
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Camelot Ecosystem fiir die SAP Sales Cloud

Stehen Sie mit Ihrer Vertriebsorganisation vor einem grofien Wandel?
Werden die Organisation und die Prozesse angepasst und miissen Mit-
arbeitende bei diesem Wandel behutsam unterstitzt werden? Die Camelot
Change-Management-Plattform PulseShift™ bietet Ihnen die optimale Unter-
stlitzung, um Stimmungsbilder zu erfassen, Stakeholder zu managen und
wirksame Change-Management-MalRnahmen zu ergreifen.

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen MS Teams und mdchten eine bereichs-
Ubergreifende Zusammenarbeit zu vertrieblichen Aktivitdten etablieren?

Mit der Camelot Microsoft Teams Integration fiir SAP CX kdnnen Sie vertrieb-
liche Prozesse in der SAP Sales Cloud mit weiteren Prozessen in MS Teams
verknupfen. Informationen lassen sich so liber Unternehmensbereiche
hinweg teilen. Auf diese Weise wird Silodenken aufgebrochen und der
Vertriebserfolg gesteigert.

Miissen Sie in der Vertriebsphase verschiedenste Dokumente wie NDAs,
Unternehmensauskiinfte, Partnervertrage etc. erstellen? Mit der Camelot
Word Integration fiir SAP CX kdnnen Sie verschiedenste Dokumente einfach
als Template im System hinterlegen und bei Bedarf im Vertriebsprozess mit
vorausgefiillten Informationen erzeugen. So vermeiden Sie eine doppelte
Dateneingabe und kdnnen schnell auf kundenspezifische Anforderungen im
Vertriebsprozess reagieren, ohne das IT-System anpassen zu missen.

Mochten Sie schnell und einfach Newsletter in ansprechendem Design ver-
schicken, das auch von Endanwendern intuitiv bearbeitet werden kann? Die
Camelot CleverReach Integration fiir SAP CX bietet Ihnen die Moglichkeit, die
Vorteile beider Losungen optimal zu verkniipfen und die Resultate der Marke-
tingaktivitaten im vertrieblichen Prozess zu verwenden.

Mochten Sie Ihre vertrieblichen Daten mit Daten aus anderen Unternehmens-
bereichen kombinieren? Nutzen Sie dafiir die SAP Analytics Cloud. Vorgefer-
tigte Konnektoren erméglichen die einfache Integration der Daten aus der
SAP Sales Cloud und anderen Unternehmenssystemen. Bauen Sie sich Ihr
individuelles Unternehmenscockpit, um jederzeit alle wichtigen Informatio-
nen zur Hand zu haben und die richtigen Entscheidungen treffen zu kdnnen.

Kampfen Sie im Vertrieb mit einer hohen Variantenvielfalt Ihrer Produkte und
ist die Angebotserstellung ein komplexer Vorgang? Dann konnen Sie lhren
Mitarbeitenden mit SAP CPQ (Configure-Price-Quote) das perfekte Werkzeug
fir die einfache und schnelle Erstellung von Angeboten an die Hand geben.
Ob Variantenkonfiguration, Verfligbarkeitspriifungen oder Alternativen fiir
fehlende Produkte: Mit SAP CPQ erhalten Sie eine Losung fiir alle Heraus-
forderungen und kdnnen ein personalisiertes Angebot inkl. notwendiger
Begleitdokumente erstellen.
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Camelot Innovative Technologies Lab (Camelot ITLab) hat bereits einer Vielzahl an Unternehmen
den Weg zu einem zukunftsfahigen CRM geebnet. Unsere Expertinnen und Experten verfligen
nicht nur tiber eine breite Prozess- und Branchenexpertise, sondern decken mit ihrem Know-
how auch alle vor- und nachgelagerten Systeme innerhalb der Supply Chain ab. Der 360 °-Blick
sorgt fiir durchgéngige Prozesse und Integrationen. Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln
wir eine Roadmap und passen SAP Customer Experience mit individuellen Konfigurationen an
die Anforderungen des jeweiligen Unternehmens an.

Von der strategischen IT-Beratung bis hin zur Validierung, Implementierung
und Schulung - die Expertinnen und Experten von Camelot ITLab finden die
richtige Losung fiir jedes Unternehmen.

Wir begleiten Kunden mit einem ganzheitlichen Ansatz, der alle relevanten
Handlungsfelder einbezieht (Kultur, Organisation, Rollen, Prozesse, Inhalte
und die Systemlandschaft).

Unser Ansatz hat sich bewahrt - die Qualitat unserer Projekte wurde bereits
mehrfach von der WirtschaftsWoche ausgezeichnet.

Kontakt

Jimmy Jiittner | Sales Manager SAP CX
jjut@camelot-itlab.com
Camelot ITLab GmbH

CAMELOT Consulting Group

Camelot ITLab
www.camelot-itlab.com - office@camelot-itlab.com

CAMELOT Management Consultants
www.camelot-mc.com - office@camelot-mc.com
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Phone +49 621 86298-800
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