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Digitale Transformation ist weitaus mehr als ein IT-
Update. Fur mich ist sie ein Prozess, der dazu bei-
tragt, das gesamte Potenzial eines Unternehmens
freizusetzen. Auch wenn auf dem Weg zum , Intelli-

eine einmalige Chance flr neue Denkweisen,
Losungen, Wachstum und nachhaltigen Erfolg.

Mit der digitalen Transformation richten Sie lhr
Unternehmen zukunftsorientiert aus: Sie setzen auf
innovative End-to-End-Prozesse, stlitzen lhre Ent-
scheidungen auf sorgfaltig ausgewertete Daten und
optimieren Ihr Businessmodell. Hierflir braucht es
neuste und verlassliche IT-Systeme, ohne die |hr
Unternehmen auf Dauer nicht konkurrenzfahig ist.
Denn Markte, Kunden und der Wettbewerb verlangen
deutlich mehr Flexibilitat und Agilitat.

gent Enterprise” viele Herausforderungen gemeistert
werden missen — die digitale Transformation bietet

Es gibt allerdings kein standardisiertes Vorgehen fur
eine erfolgreiche Transformation. Jedes Unternehmen
muss seine individuell passenden Prozesse und Vor-
gehensweisen finden, um die zahlreichen Chancen
moderner Technologien effektiv nutzen zu konnen.
Ob Ihr Transformationsprozess erfolgreich ist,
hangt jedoch nicht nur von der T-Infrastruktur
lhres Unternehmens ab. Viel entscheidender ist
die Unterstlitzung lhrer Mitarbeitenden, die diese
Technologien tagtaglich anwenden. Daher sagen
wir: , Transformation is not about technology.

It's about making it work for you."

Als SAP Platinum Partner stehen wir Innen mit Leiden-
schaft, Zuverlassigkeit und mehr als 30 Jahren
Erfahrung beim Erreichen Ihrer langfristigen Ziele
zur Seite.

Wir treiben Innovationen voran: Von der Beratung
und Implementierung bis hin zu Managed Services
und darUber hinaus erweitern wir kontinuierlich
SAP-Losungen und -Technologien, um sie an lhre
Bedurfnisse anzupassen. Wir kennen Ihr Geschafts-
feld und lhren Markt und entwickeln innovative
Losungen fur Sie und Ihre Mitarbeitenden — nah an
Ihrem Unternehmen, mit globaler Expertise.

Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft lhres
Unternehmens gestalten.

Norbert Rotter
CEO, NTT DATA Business Solutions AG







IHRE CHANCE:
WERDEN SIE EIN

INTELLIGENT
ENTERPRISE.

Wenn Sie in der Lage waren, bestimmte Dinge in
Ihrem Unternehmen mit einem Fingerschnippen zu
verbessern — wofur wiirden Sie sich dann entschei-
den? Mehr zufriedene Kunden, Mitarbeitende und
Geschaftspartner? Hatten Sie gerne schnellere,
effizientere Prozesse? Oder eine bessere Verflg-
barkeit und mehr Transparenz bei lhren Daten?

Die gute Nachricht: Ihre Winsche sind realisierbar —
und zwar genau jetzt! Um eine hohere Produktivitat
und Effizienz zu erzielen, setzen erfolgreiche Unter-
nehmen eine effektive Digitalstrategie um und
adaptieren ein Mindset, in dem Menschen, Geschafts-
modelle und Technologien vereint sind.

Wenn die Dinge perfekt
ineinandergreifen

lhre technologische Infrastruktur spielt bei der
Umsetzung lhrer digitalen Strategie eine Schitssel-
rolle. Zu entscheiden, ob |hr technologisches
Set-up daflir optimal ausgerichtet ist, ist eine
grolRe Herausforderung. Hier sollten Sie sich
zunachst einmal folgende Fragen stellen: Ist
lhre [T-Landschaft leistungsstark genug, um lhre
digitalen End-to-End-Prozesse zu verarbeiten?
Arbeitet Ihr Kunden- und HR-Management
wirklich effektiv? Kénnen Sie mit Ihrer digitalen
Umgebung schnell auf die Veranderung des
Marktes reagieren? Lassen sich zukiinftige Inno-
vationen unkompliziert in Ihre IT-Umgebung
integrieren? Statt noch viele weitere Fragen zu
stellen, bieten wir lhnen lieber eine Losung an.

Stellen Sie die Weichen lhres Unternehmens fir
die Zukunft, indem Sie die Transformation zu
einem Intelligent Enterprise durchlaufen. Ein
Intelligent Enterprise zeichnet sich durch ein
besonderes Mindset und bestimmte Fahigkeiten
aus, die es einem Unternehmen erlauben, auf
die Veranderungen von Marktbedingungen zu
reagieren. Intelligent Enterprises sind adaptiv,
flexibel und agil — Menschen, Geschaftsmodelle
und Technologien sind hier perfekt aufeinander
abgestimmt. Eine Transformation fuhrt Ihr
Unternehmen zu:

m effizienteren Prozessen

m hoherer Kundenzufriedenheit

m kollaborativen Arbeitsumgebungen
m zukunftssicherer Leistungsfahigkeit

STANDARDS WERDEN
NOCH BESSER, WENN
SIE MASSGESCHNEIDERT

SIND.

Wenn es darum geht, Technologien passgenau auf
Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeitenden hin abzu-
stimmen, stolRen Sie mit den geldufigen Standard-
losungen schnell an Ihre Grenzen. lhr Unternehmen
hat einen individuellen Charakter: Ihre Produktion
arbeitet mit eigenen Wertschopfungsketten und Ihr
Geschaftsmodell ist prazise auf die Anforderungen
lhrer Branche ausgerichtet. Die Zusammensetzung
lhrer Kunden und Mitarbeitenden ist ebenfalls einzig-
artig, aullerdem unterscheidet sich lhr Unternehmen
vom Wettbewerb im Hinblick auf Grofte und digitalen
Reifegrad. Dazu kommen die Dynamiken |hrer Branche,
die stabile Strukturen innerhalb Ihres Unternehmens
voraussetzen. Gleichzeitig muss Ihr Unternehmen
auch noch anpassungsfahig fur Veranderungen und
neue Entwicklungen sein.

Sie erhalten nicht einfach nur Standard-
losungen: Wir verbessern sie gemeinsam

Wir haben hierbei eine ganz eigene Sichtweise. Als
lhr Partner arbeiten wir mit lhnen auf Augenhdhe
zusammen und respektieren dabei immer den indivi-
duellen Charakter lhres Unternehmens. Deshalb
stimmen wir alle SAP-Services, die wir Ihnen anbieten,

auf Ihr individuelles Profil ab. Unsere globale Verflg-
barkeit und unsere lokale Nahe zu lhnen erlauben
es unseren engagierten Teams, Ihr Unternehmen
von Grund auf kennenzulernen. Damit stellen wir
sicher, dass Sie genau das bekommen, was Sie
bendtigen — und dass Sie bei lhrer Transformation
den richtigen Weg einschlagen.

lhre Transformation: auf Sie zugeschnitten
und in iterativen Stufen

Um fur Sie den grol3ten Mehrwert zu generieren,
verknipfen wir Ihre Chancen und Maglichkeiten mit
den geeigneten Technologien. Schrittweise planen
wir hre SAP-Umgebung, implementieren dann die
geeigneten Losungen und optimieren anschlielfend
die Steuerung lhrer Prozesse. Unsere Arbeit ist
damit jedoch noch langst nicht getan: Wir priifen
kontinuierlich, ob wir lhre IT-Landschaft mit innova-
tiven Technologien noch weiter verbessern konnen.
Dies ist selbstverstandlich ein fortlaufender Pro-
zess, aber genau dieser Einsatz flhrt |hr Unterneh-
men zu langfristigem und nachhaltigem Erfolg. Als
kompetenter und engagierter Partner konnen Sie
sich immer auf uns verlassen!



WIR BIETEN
IHNEN EIN
EINZIGARTIGES

PORTFOLIO

Technologie ist kein Selbstzweck.
Ziel ist es, Technologie unterstutzend
einzusetzen, um lhr Unternehmen und

lhre Mitarbeitenden voranzubringen.




WIR
KOMBINIEREN
SOFTWARE UND
TECHNOLOGIE...

SAP4

SAP Software & Technologie P

Als SAP-Platinum-Partner bieten wir die gesamte Palette der
SAP-Software und -Technologie, einschliellich RISE with SAP, an.
Und wir wissen, wie Sie das volle Potenzial des SAP-Portfolios
fur Ihr Unternehmen ausschopfen konnen.

Eigenlosungen &
Partner-Softwareprodukte

Unser Portfolio an erganzenden Softwareprodukten fir SAP-
Anwendungen bietet kostenglinstige Applikationen und Toolkits
zur Optimierung lhres SAP-Systems.

Cloud-Infrastruktur

Mit unseren weltweiten, hochmodernen Rechenzentren und unseren
Hyperscaler-Partnern (AWS und Microsoft Azure) stellen wir Ihnen
eine hocheffiziente, flexible und sichere Cloud-Umgebung bereit.

Wir unterstutzen Sie
auf lhrem Weg zum
intelligenten Unter-
nehmen. Dafur bringen
wir Technologie, Ge-
schaftsmaoglichkeiten
und die Kompetenzen
Ihrer Mitarbeitenden
zusammen, um nach-
haltige Innovationen
zu ermoglichen und so
den groldtmaoglichen

Output fur Ihr Unter-
nehmen zu generieren.

Sobald Sie sich fur
die Transformation
entscheiden, begleiten
wir Sie weltweit auf
diesem Weg — von
Anfang bis Ende.

..MIT MASS-
GESCHNEIDER-
TEN DIENST-
LEISTUNGEN
UND LOSUNGEN
FUR IHREN
GESCHAFTS-
ERFOLG.

Business Transformation Services

Beratung Wir verstehen |hr Geschaft und dessen Anforderungen.
Wir unterstltzen Sie bei der Entwicklung einer IT-Strategie und
-Roadmap, die die Voraussetzungen fiir nachhaltige Innovatio-
nen und kontinuierliche Optimierung schaffen.

Co-Innovation Gemeinsam beschreiten wir neue Wege! Von der
Ideenfindung Uber die Prozessautomatisierung bis hin zur Wei-
terentwicklung lhrer Geschaftsmodelle sorgen wir dafir, dass Sie
die Chancen neuer digitaler Technologien dort nutzen, wo es fiir
lhr Unternehmen am sinnvollsten ist.

IT Adoption &
Value Realization Services

Implementierungsberatung Um Ihre Geschaftspro-
zesse zu optimieren, konzipieren und implementieren
wir SAP-Technologie, erganzt durch Best Practices
und mafRgeschneiderte Erweiterungen fir lhre spezi-
ellen Branchen- und Geschaftsanforderungen.

Application Management Services (AMS) Als lang-
fristiger Partner sorgen wir daflr, dass lhre IT belast-
bar, leistungsfahig und zukunftssicher ist. Unsere
flexiblen Servicekonzepte umfassen sowohl On-
Demand-SAP-Support als auch auf Ihr Unternehmen
zugeschnittene Optimierungen und Erweiterungen.

Managed Cloud Services (MCS) Wir (ibernehmen
lhre Cloud-Transformation und betreiben die cloud-
basierte IT-Umngebung — vom technischen Manage-
ment Uber die SAP-Basis bis hin zu Managed
Security, Cloud-Plattform und Infrastrukturbetrieb.

Losungen Unser Paketlosungen umfassen eine
Reihe von Branchen-, Fachbereichs- und Technolo-
gielosungen, mit denen Sie schnelle und greifbare
Ergebnisse erzielen kénnen.

Business Readiness & Adoption Wir sorgen daflr,
dass lhre Transformationsprojekte einen echten
Mehrwert fir Ihr Unternehmen bringen. Da Change
Management ein integrierter Bestandteil unserer
Projektmethodik ist, stehen wir Ihnen auch diesbe-
zuglich zur Seite.






WIR VERSTEHEN
IHR GESCHAFT UND )
W I S S E N WAS Z U Technologiekompetenz W Gclobale verfiigbarkeit @j
T U N I ST U M ES I N D I E Wir verflgen Uber ein tiefgreifendes Verstandnis innovativer Tech- Wir haben das Know-how fr die Transformation

nologien - von Kinstlicher Intelligenz tber Virtual & Augmented Rea- lhres Unternehmens: Mit 30 inlandischen Onshore-

Z U K U N F I Z U F U H R E N lity, Automatisierungstechnologien, Block Chain bis hin zum Internet Teams und 7 Global Delivery Centers begleiten wir
of Things. Und wir verstehen es diese Technologien zu nutzen, um Sie auf lhrer Reise zum Itelligent Enterprise.

Ihr Unternehmen auf das nachste Level zu heben.

Fokusbranchen und -geschaftsbereiche

Industrielle Higher
Fertigung und Life Education &

Automobilzulieferer Komponenten Sciences i Konsumgiiter Research Dienstleister

Nachhaltige End-to-End-Prozesse




SAP-zentrierte Businessmodelle Unterstiitzt von einem der weltweit
mit innovativen Technologien vor- UNrenden Irserviceanbieter
anzubringen, zahlt seit unserer Teil der NTT DATA-Gruppe zu sein verleiht uns

.. _nahezu grenzenloses Potenzial. Dank dieses
Grundung zu unserem Kern starken Rickhalts konnen wir jederzeit Kontakte

geschéft. Wir widmen uns dieser  zwischen Ihnen und IT-Spezialisten herstellen,
Aufgabe mit voIIer Hingabe Unser die sich in lhrer unmittelbaren Nahe befinden.

Wir bieten Ihnen eine einzigartige Kombination

F RO N I - R U N N E R I N langjahriger und engagierter Ein-  aus hervorragender SAP-Kompetenz und einem
- lobalen IT-Servi bot. Optimale Synergie-

satz hat uns zu Experten in der 900" "Rerieeangenot pumEe Synerge

effekte fir Ihr Unternehmen sind das Ergebnis.

SACHEN SAP. Fir—

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS EINIGE ECKDATEN
AUF EINEN BLICK ZU NTT DATA

UBER Mehr (@) Umsatz von iiber
UBER GLOBAL VERFUGBAR IN 30 000 8
* °
10.000 150.000
>30 Platz in den Top Ten
ZUFRIEDENE KUNDEN PROJEKTE, der globalen IT- IT-Spezialisten
IN VERSCHIEDENEN CONSULTINGS UND Serviceanbieter laut stehen zur Milliarden $
BRANCHEN LANDERN TRAININGS PRO JAHR Gartner Ranking Verfiigung pro Jahr

UBER ) 1 2 UMSETZUNG @ Serviceangebot 3 6
UBER
Mrd. $ jahrliche
SAP-Experten F&E-Ausgaben

MITARBEITENDE nN S UMSATZ IM SAP S/4HANA- innerhalb der innerhalb der
WELTWEIT JAHR 2020 PROJEKTEN NTT DATA-Gruppe Landern NTT-Gruppe




Seit unserer Grindung im Jahr 1989 haben wir starke
Partnerschaften mit SAP und anderen Unternehmen
der digitalen Industrie aufgebaut. Unsere langjahrigen
Geschaftsbeziehungen haben dazu gefiihrt, dass
wir mit den Innovationen, die diese Unternehmen
entwickelt haben, bestens vertraut sind — und wir
ihre Technologien praktisch anwenden konnen wie
niemand sonst.

Wir stehen zu unserem Grundsatz:
We Transform. SAP® Solutions into Value

NTT DATA Business Solutions ist SAP Platinum
Partner. Wir arbeiten mit SAP an den neuesten IT-
Trends und helfen bei der Entwicklung von innovativen
Technologien. Fir unseren leidenschaftlichen Ein-
satz hat SAP uns mit zahlreichen Awards ausge-
zeichnet.

Enge Partnerschaften und hervorragende
Expertise: Sie profitieren langfristig

Alle unsere Partnerschaften haben zwei Ubergeordnete
Zielsetzungen: lhnen den bestmadglichen Service zu
bieten und Ihnen die innovativsten Losungen zur
Verfugung zu stellen.

Damit wir Ihre IT noch weiter verbessern kénnen,
kooperieren wir auch mit Hyperscalern wie Amazon
Web Services (AWS) und Microsoft. Mit diesen
Partnern konnen wir Ihre Cloud-Infrastruktur optimal
ausrichten und Ihr Unternehmen noch flexibler
machen.

Um lhr zuverlassiger Partner fir die Zukunft zu
sein, arbeiten wir auch weiterhin mit Hyperscalern
und anderen flihrenden Technologiepartnern
zusammen.

NTT DATA Business Solutions ist ein
vorbildliches Unternehmen — immer
loyal und kooperativ. Seit mehr als
30 Jahren ist NTT DATA Business
Solutions ein erfolgreicher SAP-
Partner und ich freue mich auf die
nachsten 30 Jahre.

Karl Fahrbach, Chief Partner Officer, SAP SE

SAPZ

Platinum
Partner

dWs

B Microsoft




Die groldte Belohnung ist es fur uns, den Erfolg unserer Kunden zu sehen. Keine
Herausforderung ist uns zu grof3, wenn wir mit unserem Einsatz Fortschritte in
Unternehmen erzielen. Seit unserem Bestehen haben wir schon mehr als
10.000 Unternehmen in den unterschiedlichsten Branchen vorangebracht. Wir
maochten Ihnen einen Einblick in unsere erfolgreiche Arbeit geben und eine kleine
Auswahl unserer Projekte vorstellen. Lassen Sie sich inspirieren, was wir in

Zukunft gemeinsam erreichen konnen.

LT

Ein revolutionarer Kundenservice fur KIA:
mit einer Kl-gesteuerten virtuellen Assistentin

Das Kundenerlebnis in Filialen verbessern und dabei
gleichzeitig noch die Arbeitsbelastung fur das Service-
team reduzieren — klingt eigentlich wie eine unlosbare
Aufgabe. Aber mit dem lebensechten und vollstandig
interaktiven Chatbot Mia haben wir diese Heraus-
forderung perfekt gemeistert. Die Umsetzung ist
uns vor allem dank zukunftsweisender SAP-HANA-
und Kl-Technologien gelungen.

Mia unterstitzt nun die Mitarbeitenden in danischen
KIA-Filialen. Der menschenahnliche Avatar kann
personliche Unterhaltungen flhren und berat die
Kunden bei der Produktkategorie Elektroautos.
Dabei ist Mia immer up to date und hat die neu-
esten Informationen flr die Kunden parat. Die K-
gesteuerte Konversationssoftware von SAP verleiht
Mia die Fahigkeit zu sprechen. Dass Mia Fragen der
Kunden verstehen und direkt beantworten kann,

erreichten wir mit SAP-HANA- und IBM-Watson-
Technologie.

Mia hat erheblich zur Verbesserung der Arbeitsab-
laufe und der Kundenservices beigetragen. Ihr Ein-
satz in KIA-Filialen ist ein wichtiger Schritt bei der
Optimierung von Prozessen im KIA-Einzelhandel.

-- Wir konnen Avatare in zahlreichen
Industrien einsetzen und ich person-
lich glaube, dass sie das zukiinftige
Geschaftsleben verandern werden.
Und dies sowohl fiir uns als auch fir
unsere Kunden.

Thomas Noermark, Director Innovation & Technology,
NTT DATA Business Solutions



EEE Die effizientesten End-to-End-Prozesse Mit unseren Managed Cloud Services und Application-
fur Leifheit: schnellerer Versand und ein- Management-Diensten haben wir die Leistungsfahig-
heitlichere Ablaufe keit von Leifheits SAP-Umgebung um ein Vielfaches
erhoht. Leifheit verflgt jetzt Gber ein einheitlich struk-
Als Anbieter von Haushaltsgeraten positioniert sich  turiertes System, das nicht nur weniger komplex ist,

Leifheit in einem besonders dynamischen Markt. sondern auch mit effizienteren End-to-End-Prozessen
Der Einsatz von neuen Technologien ist in dieser arbeitet. Um die Performance bei Leifheit noch weiter
Branche eine absolute Grundvoraussetzung, um zu verbessern, haben wir auch noch zwei unserer
wettbewerbsfahig zu bleiben. Leifheit suchte nach selbst entwickelten Losungen in Leifheits IT-Umge-
Maoglichkeiten, um die eigenen Kundenstandards bung integriert: it x-press beschleunigt Leifheits
und Businessprozesse noch weiter zu optimieren. Lagerungs- und Versandprozesse, it.x-EDIconnect
Mithilfe von Digitalisierungs- und Automatisierungs- ~ sorgt fiir einen reibungslosen Datenaustausch. Da
prozessen sollten dabei vollig neue Potenziale beide Add-ons SAP-kompatibel sind, verlief die
erschlossen werden. Gemeinsam mit Leifheit ist Implementierung in Leifheits SAP-Umgebung vallig
uns genau das gelungen! unkompliziert.

-- Starker Kundenfokus, klare Markenpositionierung und der richtige
Umgang mit innovativen IT-Themen — mit diesen Werten positionieren
wir uns in einer dynamischen Marktumgebung. Die Managed Cloud
Services und AMS-Dienste von NTT DATA Business Solutions, die wir
seit liber zehn Jahren nutzen, leisten dabei einen wichtigen Beitrag fur
unseren Erfolg.

Torsten Gaul, Head of IT and Sales Administration, Leifheit AG

Ein einfacheres Datenmanagement
fur Aspen: mit einem leistungsstarken
SAP ECC

QO aspen

- Die Beratung und standardisierten
Methoden zur Implementierung
von NTT DATA Business Solutions
haben schnell das Vertrauen

unserer Mitarbeitenden gewonnen.

Jeroen van den Broek, Business Systems Manager,

Aspen Oss B.V.

Aspen Oss B.V. ist ein in der Pharmaindustrie tatiges
Unternehmen. Die Branche unterliegt strengen
Regularien, haufig andert sich die Gesetzeslage
oder es kommt zu kurzfristigen Veranderungen bei
Verordnungen. Um immer auf dem neuesten Stand
zu bleiben, benotigt der Konzern ein sehr effizientes
Datenmanagement. Vor unserer Zusammenarbeit
verteilte das Unternehmen diese Aufgabe auf drei
separate ERPs und 15 verschiedene Applikationen.
Dadurch wurde das globale Datenmanagement fir
mehr als 500 Mitarbeitende irgendwann zu einer
unubersichtlichen Mammutaufgabe.

Unsere Losung: eine einzige SAP ERP Central
Component, die die Datenverarbeitung fir das
komplette Unternehmen bewaltigt. Aspens gesamtes
Datenvolumen wird jetzt zentral an einem einzigen
Ort verwaltet, was zu vereinfachten und effizienteren
Arbeitsablaufen fuhrt.



STARTEN SIE IHRE
TRANSFORMATION
NOCH HEUTE!

We Transform. SAP® Solutions into Value

Wir verstehen die Geschéfte unserer Kunden und wissen,
wie man Unternehmen erfolgreich in die Zukunft fuhrt.

Bei NTT DATA Business Solutions treiben wir Innovationen
voran: Von der Beratung und Implementierung bis hin zu
Managed Services und daruber hinaus erweitern wir
kontinuierlich SAP-Losungen und -Technologien, damit sie
fur Unternehmen — und ihre Mitarbeitenden — funktionieren.

Sie konnen unsere Dienste in Uber 30 Landern in Anspruch
nehmen und wir haben im Laufe unseres dreiligjahrigen
Bestehens Tausenden von Unternehmen dabei geholfen, noch
effizienter und produktiver zu werden. Unsere 12.000 Mitar-
beitenden sind global tatig und begleiten Sie auf Ihrem Weg
zu einem Intelligent Enterprise — wo auch immer Sie damit
beginnen mochten!

Sie benotigen weitere Informationen?
Kontaktieren Sie uns direkt: R
www.nttdata-solutions.com DEVELOPMENT \J % /=

Folgen Sie uns auf @ @ @ @

NTT DATA Business Solutions

NTTDAaTa

Partner Trusted Global Innovator

Platinum

K


https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutions
https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions/
https://twitter.com/NDBS_Global
https://www.youtube.com/c/NTTDATABusinessSolutions/

