


Einbindung von SAP

•	 Prozessverbesserungen
•	 Erweiterungspakete
•	 Bewertungen und Macbarkeits­

studien
•	 Ready-to-perform

•	 Bearbeitung von Problemen  
mit Priorität 1

•	 3rd-Line-Support
•	 Korrekturen
•	 Support-Pakete
•	 Erweiterungspakete

Optimierung &  
Innovation

Support
Korrigierende  

Wartung

betriebswirtschaftliche und 
funktionale Wartung

SAP-Anwendungen, 
Modifikationen und 

Schnittstellen

Systemverwaltung

Anpassungsfähige 
Wartung

betriebswirtschaftliche und 
funktionale Wartung

SAP-Anwendungen, Modi­
fikationen und Schnittstellen

Systemverwaltung

•	 Service Desk
•	 IT-Störungsmanagement 
•	 Serviceleitung
•	 KPI-Berichterstattung
•	 Steigerung der Ser­

vicequalität


