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Ein persénliches Summary aus
15 Jahre IT/SAP-Beratung & 20 Jahre IT-Leitung
sowie CC-Strategien und Konzepte mit der DSAG und SAP
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Agenda

» Das Competence Center
gestern > heute > morgen

» Organisation eines Competence Center

» Die Aufgaben und Rollen eines Competence Center
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Agenda

» Das Competence Center
gestern > heute > morgen
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Ruckblick aus der Sicht SAP

Gerhard Oswald

SAP-Vorstand flr Support und Services (1996-2016) unter CEO Kagermann
NVater” des SAP-Competence Center

OSS > Solution Manager > ALM
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Ruckblick aus der Sicht SAP
Grund der SAP fir die Forderung der CCs:

Ein strukturierter Betrieb beim Kunden spart Zeit (= Kosten) beim Support
> Win — win Situation!

Begleitmallnahmen:
» Strategie auf Vorstandsebene

» Aktive Begleitung in den Landesgesellschaften
» Incentives

» CC-Zertifizierungen

» Veranstaltungen
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CC-heute

SAP:

Kein strategisches Interesse mehr........ trotz SM/ALM -

Mogliche Griinde: @
> Die Marktposition braucht es nicht mehr —
» neue Vorstandsgeneration ok

Kunden:

Der steigende Aufwand, Kostendruck und Komplexitat (durch S/4HANA) braucht neue
CC-Losungen!
Grunde:
HELP > hybride Systemlandschaften
' » die Cloud

» komplexe Integration
' 3 » Neue/mehr Aufgaben und Rollen im Competence Center/Betrieb

/



CC-heute/morgen

Die Herausforderungen der CCs

» Hybride Systemlandschaften > Cloud Integration

» Unterschiedliche Releasestrategien > On prem / Cloud Applikationen
» Kurzlebige Produktlebenszyklen > Release

» Komplexe Integration durch Best of Breed - Anséatze

» Outsourcing im Umbruch > Hyperscaler :‘\
» (Komplexe und lange Transformationsprojekte) é‘\\; /
> Komplexes Lizenzmanagement &

» Fachkraftemangel
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Alle Informationen und Leitfaden
unter CCOE Portal -> Media Library.

CCOE Strategie und Programm der SAP

Customer COE Management Framework
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https://support.sap.com/en/offerings-programs/ccoe.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/ccoe/media-library.html
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Agenda

» Organisation eines Competence Center
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Was ist ein Competence Center?
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Was ist der Nutzen und die Ziele eines Competence Center?

» Das CC als virtuelle Matrixorganisation definiert klare Prozesse und Aufgaben
in Form von Rollen.

> Ein entsprechend organisiertes CC kann auch bei Anderungen in jeder Form
einen effizienten und sicheren IT-Betrieb sicherstellen.

» Die Ziele eines CC sollten sich in der IT-Strategie wiederfinden
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CC-Organisationsstrukturen als Matrix

Betriebs- L >
modelle

® \

Iy <
.
g
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CC-Organisationsstrukturen als Matrix

Betriebs-
modelle
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CC-Organisationsstrukturen als Matrix

Betriebs- on prem hybrid
modelle Infrastruktur | Applikationen inkl.EE
intern intern/extern | intern/extern extern
Outsourcing | extern-Public/Private | Public
Unter- Outtasking Private Private X
nehmen
CC laaS/PaaS SaaS/AMS SaaS
gross zentral
dezentral
mittel zentral x
dezentral

zentral
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CC-Organisationsstrukturen als Matrix

Betriebs- | ©n prem hybrid X
modelle Infrastruktur | Applikationen inkl.EE
intern intern/extern | intern/extern extern
Outsourcing X| extern-Public/Private | Public
Unter- Outtasking Private X Private
nehmen
CC laaS/PaaS SaaS/AMS SaaS
gross zentral
dezentral x
mittel zentral
dezentral

zentral
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CC-Organisationsstrukturen

IT
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= SAP CC
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CC-Organisationsstrukturen

IT
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Y Ry & w = SAP CC
. Rolle
LS NS
4
| ANDERE
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Agenda

» Die Aufgaben und Rollen eines Competence Center
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CC-Organisationsstrukturen > SAP Model (ar)

WCustomer COE Model

CC-Leitung Customer COE as Single Source of Truth

(oo | [Commr] [eoe] | )
Information ; ~ Supportability
[ &Knowledg:. I cOntract&Lioemg I & Collaboration

Fach berlic e Lines of Business g
[ Finance ] [ Logistics ] [ Manufacturing ] [ Sales ] [ HR ] >
|T(SAP) Strategy to Portfolio Requirement to Adopt Business Continuity .

Process & Design | IT Service Management I \
Innovation Management \
Implementation | Root Cause Analysis |

Enterprise Architecture | System Operations |
Test Management ‘
Project Portfolio Security & Compliance i '

Change & Release - el &
Integration Management

VALUE
=

Business Transaction
Management

Data Management Intelligence & Analytics

SAP-O P/ i Infrastructure & Technology
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CC-Organisation

 — } Die Rollen !! ]—;
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CC-Organisation

————  CC-Leiter = ————
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Stellenbeschreibung des CC-Leiters

» wird vom Vorstand / Geschaftsfuhrung als Teil der IT-Strategie
definiert und ist in einer Richtlinie festgeschrieben
Management attention! 4 ‘

» CC-Leitung ist eine Rolle des CIO / IT-Leitung in Personalunion oder
eine eigene Stelle

» CC-Leiter hat fachliche Verantwortung, Personalhoheit und
Budgetverantwortung

27
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Weitere wichtige Rollen der CC-Leitung (beispielhaft)

> Strategie
Neuausrichtung des CC durch die Transformation > hybride Systeme,
Integration und Personalressourcen

> Ziele (> IT-Strategie)
Projekte, Releasestrategie, Standardfunktionen, Informationsplattform

> Lizenzen
neue Strategien > es geht um viel Geld, Vertragsrecht im Fokus,

» Verrechnung
interne Leistungsverrechnung, Userpauschale

28



ASAP@ITCONSULTING
Johannes N. Szalachy

S — } Die Mitarbeiter ] SE— |
IT FB

CC-Rollen

Wichtige Rollen als Querschnittfunktionen

Geschaftsprozesse H Operations [ EE H Stammdaten &

| Tests H Schulungen H Security
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CC-Rollen

ASAP@ITCONSULTING
Johannes N. Szalachy

Jeder hat im CC seine Rolle!

\

-~/

Beispielhafte Rollenverteilung:

,Der Informatiker
ist ftir den Betrieb und die technische
Umsetzung

(Customizing?/Programmierung) neuer
Vorhaben verantwortlich”

..diese ist in der V/GF-Richtlinie definiert

R g—

,Der Keyuser
ist die Schnittstelle zwischen der

Fachabteilung und der Informatik aus
betriebswirtschaftlicher Sicht”
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CC-Rollen

Ein ,Paar” als Team!
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Die wichtigsten CC-Rollen (gemig Richtlinie)

=» sammelt und erstellt Sollkonzepte fur FB-Anforderungen

=» ubernimmt die Rolle des Projektleiters (optional)

=» ist fur die Funktionstests und die fachliche Abnahme in Projekten zustandig
= erstellt Schulungsunterlagen und halt Schulungen ab

=> leistet Anwenderunterstlitzung (2"9Level-Support, Hotline)

=» ist fUr Korrekturen von Softwarefehlern und den SAP-Support (OSS) zustandig
= ist fir die Systemeinstellungen (Customizing) bei Anderungen zustandig
=» erstellt bei Bedarf alle Individualentwicklungen inkl. Dokumentationen
=» unterstutzt den Fachbereich in Projekten bei technischen Fragen

=» bietet dem Fachbereich 1st-Level-Support

32
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CC-Rollen (gemald Richtlinie)

=» sammelt und erstellt Sollkonzepte fur FB-Anforderungen

=» ubernimmt die Rolle des Projektleiters (optional)

=» ist fur die Funktionstests und die fachliche Abnahme in Projekten zustandig
= erstellt Schulungsunterlagen und halt Schulungen ab

=> leistet Anwenderunterstlitzung (2"9Level-Support, Hotline)

=> ist fur Korrekturen von Softwarefehlern und den SAP-Support (OSS) zustandig
= ist fur die Systemeinstellungen (Customizing) bei Anderungen zustandig
=» erstellt bei Bedarf alle Individualentwicklungen inkl. Dokumentationen
=» unterstutzt den Fachbereich in Projekten bei technischen Fragen

=» bietet dem Fachbereich 1st-Level-Support
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CC-Rollen (gemald Richtlinie)

Tagesgeschaft
Im Fachbereich
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Projektleitung
im CC (optional)

%-Satz Arbeitszeit mit
Vorgesetzten vereinbaren
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CC-Prozess auf Basis der Rollen
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Ich danke fiir die Aufmerksamkeit -

-

oder
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