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DI Markus Hein

Vorstellung

+Studium Maschinenbau

+Seit 1997 mit SAP ,eng verbunden®
(EDVG, Debis Systemhaus, T-Systems, Siemens)

+IS-H Landesversionen AT, CH,...

+i.s.h.med (Klinisches System , 3rd-Party)

+2013 zu msg systems AG (Deutschland) - Produktmanagement
+Seit 2019 bei msg Plaut Austria GmbH - Head of AMS

AMS | msg Plaut



.MSQ (/J ™\ 6&‘“““ \

~ g olMS 9

& PLAUT MANA&EMENT
& AT _
& CEE T
e \

Global Player * w5 EENNMN“T)
Mmit Start—up-Splrlt

BEST OF BOTH




PPPPP

1S0
3.200
72 MIO.

Standorte in
/’3 10 Landern

Erfahrene
Berater:innen

Erfolgreiche
Projekte

Euro
Umsatz 2022




ppppp

S GrofBtes IT-Beratungs- und Systemintegrations-

Die msg Gruppe .
unternehmen in Deutschland

3S ettt
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>10.000 prorrere o
1,3 MRD. Umests 2022
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Alles beginnt mit einem Projekt

AMS | msg Plaut

+SAP Ersteinfuhrung
+EinfUhrung neuer SAP Module
+Zusatzentwicklungen
+Erweiterungen

+S/4HANA Migration

+GrofBe Changes

+Anbindung 3rd-Party Produkte

+...
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Was zeichnet ein Projekt aus?

AMS | msg Plaut

+Definierter Beginn (Auftrag)

+Projektmanagement
- Klassisch oder agil
+Dokumentation

+Ubergabe in den Betrieb
+Projektende (Abnahme)

+...
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AMS

Abgrenzungen

+SAP Basis

+IT-Infrastruktur

- Netzwerk, Clients
- Server
- Betriebssystem

+Monitoring (teilweise)

AMS | msg Plaut
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Application Management
Ziele von AMS

+Es soll ein (Wettbewerbs-)Vorteil durch Optimierung von Prozessen
und Vorgehensweisen geschaffen werden.

+Ziel ist es, einen Mehrwert durch eine wirtschaftlich sinnvolle,
verlassliche und anforderungsgerechte Qualitat im Applikations-Betrieb
zu gewahrleisten.

Ein IT-Service wird durch eine Kombination von Technologie, Menschen
und Prozessen gebildet

AMS | msg Plaut
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Application Management

Projekt

* %*
begrenzt

* %k k%%
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Dauer
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hoch
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3rd Level SAP SAP Microsoft Java Experten der Dritt-  SAP Kunde
Anwendungen Basis Competence Development msg-Gruppe anbieter
SAP Partner Center Center

of Expertise
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Warum AMS M7 MG PLAyT?

+AMS-EXxperten

- fur SAP & Microsoft Anwendungen,
sowie fur Individualentwicklungen

+Hohe Flexibilitat in der
Ausgestaltung der Services

- MaBgeschneidert auf Kundenbedarf
- Einbindung in vorhandene Serviceprozesse
- Mitarbeit in kundeneigenen bzw.

msg Plaut Ticketsystemen

AMS | msg Plaut

+Zugriff auf unsere Consultants in

- Osterreich

- msg Plaut Landesgesellschaften
CZ, PL, HU, RO, RU, UA, KAZ
- msg Gruppe (global)

+Einbindung von Nearshore- und/

oder Offshore-Kapazitaten

- Bei Bedarf
- Koordination immer aus Osterreich (SPOC)
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Wann sind User glucklich?

AMS | msg Plaut

+Rasche Hilfe bei Stérungen
oder Fragen

+Passgenaue Applikationen fur
den jeweiligen Anwendungsfall

+Gute Unterstutzung in den
Prozessen

+Feedback zu
Optimierungsvorschlagen

+Rasche Umsetzung von
Standard-Changes
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‘ Innovation?

| Neue Businessmodelle?

Dinge neu zu gestalten?
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msg Plaut hilft IThnen mittels AMS, diese Zeit zu finden

AMS | msg Plaut



Kontakt

Kommen Sie an Board,
fliegen wir gemeinsam

Markus Hein

Head of AMS
+43 664 80740734
markus.hein@msg-plaut.com
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msg Plaut Austria GmbH

ModecenterstraBe 17, Unit 4 / 6.0G
1110 Wien

office.at@msg-plaut.com
msg-plaut.com
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