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Unternehmen Fritz Egger
  21 Standorten.

St. Johann (AT) Wörgl (AT) Unterradlberg (AT) Brilon (DE) Gifhorn (DE) Bünde (DE) Bevern (DE)

Marienmünster 
(DE) Wismar (DE) Hexham (GB) Barony (GB) Rambervillers (FR) Rion des Landes 

(FR) Shuya (RU)

Gagarin (RU) Radauti (RO) Gebze (TR) Concordia (AR) Biskupiec (PL) Lexington, NC (US)

(IT)



Produkte für Möbel und Innenausbau
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Eurospan
Rohspanplatten

Eurodekor Melaminharz-
beschichtete Platten

PerfectSense Hochglanz / 
Matt Lackplatten

Dekorverbund

MDF - Platten Dünn - MDF Lack HDF - Platten Schichtstoffe

Schichtstoffverbundplatten Kompaktplatten OSB Combiline Möbelfertigteile Eurolight Leichtbauplatte Arbeitsplatten Frontelemente

Fensterbänke Dünnspan Stützkante ABS-, PMMA-,
PP- und PVC-Kanten



Bauprodukte
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Schnittholz
frisch, getrocknet, gehobelt

OSB Nut und Feder
Oriented Strand Board

DHF Unterdeckplatte 
diffusionsoffene Holzfaserplatte

Peel Clean Xtra

OSB gerade Kante
Oriented Strand Board

Eurospan Rohspanplatten Eurospan Verlegeplatten

EGGER Ergo Board

EGGER Roofing Board

EGGER Protect



Fußboden

5Laminat-Boden Comfort-Boden Sockelleisten
passend zum Fußbodendekor

Design-Boden
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Unsere Kunden
Wir bieten für jede Zielgruppe die richtige Lösung.

Möbelindustrie Handel / Handwerk /
Architektur DIY / Baumärkte
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Umsatz 2021/22: 4,234 Mrd. Euro
Zahlen & Fakten
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Mitarbeiter zum Stichtag 30.04.2022: 10.629
Zahlen & Fakten



OrgIT
Steckbrief

§ Technisch und organisatorisch zentralisiert
§ Rund 180 MitarbeiterInnen
§ Eigenes Rechenzentrum
§ Eigenes SAP Competence Center
§ Support in zehn Ländern / neun Sprachen
§ Ausrichtung nach „Best Practices“
§ COBIT, ITIL und ISO 27001 zertifiziert
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Rechenzentrum Aktiv <-> Aktiv

ROAN Werk Innsbruck 

Datencenter Datencenter DR Site 

1 KM
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SAP System Operation
• 5 Personen Vollzeit
• 2 Personen Teilzeit (User und Berechtigungsverwaltung)
• Klassische SAP Basis Tätigkeiten
• Security und Audit
• Change Management und ITSM
• Geschäftsprozess-Monitoring (BPM)
• Datenbank, LAMA, Automatisierung
• BTP, Cloud Monitoring, ALM, User Provisionierung, SSO
• Remote Betriebsführung Convotis (Installation, Upgrades, 24 h 

Monitoring, Sec Notes, Basis Unterstützung) 



SAP Systemlandschaft

12Titel



Solman Strategie SAP

13Titel



Solution Manager – was verwenden wir bis jetzt
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§ ITSM – Ticket System für SAP und nonSAP
§ Change Management (ChaRM)
§ Ursachenanalyse
§ Validierung (Security Baseline)
§ Business Process Monitoring (BPM)
§ Business Process Analytics
§ System Recommendation
§ Data Volumen Management
§ Early Watch Alert
§ Service Lieferungen durch die SAP(z.b.GoingLive Check)

Titel



SAP Cloud ALM Setup erfolgte 2020 im Zuge der Marketing 
Cloud Einführung (Inkl. CPI) 
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https://launchpad.support.sap.com/#/cloudalmonboarding

Titel

https://help.sap.com/docs/cloud-alm/setup-administration/services

• Onboarding von Benutzern im Identity-Authentication-
Service durchführen

• System Landschaft importiert

https://launchpad.support.sap.com/
https://help.sap.com/docs/cloud-alm/setup-administration/services


Integrations- & Ausnahme-Monitoring für die CPI / 
Marketing Cloud

16Titel
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Setup im ABAP Stack
• aktuellste ST-PI einspielen
• Transaktion /SDF/ALM_SETUP
• Job einplanen der die Daten in 

den CALM sendet
• Kein AGENT notwendig!

Integrations- & Ausnahme-Monitoring ABAP

Titel



Integrations- & Ausnahme-Monitoring CPI
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https://support.sap.com/en/alm/sap-cloud-alm/operations/expert-portal.html

Endpunkt Definition 
PULL verfahren
OAuth2Client 
Authentifizierungstyp

https://support.sap.com/en/alm/sap-cloud-alm/operations/expert-portal.html
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Integrations- & Ausnahme - Monitoring Marketing 
Cloud – Kommunikations Vereinbarung - PUSH

Titel



Integrations- & Ausnahme-Monitoring ABAP
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Integrations- & Ausnahme-Monitoring CPI

21Titel



Integrations- & Ausnahme-Monitoring Marketing Cloud
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§ AIF Messages
§ Marketing Data Import
§ ABAP Gateway Errors
§ Extensibility Transport 

Management

Titel



Integrations- & Ausnahme-Monitoring / Alerting
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§ Wir verwenden aktuell nur Email 
Notifikation

§ MS Teams Chat
§ Service Now Tickets
§ usw.

Titel



ITSM – Ticket System für SAP und nonSAP
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An dieser Stelle müssen wir uns Gedanken über eine neue 
Lösung machen!



Change Management (ChaRM)
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§ 2024 sollte es die 
ERSTE Version 
vom CHARM im 
CALM geben (laut 
SAP Techtage 
2023) wir müßen 
abwarten…….

Titel



Ursachenanalyse im Solution Manager
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Ursachenanalyse CALM Real-User Monitoring
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Ursachenanalyse CALM Real-User Health Monitoring

28Titel



Validierung (Security Baseline) im Solution Manager
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Validierung (Security Baseline) – in Arbeit 
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Die Daten werden 
bereits gesammelt – 
aber bis jetzt gibt es 
noch keine 
Validierung Report‘s 
bzw. Baseline 
Dashboard‘s! bzw. 
mir nicht bekannt



Business Process Monitoring im Solution Manager
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Business Process Monitoring im CALM
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Business Process Analytics im Solution Manager

33Titel



Business Process Analytics im CALM
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• SAP Signavio wird 2023 ein Bestandteil von Cloud ALM
• Bis jetzt habe ich dazu aber noch keine Details gesehen
• Wir müßen auch hier noch abwarten….



System Recommendation im Solution Manager 
(Security Notes)
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System Recommendation im CALM -> Maintance
Planner
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Data Volumen Management im Solution Manager

37Titel



Data Volumen Management -> Support Portal (SAP for ME)

38

§ https://launchpad.support.sap.com

§ Nur ECC und S4 – aktuell 
nicht für BW vorhanden

§ Sehr gute Trendanalysen 

Titel

https://launchpad.support.sap.com/


Data Volumen Management -> Support Portal (SAP for
ME)
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Data Volumen Management -> Support Portal (SAP for
ME)

40Titel



Early Watch Alert und Service
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• EarlyWatch Alert Workspace im SAP 
Support Portal (SAP for Me)

• Service Delivery Center im CALM



Solution Manager – Fazit
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§ ITSM – Ticket System für SAP und nonSAP
§ Change Management (ChaRM)
§ Ursachenanalyse
§ Validierung (Security Baseline)
§ Business Process Monitoring (BPM)
§ Business Process Analytics
§ System Recommendation
§ Data Volumen Management
§ Early Watch Alert
§ Service Lieferungen durch die SAP(z.b.GoingLive Check)

Titel


